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Myslac o poradnictwie zawodowym mlodziezy
w kontekscie nowych koncepcji projektowania

kariery i Zycia (Life Design)

Pomimo istotnych przemian zachodzacych we wspotczesnym $wiecie pracy, wiek-
szo$¢ praktyk poradnictwa kariery nadal opiera si¢ na modelach polegajacych
na dopasowaniu §rodowiska i jednostki. Niniejszy artykul podkresla fakt, ze z po-
wodu obecnie doswiadczanych przez jednostki trudnosci istnieje potrzeba wypra-
cowania nowych interwencji poradniczych, ktére stwarzalyby znacznie wigkszg
mozliwo$¢ rozwijania refleksyjnosci radzacego si¢ w interakeji z doradcg i innymi
waznymi dla niego osobami. Wydaje sie, ze poradnictwo Life Design, koncentru-
jac sie na konstruowaniu tozsamosci, tworzy najbardziej uzyteczne ramy wsparcia
jednostek w adaptacji do nowych spotecznych i zawodowych wyzwan. W tym ar-
tykule proponuje si¢ zintegrowanie dwéch modeli opracowanych w ramach porad-
nictwa Life Design z modelem podkreélajagcym tozsamo$¢ psychospoleczng (mo-
del odwotujacy sie do ego-ekologii), w celu wypracowania w poradnictwie kariery
kompleksowego i wszechstronnego podejécia, zmierzajacego do przebudowywania
tozsamosci. Podejscie to juz zastosowano przy tworzeniu dwéch narzedzi indywi-
dualnego i grupowego poradnictwa kariery skierowanego do mlodziezy.

Stowa kluczowe: Life Design, tozsamo$¢, konstruowanie kariery, mtodziez

W XX wieku profesjonalni doradcy pomagali nastolatkom i mtodym ludziom
dokonywa¢ wyboru zawodu, ktéry mial by¢ wykonywany przez cale zycie. Wystan-
daryzowane narzedzia, takie jak testy psychotechniczne, byly powszechnie uzywa-
ne do celéw diagnostycznych i oceny predyspozycji zawodowych. Interwencje do-
radcow przybieraty forme porad skupiajacych sie na dostosowaniu wynikéw badan
diagnostycznych do potrzeb rynku pracy. Jednakze rewolucja cyfrowa i globalizacja
gospodarki stopniowo zmienily relacje pomiedzy pracodawcami a pracownikami.
Dzi$ mlodzi ludzie nie mogg si¢ juz spodziewad, ze przez cale zycie beda wykony-
wali te same zawodowe czynnosci, bowiem zamiast tego do§wiadczg wielu zmian
dotyczacych sposobu wykonywania pracy. Przemiany wywotane rozwojem tech-
niki i technologii doprowadzitly do przeformutowania interwencji poradniczych,
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ktore obecnie muszg intensywniej mobilizowaé refleksyjno$¢ klientow i wptywaé
na nowy sposob konstruowania przez nich swojej tozsamosci.

Niniejszy artykul, skladajacy si¢ z czterech cze$ci, przedstawia réznorodne
modyfikacje, jakie zaszly w prowadzeniu interwencji poradniczych, by w zakon-
czeniu zaproponowa¢ i mocniej wyartykutowa¢ mozliwos¢ kilku podej$¢ opartych
na paradygmacie Life Design (LD, Projektowaniu Zycia). W czesci pierwszej prze-
sledzone bedg zmiany, jakie zachodzily w interwencjach od samych poczatkéw po-
radnictwa edukacyjnego i zawodowego. Nastepnie, w czesci drugiej, podkreslone
zostang dwie gtéwne cechy obecnie stosowanych modeli wspomagania, w ktérych
duza wage, podczas towarzyszenia w konstruowaniu tozsamosci, przywiazuje sig
do kontekstu. Czes$¢ trzecia przeznaczona bedzie na oméwienie gléwnych modeli
pracy doradcy odpowiadajacych paradygmatowi LD. W ostatniej, czwartej czesci
artykulu zaprezentowana zostanie nowa wersja modelu interwencji poradniczych
opierajacych si¢ na tym paradygmacie. Beda to modele dziatan przeznaczonych
dla pojedynczych oséb i wykorzystywanych w pracy grupowej. Mdéwigc najogol-
niej, caly ten tekst postuluje rozwijanie takich interwencji, w ktérych dochodzi
do integracji kilku réznych typéw wywiadéw Life Design, ktore zazwyczaj stosuje
sie odrebnie. Celem przedstawionych tu opiséw jest bowiem propozycja stosowania
bardziej wszechstronnych interwencji ukierunkowujacych, majacych szanse zmo-
bilizowa¢ refleksyjno$¢ danej osoby w wielu wymiarach zycia, aby pomoc jej w ten
sposob lepiej sprostaé zlozonym sytuacjom.

1. Krotkie i ustandaryzowane interwencje w szkolach i poradnictwie
zawodowym XX wieku

Szkota publiczna i zinstytucjonalizowane poradnictwo zawodowe to odpowiednio
przedmiot badan i dziedzina praktyki $cisle powigzane z ewolucjg pracy, co wyni-
ka z tego, ze wyksztalcily si¢ podczas rewolucji przemystowej w 1850 r. (Danvers,
1988). W 1908 r. z inicjatywy zatrudnionego na Uniwersytecie Cornell inzyniera
Franka Parsonsa, zainteresowanego pomocg mlodym ludziom w wybieraniu za-
wodu, zapoczatkowane zostaly badania i nastgpit rozwoj interwencji poradniczych
(Zunker, 1998). Na podstawie procedur poradniczych opracowanych dla 80 stu-
dentéw wybierajacych zawdd, ktore opisal w swojej ksigzce na temat wyboru ka-
riery, Parsons zdefiniowal zasady, ktére wywarly trwaty wplyw zaréwno na podej-
$cia teoretyczne, jak i praktyki poradnictwa. Wedtug nich przy wspieraniu ludzi
w wyborze zawodu nalezy wzig¢ pod uwage trzy kwestie: pierwsza to potrzeba sa-
mopoznania, okreslenia wlasnych zdolnosci, zainteresowan, zasob6w i cech; druga
to potrzeba znajomosci warunkéw pracy, korzysci i strat, stwarzanych mozliwosci
i projektéw dziatania, odnoszacych sie do konkretnych sytuacji zawodowych; trze-
cia to powiazanie ze sobg dwdch poprzednich. Podejscie to przypisuje si¢ pierw-
szemu paradygmatowi, na jakim jest zbudowane poradnictwo zawodowe (Savickas,
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2015). Zgodnie z nim poradnictwo powinno pomagaé w ,znalezieniu dla siebie
miejsca” w $wiecie pracy poprzez dopasowanie zawodu i osoby. To zamierzenie do-
brze wpisywato si¢ w kontekst stabilnych zawodéw i pracy, wymagajacej stosunko-
wo prostych i rutynowych czynnosci. Interwencje poradnicze tego okresu skupiaja
sie przede wszystkim na okresleniu i ocenie zdolnosci przysziego pracownika.

Pierwsza konferencja na temat poradnictwa, ktéra odbyla si¢ w Bostonie
w 1910 r., wykazata potrzebe opracowania metod oceniania potencjatu kazdej oso-
by i zatrudnienia szkolnych specjalistow bieglych w tym zakresie (Zunker, 1998).
W 1913 r. tendencja ta znalazta swego rodzaju potwierdzenie w postaci zatozenia
w Grand Rapids, w stanie Michigan, Krajowego Stowarzyszenia Poradnictwa Za-
wodowego, ktorego badania po raz kolejny podkreslity wage oceny umiejetnosci
zawodowych i efektywno$¢ dzialan diagnostycznych (Zunker, 1998). Od czaséw
pierwszej wojny $wiatowej zostalo opracowanych wiele testow z my$la o dopasowa-
niu ludzkich cech do specyfiki wymagan wykonywanej pracy. To podejscie byto na-
stepnie rozwijane pod nazwa ,cecha-czynnik’, gléwnie w ramach prac badawczych
w Oérodku Relacji w Przemysle (ang. Industrial Relations Center) na Uniwersytecie
Stanu Minnesota (Davis, 2005). W 1927 r. Edward K. Strong z Uniwersytetu Stan-
forda opublikowat pierwsza wersje katalogu zainteresowan zawodowych (Savickas,
1999). Wyniki jego badan uznawane s3 za niezmiernie istotne w praktykach porad-
niczych. Bardzo duzy wplyw na te praktyki mialo takze ,poradnictwo dyrektywne”
Edmunda G. Williamsona, opierajace sie na krotkich, $cisle ustrukturyzowanych
spotkaniach. W trakcie kazdego z nich praca z uczniami przebiegata w szesciu eta-
pach (analizy, syntezy, diagnozy, prognozy, doradztwa i monitorowania), podczas
ktérych doradca udzielat szczegétowych wskazowek co do dalszego postepowania
(Williamson, 1965, s. 528, za: Zunker, 1998). Jednocze$nie jednak, wraz z pracami
Carla Rogersa w latach 40. XX. wieku zaczeto sie rozwijaé ,,poradnictwo niedyrek-
tywne”. Rogers uznaje proces werbalizacji problemu i interakcje nawigzane miedzy
doradca a klientem za kluczowe dla poglebionego samopoznania (Rogers, 1942).
Pomimo ze ludzkie doswiadczenie zaczyna by¢ bardziej powszechnie brane pod
uwage, kwestia pomiaru ludzkich zdolnosci i szybkiego przydziatu ludzi do kon-
kretnych zawodéw w ramach rozwijajacego si¢ rynku pracy pozostanie jednym
z podstawowych aspektow zaréwno dla badaczy, jak i praktykéw poradnictwa za-
wodowego przez caly XX wiek.

Od lat 50. ubiegtego stulecia zwigksza si¢ liczba i zakres potrzebnych umie-
jetnosci zawodowych. Czynnosci wykonywane w pracy staja si¢ coraz bardziej
ztozone w zwigzku z poszerzajacym sie zakresem produkcji przemystowej, a pra-
cownicy stajg przed mozliwoscig rozwijania swojej kariery. Interwencje poradni-
cze majg wiec na celu wsparcie ich w okresleniu postaw, przekonan i umiejetnosci
zapewniajacych jej rozwéj (Vondracek, Lerner, Schulenberg, 1986; Bujold, 1989;
Bujold, Gingras, 2000). Od lat 70. rozpoczyna si¢ w poradnictwie podejscie edu-
kacyjne, oparte na przekonaniu, ze za pomoca poradnictwa zawodowego nalezy
rozwija¢ umiejetnosci przez cale zycie. Pojawiaja si¢ programy ksztalcenia bazujace
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na uwzglednianiu rozwoju, takich proceséw jak swiadomo$¢ rozwoju kariery, po-
szukiwanie rodzaju pracy, dzigki ktdrej mozna rozwina¢ kariere, planowanie kariery
itp. (Blustein, Flum, 1999; Pelletier, Noiseux, Bujold, 1974; Guichard, 2015). Wspo-
mniane zaloZenia poradnictwa zawodowego i ksztalcenia w zakresie wspierania
rozwoju kariery stanowig wiec do poczatkéw XXI wieku podstawe badan i praktyk
poradniczych. Podejscie to zaowocowalo interwencjami poradniczymi kierujacymi
sie potrzebami rynku pracy i oczekiwaniami poszczegdlnych przedsiebiorcow.

Poprzednio pracownicy byli postrzegani jako masa, dzielona na podgrupy
w zaleznoséci od wykazywanych podobienstw i réznic. Uwazano, ze pojedyncza
osoba, majaca wlasne konkretne doswiadczenia, po prostu nie istnieje na rynku
pracy ksztaltowanym zgodnie z koncepcjami Fredericka W. Taylora. Dzi$ Zyjemy
w kulturze indywidualizmu. Swiat pracy w XXI wieku bardzo sie rozwinat i obec-
nie jest opisywany przez Savickasa (2015) za pomocg skrotu VUCA (od angielskich
stéw: volatile — zmienny, uncertain — niepewny, complex — zlozony, ambiguous —
niejednoznaczny). Coraz trudniej jest w nim zaplanowac¢ stabilng i zréwnowazong
kariere, a doradcy sklaniaja si¢ do tego, aby promowa¢ u ludzi zdolno$¢ do usta-
wicznej adaptacji i wspiera¢ ich w gotowosci na przyjecie réznych scenariuszy zycia
oraz na przewidywanie wystepowania etapow przejsciowych, na ktérych pojawie-
nie si¢ takze muszg by¢ gotowi (Anderson, Goodman, Schlossberg, 2005). Nowy
model poradnictwa, opracowany przez badaczy w ramach paradygmatu Life Design
(Savickas i in., 2009; Guichard, 2009), ma na celu zintegrowanie zatozen uwzgled-
niajacych pojawienie si¢ nowych kontekstow zycia.

2. Life Design: kontekstowe podejscie w poradnictwie

Paradygmat Life Design (Projektowania Zycia) opiera si¢ na przekonaniu, ze kariera
zawodowa nie ogranicza si¢ juz do pracy w jednym przedsiebiorstwie i podkresla
role jednostki w konstruowaniu wilasnego zycia zawodowego. Podejécie to zakla-
da, ze kazdy aktywnie buduje swoje zycie zawodowe poprzez spoleczne interakcje
rozwijane w réznych kontekstach w ciggu zycia. Kariere rozumie si¢ przede wszyst-
kim w subiektywnym wymiarze. To za$ jest dowodem zmiany konceptualizacji
istot ludzkich, ktére jawia sie jako ,wielopostaciowe”, méwigce réznymi glosami,
taczace kilka réznych JA (Guichard, 2015). Koncepcja Life Design podkresla tak-
ze fakt, ze jednostkowe zachowania s3 w mniejszym stopniu, niz uwazano dotych-
czas, bezposrednio zdeterminowane przez wczesniejsze doswiadczenia i przesztosé.
Ludzie sg postrzegani jako jednostki starajace si¢ nada¢ swemu aktualnemu zyciu
sens (Guichard, 2005, 2015). Life Design jest osadzone w perspektywach konstruk-
cjonizmu spotecznego i kontekstualizmu, w mysl ktérych jednostka zmienia swoja
tozsamos¢ dzieki interakcjom spotecznym i tym dzialaniom, ktérym nadaje szcze-
golne znaczenie. Podejscie konstrukcjonizmu spotecznego uwypukla role doswiad-
czenia, znaczenie interakcji spolecznych i kontekstow zyciowych w konstruowaniu
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JA (McMahon, Watson, 2010). Owo JA jest wynikiem kumulacji proceséw konstru-
owania znaczen przypisywanych dzialaniom i do$wiadczeniom, promuje samo-
$wiadomos$¢ i samopoznanie (McLean, 2016).

2.1. Konstruowanie JA w roznorodnych kontekstach

Obecnie codzienne zycie jednostek toczy si¢ w réznorodnym otoczeniu, co wyma-
ga przyjecia systemowej perspektywy w spojrzeniu na proces tworzenia si¢ tozsa-
mosci (Bronfenbrenner, 2004). Z tego punktu widzenia mozna przyjaé, ze w mikro-
systemach ludzie wchodza w interakcje z ré6znymi podmiotami, ktére proponujag
okreslone modele zachowania, przekazujg przepisy mozliwych do podjecia rél oraz
rozwijaja najwazniejsze powigzania emocjonalne. W ramach tych mikrosystemdw
ludzie doswiadczajg dwukierunkowych wpltywéw (wpltywu swojej osoby na innych
i odwrotnie), ktére oddziatujg na strukture ich tozsamosci. Z kolei mezosystemy
obejmujg powigzania miedzy bezposrednim otoczeniem, w jakim rozwija si¢ dana
osoba i strategie postepowania podejmowane w celu pogodzenia niekiedy bardzo
odmiennych kontekstéw pod wzgledem wymagan stawianych sposobowi petnie-
nia rél spotecznych, kultury i norm. Te systemy wymagan odnosza si¢ do ekolo-
gicznych etapow przejsciowych, doswiadczanych przez poszczegoélne osoby, prze-
mieszczajace si¢ z jednego $rodowiska zycia do drugiego (Bronfenbrenner, 1979).
Egzosystemy za$ tworzg rdzne sytuacje spoleczne i struktury spoteczne, ktérych
kumulacja okresla takie warunki zycia, w ktorych dana osoba, nawet gdy nie jest
bezposrednio aktywna, moze doswiadczaé skutkéw zachodzacych w nich wyda-
rzen, wplywajacych na jej zycie. Dla nastolatkdw waznym egzosystemem jest m.in.
praca zawodowa rodzicow (Mortimer i in., 2002; Mortimer, 2003). Makrosystem
taczy z kolei wszystkie podsystemy, odzwierciedlajgc przekonania, wartosci i kul-
ture, ktdre przenikaja wszelkie konteksty zycia. Makrosystem przejawia si¢ w spi-
sanych badz niespisanych zasadach regulujacych zachowanie jednostek. Mozna
zatem uznaé, ze makrosystem zawiera zaréwno obowigzujace normy spoleczne,
jak i nowe zbiorowe rodzaje tozsamosci, bedace punktami odniesienia badz pro-
pozycjami kierunkéw ksztattowania wlasnej tozsamosci. W ramach makrosystemu
jednostki odnajdujg informacje, za pomocg ktérych przypisujg znaczenie i wartos¢
swoim zachowaniom. Chronosystem z kolei odnosi si¢ do tego, jak kazdy z tych
pozioméw wplywa na inne, w perspektywie czasu historycznego, przywolujac czy
to wydarzenia zachodzace w spoteczenstwie i wywierajace wplyw na dana osoba,
czy pojawianie si¢ takich wydarzen w zyciu osobistym, ktére zmieniajg jego tra-
jektorie i takze modyfikuja tozsamos$¢. To wlasnie w tych kontekstach, zwlaszcza
w obliczu powigkszajacej sie liczby egzosystemoéw, konstruowana jest tozsamo$é
i na nich tez powinny skupiac si¢ obecne interwencje Life Design w zakresie porad-
nictwa kariery.
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2.2. Rola procesow dialogicznych i narracyjnych w promowaniu refleksji
odnoszjcej si¢ do kontekstow zyciowych

Konstruowanie tozsamosci jest procesem przewidywania, jak moze wyglada¢ przy-
szto$¢, na podstawie tego, co wiemy o naszej przesztosci i terazniejszosci. Wedlug
Kate C. McLean ludzki umyst posiada niewyobrazalng wrecz umiejetno$¢ kon-
struowania tozsamosci, wytwarzania poczucia stabilno$ci pewnego rodzaju §wiata,
powolywania do zycia samego siebie poprzez akty refleksji i dziatanie wyobrazni
(McLean, 2016, s. 4). Interwencje prowadzone w duchu Life Design maja na celu za-
checanie do refleksji. Refleksyjno$¢ ta opiera si¢ na zdolnosci kazdego z nas do pro-
wadzenia wewnetrznych dialogéw i odnawiania narracji, pozwalajacych na wspot-
tworzenie przestrzeni psychicznych, w ktérych moze rozwing¢ sie jakas mysl
Margaret Archer (2012) domaga si¢ ¢wiczenia refleksyjnosci i okreslania wlasnych
zdolnosci psychicznych. W ¢wiczeniach proponuje stosowaé technike lustrzang,
realizowang poprzez definiowanie i ciaglte poddawanie ponownemu rozwazaniu
wlasnych relacji z kontekstem spolecznym. Z tego punktu widzenia kluczowe sta-
je sie powszechne angazowanie si¢ w proces namystu, zakladajacy interpersonalng
i intersubiektywna wymiane pojedynczych doswiadczen, poniewaz nie ma jakichs
ogolnych wytycznych, dotyczacych sposoboéw dzialania w obliczu nowej sytuacji
spolecznej.

W podejsciu Life Design znaczenie doswiadczenia w konstruowaniu kariery
odnosi sie do ludzkiej zdolno$ci, jaka jest refleksyjnos¢ osiggana poprzez tworzenie
historii dotyczacych wlasnego zycia. W ramach Life Design jako kluczowe jawig sig
dwa procesy niezbedne dla rozwiniecia refleksyjnosci, sg to: dialog i narracja.

Dialogi umozliwiaja wielotorowe eksperymentowanie z wlasna tozsamo$cia
(Van Langenhove, Harré, 1999). Po pierwsze pozwalaja danej osobie osiagnaé
sprawczo$¢. Nastepnie stwarzaja mozliwo$¢ wypracowania spotecznych przedsta-
wien odnoszacych si¢ do $wiata otaczajacego dang osobe. Dialogi sprzyjaja takze
ocenie wydarzen, a przez to przyczyniaja si¢ do konstruowania biografii. Osta-
tecznie dialogiczne procesy umozliwiajg rozwiniecie intencjonalnosci. Zdaniem
Jeana Guicharda (2009) dzigki informacji zwrotnej dostarczanej przez doradce
dialogi pozwalaja ludziom zobaczy¢ si¢ w przyszlosci i wyobrazi¢ sobie samych
siebie tworzgcych nowe scenariusze. Aby przekazywana informacja zwrotna byla
konstruktywna, muszg w niej priorytetowo by¢ potraktowane relacje czlowieka
ze $wiatem zewnetrznym oraz musi ona wspierac projekcje zycia danej osoby w ra-
mach okreslonego $wiata zewnetrznego. W tym celu doradca musi tworczo uzyé
wlasnego doswiadczenia, zaréwno osobistego, jak i zawodowego, stosujac metafo-
ry, generalizacje i prezentujac rézne idee. Wysuwane sugestie zazwyczaj pomagajg
osobie radzgcej sie zobaczy¢ siebie, znalez¢ oddzwiek kreslonych obrazéw i przed-
stawien w ramach wlasnego doswiadczenia, wlasnych odczué¢ (Guichard, Bangali,
Cohen-Scali, Pouyaud, Robinet, 2017). Podczas dialogéw na przemian nastepuja
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okresy transformacji JA (Cardoso, Silva, Gongalves, Duarte, 2014) i okresy stabili-
zacji w sposobach postrzegania JA, ktore czg¢sto podlega zmianie w trakcie trwania
dialogu.

Narracja umozliwia skonstruowanie stabilniejszych “uogélnien” siebie. Wedtug
Dana P. McAdamsa (1993) tozsamos¢, ktéra rozwija sie w péznym okresie dorasta-
nia, stanowi ,,zintegrowana historie zycia”. Nastolatek zaczyna budowac swoje zycie
poprzez opowiadanie historii Zycia jak osobistego mitu, w oparciu o przednarracyj-
ne i narracyjne doswiadczenia z dziecinstwa. Narracja pozwala na utrzymanie ra-
zem dwoch biegundw (idem—ipse) tozsamosci (Ricoeur, 1992). Dialektyczna relacja
wystepujaca miedzy idem (byciem tym, kim sig¢ jest w danym czasie) a ipse (byciem
tym, czym chcemy sie¢ sta¢) odpowiada za dynamike ksztaltowania si¢ tozsamosci,
zwlaszcza podczas interwencji poradniczych. Na przyklad McAdams (1993) pro-
wadzac je, prosi mtodych ludzi o opisane wydarzen zachodzacych w ich zyciu tak,
jakby stanowily one kolejne rozdzialy ksigzki. Narracyjna tozsamo$¢ rozwijajaca
sie podczas tego typu ¢wiczen objawia sie¢ jako przestrzen ,pomiedzy” (Pouyaud,
2015). To opowiadanie sprawia, ze wspomagany zaczyna rozumie¢, iz jego zycie
jest mozliwe, a jezyk jest tu narzedziem konstruowania tozsamosci ipse (Pouyaud,
2015, s. 63).

Wedlug podejscia Life Design najdogodniejszym sposobem stosowanym przez
doradcow towarzyszacych w konstruowaniu tozsamosci jest cze$ciowo dyrektywny
wywiad, podczas ktérego uzywa si¢ technik wpierajacych dang osobe w badaniu
i pogtebianiu wlasnego myslenia (Guichard i in., 2017). ,,Roboczy sojusz” to szcze-
gllnie istotny etap w tym procesie, poniewaz wtedy wilasnie mozna uswiadomi¢
danej osobie warto$¢ samego procesu, podkreslajac role, jaka odgrywa refleksja
podczas calej interwencji. Osoba radzaca si¢ zachecana jest do podjecia dziatania
polegajgcego na ,badaniu siebie” (Thievenaz, 2019) juz od poczatku interwencji.

Interwencje te (Life Design) moga opiera¢ si¢ na kilku podejsciach teoretycz-
nych. Ponizej przedstawione zostang trzy z nich, przy czym dwa pierwsze stanowig
cze$¢ Life Design, a trzecie postrzegane jest jako teoretyczna rama podejscia psy-
chospolecznego uzupetniajaca podstawy poprzednich podejs¢.

3. Modele interwencji w poradnictwie kariery i Zycia Life Design

Interwencje majace na celu wsparcie ludzi w konstruowaniu ich Zycia obejmuja
zaréwno uprawianie refleksji nad wtasng biografig, przesztoscia i kontekstami zy-
ciowymi (tu mozna moéwi¢ o tozsamosci osobistej), jak i refleksje nad relacjg z gru-
pami spolecznymi kierujacymi si¢ okreslonymi wartosciami (tutaj mozna moéwié
o tozsamosci spofecznej). Te dwa rodzaje refleksji moga by¢ wykorzystane w ra-
mach interwencji w nurcie Life Design, w postaci o trzech wymienionych ponizej
modeli pomocy.
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3.1. Wywiad Konstruowania Kariery (ang. Career Construction Interview, CCI)

Wywiad CCI (Savickas, 2012) stuzy wsparciu danej osoby w wypracowaniu,
na podstawie wywolywanych przez doradce mikroopowiesci, procesu budowania
tozsamosci narracyjnej. Proces ten przebiega poprzez powigzanie mikroopowie-
$ci z makroopowiescig, nazywang portretem zycia. Metaforyczny portret zycia 13-
czy w sobie postrzeganie i ocenianie doswiadczen zyciowych, przeradzajacych sie
w motyw przewodni zycia. Kazdy z etapéw procesu budowania tozsamosci jest
wspottworzeniem portretu. Doradca zadaje pig¢ pytan, nakierowujacych dang oso-
be na przywolanie wspomnien z dziecinistwa i zachecajacych do opisania konkret-
nych czynnosci (Savickas, 2005, 2012). Pytania brzmig nastepujaco:

+ Kogo najbardziej podziwialas/podziwiates w wieku 5-6 lat?
Ktére czasopisma i programy telewizyjne najbardziej lubisz?
Prosze mi opowiedzie¢ o swoich trzech najwcze$niejszych wspomnieniach?
Prosze mi opowiedzie¢ swoja ulubiona histori¢?
Jakie jest Twoje ulubione powiedzenie lub motto?

* & o o

Historie opowiedziane przez osobe¢ radzacg si¢ musza mie¢ forme plynnej nar-
racji zawierajacej wprowadzenie, zawigzanie akgji i jej zakonczenie. Kiedy sg juz do-
pracowane, doradca proponuje impresjonistyczny ,,autoportret” osoby radzgacej sie,
ktéry z nig omawia. Na jego podstawie wspolnie probuja sobie wyobrazi¢ mozliwe
kierunki postepowania, zmieniajgce ten portret w bardziej zblizony do pozadanego.

Tego rodzaju szybko kreslony model pomocy budowany jest poprzez kon-
struowanie narracji obejmujacej wspomnienia przeszle i niedawne doswiadcze-
nia. ,Wywiad konstruowania kariery” zazwyczaj prowadzony jest podczas dwdch
sesji. Tak zaplanowane rozlozenie procesu w czasie umozliwia doradcy w trakcie
kolejnego spotkania ponowne przepracowanie materialu zebranego podczas pierw-
szej sesji. Na drugiej sesji sporzadza si¢ bowiem portret zycia i definiuje kierunki
dalszych dzialan. Calos¢ interwencji naswietla obraz zycia, stanowigc tym samym
rodzaj interwencji skierowanej na budowanie stosunkowo stabilnej i ogélnej tozsa-
mos$ci narracyjnej, interwencji taczacej dang osobe z jej przeszloécig i prowadzacej
do uogélnionego przedstawienia JA.

3.2. Model konstruowania JA

W tym modelu (Guichard, 2005) za cel interwencji poradniczej stawia si¢ zrozumie-
nie sposobu, w jaki ludzie nadajg znaczenie swojemu otoczeniu, poprzez znaczenia
przypisywane wlasnym dzialaniom, dokonywanym wyborom i wypowiadanym
sgdom (Guichard, 2009). Model zostal opracowany na podstawie koncepcji dzie-
dzin czy tez sfer zycia, przyjetych w modelu systemu czynnosci autorstwa Jacqu-
es’a Curie i Violette Hajjar (1990). Zgodnie z nim, finalnym celem poradnictwa jest
unaocznienie subiektywnej tozsamosci i spowodowanie jej ewolucji poprzez dialog
z doradca. Subiektywne Formy Tozsamo$ciowe (SFT) odpowiadajg opowiadanym
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przez dang osobe historiom o sobie, przedmiotom, czynno$ciom bgdz ludziom
tkwigcym w okreslonych kontekstach. Kazda z tych SFT odnosi si¢ do konkret-
nej wizji siebie, innych, znaczacych przedmiotéw w konkretnej sferze zycia oraz
zestawu odczu¢, uczu¢ i emocji doswiadczanych w konkretny sposob. Konteksty
zycia codziennego odgrywaja bardzo istotng role w rozwoju autorefleksji. Dialogi
Life Design prowadzone w tym modelu zmierzaja do zbadania subiektywnych form
tozsamosci w relacji do pewnych kontekstéw Zyciowych i powigzan mi¢dzy nimi.
Niektére z tych form majg wysoka range nadawang im podczas wywiaddw, inne,
chociaz nalezg do przesztosci, jednak nadal odgrywaja pewna rolg, jeszcze inne za$
mozna przewidzie¢. Przewidywane subiektywne formy tozsamosci (PSFT) umoz-
liwiajg reorganizacje i zmiane aktualnej subiektywnej tozsamosci. Interwencja po-
radnicza ma wtedy posta¢ dialogu prowadzonego w trzech lub czterech etapach.
Podczas pierwszego klient bada w sposéb ogdlny czynnosci wchodzace w rdézne
sfery zycia, aby nastepnie, podczas drugiego i trzeciego etapu szczegétowo zaja¢ sie
czynnosciami wystepujacymi w ramach kazdego z kontekstéw zyciowych. W ostat-
nim etapie dialog po$wigcony jest okresleniu oczekiwan wobec siebie i tych dziatan,
ktére nalezy podja¢ w celu osiggniecia docelowych Subiektywnych Form Tozsamo-
sciowych. W poréwnaniu z poprzednim ten model przyjmuje nieco bardziej ana-
lityczne podejécie, poniewaz chodzi w nim o szczegdtowe badanie czynnosci, tak
jak sa one postrzegane przez dang osobg, oraz o przywolywanie podczas rozméw
wspomnien rodzajow relacji, jakie dana osoba utrzymuje w réznych konkretnych
sytuacjach. Dodatkowo, tego typy podejscie szczegodlnie skupia si¢ na terazniejszym
postrzeganiu JA oraz analizie obecnie podejmowanych czynnosci.

3.3. Ego-ekologia Marisy Zavalloni

Poprzednie modele koncentrowaly si¢ na analizie biografii jednostek oraz ich oso-
bistej tozsamosci. Naturalne spoleczne kategorie przynaleznosci jednostki stano-
wig jej kontekst spoleczny i okreslaja spoleczng tozsamos¢, odgrywajac wazng role
w refleksji nad przysztoscig. W modelu ego-ekologicznym Marisy Zavalloni (2007)
dazy si¢ do uwzglednienia ,,spolecznego ta” zycia, tzn. sposobu, w jaki dana osoba
postrzega sama siebie jako mezczyzne badz kobiete, ucznia pierwszej klasy liceum,
pitkarza itp. oraz sposobu, w jaki odnosi si¢ do gléwnych kategorii spotecznych,
ktoére podziela z innymi. Opracowane przez Zavalloni podejscie ego-ekologiczne
(Zavalloni, Louis-Guérin, 1984; Zavalloni, 2007) pozwala radzgcemu sie refleksyj-
nie odnie$¢ si¢ do wlasnych spolecznych kategorii przynaleznosci, w ich pozytyw-
nych i negatywnych aspektach, w wymiarach odnoszacych si¢ do siebie oraz od-
noszacych sie do innych (nie do siebie). Naswietlenie tych kwestii uwypukla wage
spolecznych przedstawien odnoszacych sie do kategorii przynaleznosci oraz po-
maga w ich kwestionowaniu i uswiadomieniu sobie ich ztozonosci. Pokazuje takze,
ze myslimy o sobie jako o kobiecie/mezczyznie w pewien konkretny sposdb, oraz
ze mozna mowi¢ o pojedynczosci i hybrydycznosci kategorii spotecznych. Takie
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podejscie do tej pory gtéwnie opisywalo tozsamo$¢ psychospoteczng i znajdowato
zastosowanie w poradnictwie zawodowym. Jego celem obecnie jest sprawienie tego,
zeby dana osoba, gdy zastanowi si¢ i uSwiadomi sobie wlasny sposéb postrzegania
i przezywania sytuacji spolecznych, chciata je zmieni¢ tak, aby bardziej odpowiada-
ty jej zyczeniom.

Indywidualne i zbiorowe interwencje poradnicze w nurcie projektowania zy-
cia Life Design, ktore obecnie sg poddawane badaniom, opierajg si¢ na powyzszych
trzech modelach konstruowania tozsamosci. Celem, ktéry przy$wiecal rozwojowi
ogolnych interwencji obejmujgcych kilka modeli, byta che¢ uwzglednienia zaréwno
kontekstow zycia, dziatan i czynnosci prowadzonych w kazdym z tych kontekstow,
jak i spotecznych kategorii przynaleznosci w ich postrzeganiu. Pojawita sie zatem
kwestia wdrozenia takich interwencji, ktére traktowatyby refleksyjnos¢ prioryteto-
wo w odniesieniu do kilku wymiaréw zycia, umozliwiajgc relacje okreslajace rézne
konteksty. Uwazamy, ze takie rodzaje bardziej wszechstronnych interwencji niosg
duze prawdopodobienstwo spowodowania zmiany, rozwini¢cia zdolno$ci adaptacji
i zwigkszenia swiadomosci wlasnej sprawczosci i umiejetnosci kontrolowania wta-
snego zycia.

4. Dwa modele psychospolecznych interwencji w poradnictwie
Life Design

Laczac powyzsze podejscia, sprzyjajace pobudzaniu refleksji dzieki nawigzywanym
w roznych kontekstach interakcjom, mozna wskaza¢ narzedzia stuzace uprawianiu
poradnictwa zaréwno indywidualnego, jak i grupowego. Zastosowanie tych narze-
dzi wymaga mistrzowskiego opanowania technik semidyrektywnych wywiadow
oraz form interwencji charakterystycznych dla kazdego modelu. Wazne jest, zeby
doradca posiadal wiedz¢ na temat trzech teoretycznych modeli pracy i rozwoju
procesow tozsamosciowych. W modelu zlozonym, w ramach pracy indywidualne;j
najpierw stosujemy wywiad konstruowania kariery (CCI), nastepnie dialogi Life
Design, ostatnig sesj¢ poswiecajac na wyjasnienie i analize preferencji zawodowych
i spolecznych warunkéw zycia zgodnie z podejsciem ekologicznym. Ten ostatni
etap moze prowadzi¢ do wspdlnej realizacji pewnych dziatan, takich jak przygo-
towanie fotografii, rysunkéw i innych wytworéw. W ramach interwencji grupowej
stosuje si¢ jedynie technike konstruowania JA oraz prowadzi dialogi konsultacyjne.
Obie te techniki zostaly opracowane z mys$lg o nastolatkach i mtodych dorostych.

4.1. Przyklad indywidualnej interwencji Life Design

Interwencje Life Design podejmowane w pracy indywidualnej obejmujg pie¢ se-
sji. Pierwszy krok to przede wszystkim zawarcie kontraktu/,,roboczego sojuszu”.
To wazny moment, podczas ktérego klient wyraznie wyraza zyczenie i zawiera si¢
umowe komunikacyjng. Doradca pyta: ,,Co moge dla Ciebie zrobi¢?” (Savickas,
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2012). Nastepnie prosi, aby klient przedstawil, uznawane przez siebie za gtéwne,
swoje elementy biograficzne, zwlaszcza te, ktére odnosza sie do ksztalcenia i pracy.
Podczas pierwszej sesji bada sig, jakie relacje facza go z pracg badz szkola. Na ko-
niec wywiadu doradca prosi klienta o zrobienie zdje¢ tych sytuacji zyciowych, ktore
s3 najbardziej reprezentatywne dla sposobu postrzegania przez niego zycia.

Przykladem moze by¢ tu rozmowa prowadzona z 25-letnig kobietg o imieniu
Alina (ktéra opuscita rodzinng Rumunie pi¢¢ lat wezesniej), wywodzacy sie ze sro-
dowiska artystycznego, a obecnie pracujgca w restauracji na umowe o prace. Alina
podczas pierwszego spotkania z doradcg jasno okresla, co ja do niego sprowadza.
Mowi, ze czuje, iz traci czas, pracujgc jako kelnerka, i chciataby wréci¢ do dziatal-
noéci artystycznej, ale jednoczesnie bezwzglednie potrzebuje tej pracy, zeby mie¢
sie za co wyzywié. Przyznaje, ze czuje, iz nie jest juz w stanie tworzy¢, co wywoluje
w niej duzy niepokdj. Wraz z doradcg ustalajg, ze zrobi zdjecia swojego miejsca
pracy i przyniesie je na jedng z nastepnych sesji. W drugim etapie pomocy doradca
stosuje wywiad konstruowania kariery i zadaje pie¢ pytan, odnotowujac odpowie-
dzi. Czasem Kklient takze notuje wypowiedzi doradcy lub rady udzielane podczas
wywiadu. Czesto zdarza sie, ze klient przepracowuje jeszcze raz swoje odpowiedzi
juz po sesji. Trzecim krokiem jest wspolne opracowanie portretu zyciowego. Portret
zycia Aliny, oparty na jej odpowiedziach na zadane pie¢ pytan, wskazuje, ze chcia-
taby zmiany, ale napotyka blokadg i boi si¢ postawi¢ na swoim. Jednoczesnie ten
portret przedstawia jg jako feministyczng aktywistke kierujacg sie mocnymi zasa-
dami. Chce mie¢ ,,prawdziwg prace” i stac si¢ ,$wietnym zawodowcem”. Interesuje
sie fotografia.

Podczas trzeciego wywiadu doradca nakierowuje klienta na odkrywanie powig-
zan pomiedzy portretem zyciowym i czynnosciami wykonywanymi w codziennym
zyciu. Nastepnie rozpoczyna dialog konstruowania JA wedtug modelu Life Design.
Polega to na badaniu obecnie podejmowanych przez klienta czynnosci w réznych
sferach zycia. Zdjecia sporzadzone przez przedstawiong wyzej klientke moga stuzy¢
za podstawe do poglebienia badania jej relacji z konkretnymi podmiotami i okre-
$lenia Subiektywnych Form Tozsamosciowych. Na podstawie zdje¢, ktore klient-
ka zrobila w miejscu pracy i ktore oméwila podczas trzeciego spotkania, udalo si¢
ustali¢, ze Alinie wydaje sie, iz jej praca, choc jest ciezka fizycznie, jest takze miej-
scem Zycia towarzyskiego, gdzie pracuje wielu mtodych obcokrajowcéw, podobnie
jak ona pozostajacych z dala od swoich rodzin. Niektérzy z nich to studenci, co dla
Aliny stanowi emocjonalng i spoleczng warto§¢. Mowi, ze ma poczucie, iz znalazta
rodzine wsrod tej spolecznosci, w ramach ktérej ludzie bardzo sobie nawzajem po-
magajg. Podczas czwartej sesji, kiedy bardziej szczegétowo omawia si¢ Subiektywne
Formy Tozsamo$ciowe, mozna byto nakresli¢ mape nie tylko obecnych SFT Ali-
ny, ale takze SFT przewidywanych, takich, ktdre klientka chciataby, zeby sie ziscity
w przyszlosci (Guichard, 2008; Guichard i in., 2017). Dalsza analiz¢ prowadzi si,
korzystajac z wywiadu ekologicznego, w ramach ktérego bada sie spoleczne kate-
gorie odpowiadajace najwazniejszym SFT. Na przyklad Alina wyjasnia, ze jedna
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z jej gtownych SFT jest praca kelnerki w restauracji. Doradca pracuje zatem na ba-
zie kategorii Kelnerka, a nastepnie innych kategorii, ktére klientka uwaza za istot-
ne: kategorii Kobiety i Artystki. Ostatnia sesja poSwigcona jest ocenie interwencji:
Czy interwencja przyniosta odpowiedz na zadane na poczatku pytanie? Jak podsu-
mowa¢é obecng tozsamo$¢? Jaki zdefiniowane sg cele? Jakich przeszkod w trakeie
ich realizacji mozna sie spodziewac? Jak klientka planuje im zaradzi¢? Jakie dzia-
tania nalezy podjac¢? Przedstawiona tu Alina, podczas ostatniego wywiadu wyja-
$nia, ze ona i jej towarzysz zdecydowali si¢ pobrac. To daje jej duza pewnos$¢ siebie
co do zalozenia rodziny i rozwigzania probleméw zwigzanych z jej narodowoscia
- bedzie mogla skorzysta¢ z podwdjnego obywatelstwa. Na szczeblu zawodowym
zamierza nadal pracowac w restauracji, jednoczesnie planujac rozpoczecie szkole-
nia w zakresie robienia makijazu i charakteryzacji. Wykonywane przez siebie maki-
jaze uwiecznia na fotografiach, ktére umieszcza na wlasnie zalozonym przez siebie
blogu. Chce stopniowo zyskiwaé rozglos w tej branzy i ostatecznie utrzymywac sig
z wykonywanej w niej pracy. Planuje takze podjecie szkolenia w zakresie malowa-
nia i charakteryzacji ciala.

Zastosowanie podejscia Life Design omoéwionego na przykladzie pokazuje,
ze klienci zyskuja lepsze rozeznanie we wiasnej sytuacji, lepiej wiedza, czego chca,
a z czego mogg zrezygnowac, co jest dla nich wazne. Odkrywaja réwniez lub pod-
daja ponownej analizie pewne aspekty wtasnej osobowosci. Narracje i dialogi oraz
rozwijanie tworczych czynnosci sprzyjaja przewarto$ciowaniu i zmianie postrzega-
nia siebie.

4.2. Grupowe interwencje Life Design

Narzedzia do pracy grupowej oparte sg na tych samych zasadach wspolnego kon-
struowania dialogu, na ktérych zbudowana jest wspoétpraca indywidualna (Cohen-
-Scali, Pouyaud, 2019). Celem wykorzystywanych narzedzi do tego typu interwen-
cji jest zachecenie do nawiazywania w grupie spolecznych interakeji oraz okreslenie
ad hoc kategorii mys$lowych i spolecznych, sprzyjajacych pobudzeniu wilasnej au-
torefleksji i refleksji innych. Grupa staje si¢ Zzrodtem zachowan bedacych nadlado-
waniem jednostek, stad wspoltworzenie dialogéw moze by¢ wytworem grupowym.
Interwencja opiera si¢ w gtéwnej mierze na opracowanym przez Guicharda modelu
dialogéw Life Design (Guichard i in., 2017) i przebiega czteroetapowo. Grupy skla-
dajace si¢ z od 8 do 10 oséb powinny by¢ jednorodne. Wymagana jest takze obec-
no$¢ specjalistow prowadzacych grupe, przeszkolonych w zakresie psychospotecz-
nej animacji. Kazdy prowadzacy ma do dyspozycji notatnik, dtugopis, duze ptachty
papieru i stol. Udziela instrukeji i odnotowuje uzgodnione odpowiedzi. Interwen-
cja moze by¢ sprowadzona do jednodniowej sesji. Na pierwszym etapie pojawia si¢
kwestia przeprowadzenia grupowej dyskusji na zadane tematy. Na przyklad tema-
tem moze by¢ poradnictwo zycia: jak kazdy z uczestnikéw widzi swoja przyszto$é?
Jak widzi nastepny rok zycia? Jak postrzega prace? Jakie sg oczekiwania wszystkich?
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Prowadzacy stara si¢ pokaza¢ podobienstwa i rdznice przedstawien wystepujace
w grupie. Na duzej ptachcie papieru osoba prowadzaca wynotowuje wspolne i wy-
jatkowe oczekiwania grupy.

W drugim etapie mtodzi ludzie sa proszeni o okredlenie gtéwnych sfer swojego
zycia przez opisanie réznych swoich dziatan. Aby to zrobi¢, pracujg w mniejszych
grupach - 3- lub 4-osobowych. Wspdlnie badajg sfery szkoly, rodziny, rekreacji itp.
Prowadzacy podchodzi do kazdej z grup, zachecajac do wnikliwego analizowania
poszczegolnych sfer zycia. Mozemy tez ograniczy¢ si¢ do jednej z nich. Na przyktad
instrukcja moze brzmie¢: ,,Kiedy jeste$ w liceum, jaka czynno$¢ lubisz najbardziej
i dlaczego? Jak postrzegasz siebie zajetego wykonywaniem tej czynnosci?”. Osoba
prowadzaca prosi miodych ludzi o okreslenie wspolnych sposobdw postrzegania
siebie i wykrycie, czym sie miedzy sobg réznig. Odpowiedzi s3 notowane na plach-
cie papieru. Wspdlnie sporzadzana jest mapa odpowiadajaca spolecznej ekologii
danej grupy. W ramach trzeciego kroku prowadzacy méwi: ,,Niech kazde z Was po-
mysli o mapie grupy z odniesieniem do siebie, macie na to 5 minut”. Czy to przy-
pomina Ciebie, czy tez nie? W jaki sposob cie przypomina, a jakie widzisz rdznice?
Co jest naprawde rozne od Ciebie? Na podstawie tej refleksji, prowadzacy prosi,
aby wszyscy wyobrazili sobie ich wlasng mape odnoszacg si¢ do ,,JA dzis’, ,,JA ju-
tro, taki/taka jakg chcialabym by¢”. Indywidualne mapy mozna pokazaé wszystkim
i kazdy moze zada¢ innym pytania na ich temat — rozmowy toczg si¢ na podstawie
indywidualnych map. Czwarty, ostatni etap jest czasem ewaluacji. Grupa ponownie
zbiera si¢ w ramach ostatniego ¢wiczenia, polegajacego na powrocie do odpowiedzi
udzielonych na poczatku interwencji, dotyczacych oczekiwan co do poradniczego
wsparcia w formie pytan: ,,Czy udalo Ci si¢ uzyskac jakie§ odpowiedzi? Jakie stare
czy nowe pytania Ci si¢ nasunely?”. Po zakonczeniu interwencji, mtodzi ludzie maja
mozliwo$¢ indywidualnego spotkania si¢ z doradca. Przeprowadzenie powyzszych
etapdw wymaga od prowadzgcego nieco doswiadczenia oraz uznania, ze nie moze
udziela¢ z gory ustalonych odpowiedzi.

5. Wnioski

Badanie interwencji poradniczych stosowanych od poczatku XX wieku wykazuje
istotne zmiany we wspodlczesnej konceptualizacji pracy przez jednostki. Podczas
rewolucji przemyslowej i w czasach prymatu idei Taylora robotnika nie traktowa-
no jako odrebnej jednostki, ale raczej jako czes¢ duzej populacji przyczyniajacej sie
do produkgji przemystowej. Interwencje poradnicze koncentrowaly si¢ na okresla-
niu i ocenie indywidualnych umiejetnosci i przeprowadzane byly szybko. Robotnik
nie byt zapraszany do aktywnego wspdtuczestniczenia w tych czynnosciach, w kto-
rych odgrywal raczej pasywna role, podczas gdy doradca byt ekspertem. W dru-
giej potowie XX wieku rozwinely sie interwencje szkoleniowo-poradnicze, przypi-
sujace jednostkom bardziej aktywna role, jako osobom zdolnym do nauczenia sie,
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jak zarzadza¢ wlasng kariera. Nadal jednak poradnictwo skupialo si¢ na diagno-
zowaniu, dobieraniu i tworzeniu wtasciwego ukladu czlowiek-$rodowisko pracy
oraz stosowaniu standardowych programéw edukacyjnych. W XXI wieku, w kto-
rym ukierunkowanie na JA zaczyna odgrywa¢ gléwna role, kazdy musi bardziej
zaangazowac si¢ we wziecie odpowiedzialnosci za konstruowanie wlasnego Zycia
zawodowego, jednoczesnie ksztaltujac wlasng tozsamos¢. Podejscia z nurtu Life De-
sign przyniosly nowe ramy epistemologiczne skuteczniejszych interwencji porad-
niczych przydatnych ludziom, ktérzy pracujg na bardzo niestabilnym rynku pracy.
W zwigzku z tym proponuje sie takze bardziej zlozone narzedzia, oparte na kon-
kretnych metodach prowadzenia wywiadow, zazwyczaj stosowane oddzielnie,
umozliwiajace zachecanie 0sdb radzacych sie do refleksji, dotyczacej szeregu kon-
tekstow, w ktorych tkwig i sie zmieniaja. Podejscia te, wraz z proponowanymi przez
nie konkretnymi metodami prowadzenia wywiadéw, w duzym stopniu biorg pod
uwage konteksty zyciowe i interakcje powodujace strukturyzowanie si¢ tozsamosci
i sprzyjajace okreslonym rodzajom relacji do samego siebie, do przedmiotéw i kon-
kretnych praktyk spolecznych. Wspoélczesne konteksty pracy zawodowej i nowe
rodzaje kariery powinny prowadzi¢ do dluzszych i bardziej ztozonych interwencji,
promujacych opowiadanie historii (storytelling) i dialog, jak réwniez do§wiadczanie
spotecznych interakcji (Maree, 2019).

Ttumaczenie Katarzyna Bytéw-Antkowiak
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