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Kontrola spoleczna i utrzymanie spolecznego
porzadku - niezamierzona konsekwencja

poradnictwa zawodowego?

W artykule przedstawiona zostala krytyczna analiza spotecznej roli poradnic-
twa zawodowego. Kwestia ta wydaje si¢ mie¢ coraz wieksze znaczenie ze wzgledu
na mocny akcent kladziony na poradnictwo zawodowe w oficjalnych politykach
spotecznych (w tym edukacyjnych). Artykut opiera si¢ na analizie obserwowalne-
go (pozornego?) paradoksu w teorii i praktyce poradnictwa zawodowego. Porad-
nictwo to, z jednej strony, jest swego rodzaju ,ofiarg” rynkowych (neoliberalnych)
reform i zmian, z drugiej za$ wspiera je i propaguje. Autorka analizuje to zjawisko.

Stowa kluczowe: poradnictwo zawodowe, neoliberalizm, porzadek spoteczny,
kontrola spofeczna

O zlozonosci spolecznej roli poradnictwa zawodowego

Poradnictwo zawodowe, jak kazda inna aktywnos$¢ jednostkowa i dziatanie spo-
teczne, podlega nieustannym transformacjom i zmianom, na poziomie zaré6wno
organizacji, jak i dyskursu naukowego, ktére zwrotnie ksztaltujg (ciagle zmienia-
jaca sie) forme tej aktywnosci. Jako ze nie jest ono aktywnoscig/dziataniem wy-
izolowanym od spolecznego kontekstu, a wrecz kontekst ten wspottworzy (por.
Giddens, 2003)', istotne staje si¢ pytanie o to, jaka role odgrywa ono we wspot-
czesnych spoleczenstwach. W oficjalnych dokumentach europejskich i krajowych
okreslane jest jako instrument polityki spolecznej i edukacyjnej, ,,przyczyniajacy
sie do realizacji zaréwno celéw spotecznych, jak i ekonomicznych” (European Life-
long Guidance Policy Network [ELGPN], 2010). Przypisywanie poradnictwu tego
rodzaju funkgji spotecznych sklania do podjecia analizy ich znaczenia, zwlaszcza

! Np. w Niemczech, gdzie system edukacji wczesnie wymaga od ucznia podjecia decyzji dotyczacej
wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowej, poradnictwo zawodowe (a $cislej: poradnictwo
edukacyjne) w dos¢ istotny sposéb moze przyczyniac si¢ do ksztattowania sie struktury wyksztalce-
nia spofeczenstwa niemieckiego, OECD (2002).
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w dobie rosnacej (pozornie) roli poradnictwa podkreslanej w tresciach dyrektyw/
wskazéwek Unii Europejskiej (Watts, Sultana, McCarthy, 2010). Zdaje si¢ ona tym
bardziej niezbedna, ze, w obrebie spotecznej funkeji poradnictwa, mozna zauwazy¢
zaréwno ciaglo$¢, jak i zmiane, odzwierciedlajace sie¢ np. w zakresie polityki po-
radnictwa zawodowego (ang. vocational guidance policy). Stad tez — co chcialabym
podkresli¢ w niniejszym artykule — wnikanie w spoleczng role poradnictwa i jego
konsekwencje, dla poznania tytulowego porzadku spolecznego, wymaga glebokich
analiz i rezygnacji zaréwno z perspektywy (i postawy) jedynie krytycznej, propono-
wanej m.in. przez Wojciecha Kruszelnickiego (2015), jak i postawy afirmatywnej,
akcentujacej np. tylko pomocowa role poradnictwa jako czegos jednoznacznie po-
zytywnego. Ztozonos¢ roli poradnictwa zawodowego jest bowiem z jednej strony
efektem tego, iz jest ono osadzone w wielu kontekstach Zycia spotecznego i uczest-
niczy w nim wiele podmiotéw (Kargulowa, 2013). Z drugiej zas wiaze si¢ z faktem,
ze w nim, jak w przypadku kazdego dzialania cztowieka, mozna — co podkresla
m.in. Anthony Giddens (2003) — analizowa¢ tzw. niezamierzone konsekwencje lub
tez - jak pisze Raymond Boudon - obserwowac¢ efekt odwrécenia, a wiec ,,indywi-
dualne i zbiorowe skutki, ktére wynikaja z zestawienia zachowan jednostkowych,

chociaz nie s3 wpisane w cele i dazenia osob dzialtajacych” (Boudon, 2008, s. 16).

Ponadto w strukture spofecznej funkcji poradnictwa, podobnie jak w strukture

kazdego dzialania czlowieka, wpisane sg tzw. zasoby autorytetu, a wiec ,,niemate-

rialne zasoby uwiktane w generowanie wtadzy; ich zZrédlem sg zdolnosci panowa-
nia nad ludzkg dzialalnoscig, dominacja jednych aktoréw nad innymi” (Giddens,

2003, s. 427). Zasadniczo réznicuje to zakres mozliwosci kreowania celéw, zadan

i funkcji podmiotéw uczestniczacych w procesie poradnictwa (tj. decydentéw po-

litycznych, doradcéw, oséb z poradnictwa korzystajacych), a takze zwraca uwage

na wielopoziomowo$¢ tych funkgji, celéw i zadan. Dlatego tez w niniejszym arty-
kule chciatabym zaproponowaé analize spolecznej roli poradnictwa zawodowego
opartg na dwoch zalozeniach:

1. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ spoleczna zdominowana jest przez dyskurs? uksztatto-
wany przez idee neoliberalnego porzadku spoltecznego (Saad-Filho, Johnston,
2009) wraz ze wszelkimi jego konsekwencjami odczuwanymi na kazdym po-
ziomie zycia indywidualnych jednostek i zycia spolecznego, takimi jak wzrost
nieréwnosci spoltecznych, kryzysy gospodarcze i wigzace si¢ z nimi zmiany
w obrebie rynkéw pracy, dominacje racjonalno$ci instrumentalnej (Kwasnica,
1987) itd. Problematyka dominacji rynkowej orientacji jest doskonale opisana
w literaturze, nie bede zatem podejmowac kolejnej jej analizy. Rosnace rozwar-
stwienie spoleczne (zob. np. Birchfield, 2008), nowy podzial klasowy (Bilon,
Kurantowicz, Noworolnik-Mastalska, 2016), zmienno$¢ i plynno$¢ rzeczywi-
stodci i istniejacych w niej warunkéw/mozliwosci/szans zyciowych okreslam

2 Oznaczajacy tu: ,wszystkie praktyki i znaczenia nadajace ksztatt danej zbiorowosci aktoréw spo-
tecznych” (Howarth, 2008, s. 8).
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tu porzadkiem spolecznym, by zwroci¢ uwage na wciaz ksztaltujace sie struktu-
ry spoteczne i systemowe mechanizmy spotecznych wykluczen.

2. Okreslenie spolecznej roli poradnictwa w dzisiejszej rzeczywistosci spotecz-
nej wymaga ustosunkowania si¢ i odniesienia tej roli do wspomnianego wyzej
porzadku spolecznego. W tym kontekscie stwierdzi¢ mozna swoisty paradoks
- poradnictwo zawodowe, bedac elementem systeméw wsparcia spolecznego
i pomocy spolecznej (Kargulowa, 2007), jest tym samym instrumentem wspot-
czesnej polityki spotecznej i (post)neoliberalnych® reform oraz ,,propagatorem”
neoliberalnego dyskursu zatrudnialno$ci, elastycznosci, dostosowania do ryn-
ku pracy itd. Jednoczesnie jest jednak swoista ,ofiarg” tych reform i wigza-
cych sie z nimi konsekwencji, w zakresie podobnym do innych obszaréw zycia
spolecznego.

W dalszej czesci tekstu odniose sie do powyzszych zalozen, opisujac je i wska-
zujac ich znaczenie dla omawianej problematyki. Zasadniczg tezg stawiang w ar-
tykule jest bowiem twierdzenie, Zze poradnictwo zawodowe bedac instrumentem
kontroli spolecznej, przyczynia si¢ do reprodukcji neoliberalnego porzadku spo-
tecznego w takim samym stopniu i zakresie, jak i inne zorganizowane systemy
dziatan cztowieka (np. edukacja) (zob. Potulicka, Rutkowiak, 2010), z racji omni-
potentnego charakteru wspdtczesnej afirmacji szeroko rozumianych ,,rynkéw”. Po-
dobnie jak one jest zatem jednocze$nie swoistg ,,ofiarg” tej afirmacji. Uwypuklenie
tego paradoksu jest tym samym krytyka neoliberalnych zalozen zycia spotecznego
i udzielania wsparcia jednostkom, czlonkom neoliberalnego spoteczenstwa. Przy
czym zauwazy¢ nalezy, ze wsparcie to niemalze zawsze od poczatkéw jego instytu-
cjonalizacji odgrywalo role niejako ,,stuzebng” w istniejacych porzadkach spolecz-
nych (Kargulowa, 2003). Wspomniana wczesniej, zauwazalna ciggtos¢ w zakresie
nadawanych poradnictwu rél spolecznych polega bowiem na przypisywaniu mu
roli pomocowej, co widoczne jest chocby w tym, ze o ile w okresie industrializmu
zadaniem poradnictwa byto - jak pisze Marcin Szumigraj — ,umiesci¢ wlasciwego
czlowieka we wlasciwym miejscu” (Szumigraj, 2010, s. 29), o tyle dzi$, zadaniem
poradnictwa zawodowego jak mozna dostrzec, jest umiesci¢ KAZDEGO cztowieka
po stronie elastycznoéci i adaptacji do zmiennosci. Cigglos¢ ta dotyczy zatem same-
go faktu przypisywania mu spotecznych rél. Zmiana natomiast dotyczy treéci tych
rdl, zgodnie ze zmiang regut zycia spolecznego, zauwazalng od (mniej wigcej) 70 lat
XX wieku (Harvey, 2005).

3 Terminem tym okresla si¢ szeroko rozumiane zmiany, ktére nastapity np. w krajach Ameryki Eacin-
skiej i innych po tzw. kryzysie polityki liberalnej. Zob. np. Grugel, Riggirozzi (2012).
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Poradnictwo zawodowe - ,,propagator” czy ,,0fiara” neoliberalnego
porzadku?

Poniewaz w poprzedniej czesci artykutu staralam sie jedynie zasygnalizowa¢
paradoksalno$¢ roli poradnictwa zawodowego w kazdym porzadku spolecznym,
a w dobie neoliberalizmu w szczegélnosci, o tyle w tej czesci tekstu celem analizy
jest bardziej szczegétowe wnikniecie w specyfike wspomnianego wczesniej para-
doksu, czyli po prostu ukazanie ztozonosci podejmowanej problematyki. Jest ono
oparte na krytycznej analizie dyskursu z odwolaniem si¢ do badan wlasnych sys-
temu poradnictwa w Holandii (Bilon, 2016) i w innych krajach. Cz¢$¢ wynikéw
przedstawiam ponizej w formie tabeli. Uwzglednione zostaly w niej wyrdznione
przeze mnie konteksty/wymiary poradnictwa zawodowego: ekonomiczny, politycz-
ny, badawczy, etyczny i kulturowy. Cho¢ nie stanowia one wyczerpujacego zbioru
kontekstow/wymiardw, zdaja si¢ mie¢ szczegblne znaczenie dla ksztaltu prakty-
ki spolecznej. Staje si¢ to w pelni widoczne zwlaszcza przy uwzglednieniu zasady
podwojnej hermeneutyki w badaniach spotecznych (Giddens, 2003), a wigc przy
wyjsciu z zalozenia, ze konteksty ksztattuja praktyke spoleczng w stopniu podob-
nym, w jakim sg przez nig ksztaltowane. W rzeczywistosci te konteksty/wymiary
s3 ze sobg wzajemnie powiazane, a ich rozréznienie ma charakter analityczny.

Punktem odniesienia stworzonej tabeli jest zatem wspomniane zalozenie
o neoliberalnym charakterze rzeczywisto$ci spolecznej i spotecznego (nie)porzad-
ku, wraz z jego klasycznie wskazywanymi wyznacznikami, takimi jak decentraliza-
cja, deregulacja i prywatyzacja wielu obszaréw zycia spolecznego oraz postrzeganie
rynku jako stymulatora i regulatora wszelkich sfer zycia spotecznego (Saad-Filho,
Johnston, 2009), a takze krytyczna postawa wobec wspolczesnego neoliberalnego
paradygmatu (Guba, Lincoln, 2014). Przedstawiam w niej zauwazalne w obrebie
poradnictwa zawodowego procesy/tendencje oraz mozliwe do zidentyfikowania
podejécia/zalozenia. Przedstawienie ich w tej formie jest z oczywistych powoddéw
znacznym uproszczeniem i generalizacja. Ponadto tabela nie wyczerpuje mozli-
wych i identyfikowalnych zjawisk w zakresie poradnictwa zawodowego. Jej celem
jest ukazanie, w mozliwie przejrzysty sposob, proceséw zlozonych i wciaz si¢ dzie-
jacych. Nizej dokonuje dalszej ich analizy.

Jak widaé w tabeli, mozliwe jest wskazanie podobnej ilo$ci argumentdw zardw-
no przemawiajacych za traktowaniem poradnictwa zawodowego jako ,propagato-
ra’ (promotora?) neoliberalnego porzadku spolecznego, jak i argumentdéw przema-
wiajacych za zgota odwrotng tezg. Co wiecej, warto, by¢ moze, zastanowic sie, czy
promowanie takiego rodzaju porzadku jest w swej istocie efektem tego, Ze porad-
nictwo zostalo zdominowane przez neoliberalny paradygmat, podobnie jak i inne
sfery zycia spolecznego (Kargulowa, 2015). Za takg interpretacja przemawia tez
fakt, ze jego instytucjonalizacja przebiegala wczesniej, niz neoliberalny dyskurs
pojawil si¢ w §wiatowej polityce. Jak pisalam wcze$niej, propagowanie i promowa-
nie neoliberalnych wartosci w obszarze poradnictwa zawodowego nie jest czyms
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wyjatkowym, a jedynie jest znacznie wyrazniej widoczne niz w innych dziedzinach
i obszarach zycia spotecznego, ze wzgledu na jego specyficzne usytuowanie i niero-
zerwalny zwigzek z rynkiem pracy. Ten za$, jak powszechnie wiadomo, jest swoistg
osig organizacji wspolczesnych spoteczenstw i to na jego stabilnosci najbardziej za-
lezy decydentom politycznym, pomimo ze wspolczesng rzeczywistos¢ okresla sie
»Swiatem znikajacego zatrudnienia” (Mielczarek, 2014; Szkudlarek, 2005).

Tab. 1. Paradoksalna rola poradnictwa zawodowego w rzeczywisto$ci neoliberalnej

Kontekst/ Poradnictwo zawodowe Poradnictwo zawodowe
Wymiar jako ,,propagator” neoliberalizmu |jako ,ofiara’ neoliberalizmu

« najtansza forma pomocy o sprywatyzowane w wielu

spolecznej, zwlaszcza w postaci krajach
. poradnictwa zapo$redniczonego |e widoczne ci¢cia budzetowe
Ekonomiczny . . .

« torynek pracy reguluje na nie na poradnictwo zawodowe
zapotrzebowanie; rynek stawiany | oferowane przez panstwo
jest w centrum

« ,rozwigzanie” probleméw « zdecentralizowane w wielu
spotecznych (z bezrobociem) krajach

Polityczny « instrument polityki spotecznej « zderegulowane w wielu

« dominacja aktywizacyjnej krajach
polityki spotecznej

o oparte na neoliberalnych o redukcja wartosci cztowieka
warto$ciach i (neo)liberalnych i proceséw pomocy
koncepcjach sprawiedliwosci o bezradno$¢ doradcow

Etyczny spolecznej i przymus dziatania

o wymuszajace uznanie rynku na podstawie warto$ci
jako wartosci samej w sobie, zorientowanych prorynkowo
niezaleznej od spolecznych norm

 propagujace mobilnos¢ kulturowg |« préby unifikacji polityki

Kulturowy i zawodowsg i praktyki poradnictwa
w réznych kulturach
o teorie podkreslaja koniecznoéé o rosngca liczba badan
dostosowania si¢ do rynku pracy zorientowanych rynkowo
Teoretyczny i okreséw bezrobocia  dominujgcy pragmatyzm
i badawczy o jezyk: elastycznos¢, « zindywidualizowane podejscie
zatrudnialnos¢, konkurencyjnos$é i brak spotecznych analiz
na rynku pracy poradnictwa

Zrédlo: opracowanie wlasne

W wymiarze ekonomicznym i politycznym poradnictwo zawodowe uzna-
ne zostalo za jedng z najlepszych form wspierania proceséw uczenia si¢ i roz-
wigzywania probleméw zwigzanych z bezrobociem i ubéstwem, bedac jednocze-
$nie jedng z form najtanszych, zwlaszcza jesli zapewniane jest jako poradnictwo
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zapo$redniczone (online), jak stalo si¢ np. w Holandii w sektorze rynku pracy (Bi-
lon, 2016). Zarazem jednak dazac do redukcji kosztéw dotyczacych zapewniania
ustug poradnictwa zawodowego, w wielu krajach zastosowano rézne polityczne
mechanizmy ograniczajace jego rozwdj, np. digitalizujac poradnictwo lub wpro-
wadzajac obowigzek zapewniania pomocy poradniczej i doradczej przez szkoty,
w ramach przekazywanego im ogdélnego budzetu, przy zalozeniu - jak np. dzieje
sie w Wielkiej Brytanii - Ze koszty poradnictwa powinny wynosi¢ ok. 0,9 % wszyst-
kich wydatkéw poszczegdlnych szkot (Gatsby Charitable Foundation, 2014). War-
to zauwazy¢, ze kwota ta nie wydaje si¢ adekwatna, jesli poradnictwu przypisuje
sie niemalze kluczowg role we wspieraniu edukacji i przeciwdziataniu bezrobociu.
Majac na uwadze przypisang poradnictwu role, nie mozna jednak przeoczy¢ fak-
tu, iz poszczegoélne kraje europejskie ogolnie przeznaczajg coraz wiekszy procent
PKB na walke z problemami wynikajacymi z bezrobocia i na prowadzenie polity-
ki aktywizacyjnej, co moze by¢ postrzegane raczej jako efekt zwigkszania sie tych
negatywnych zjawisk (zwtaszcza bezrobocia diugotrwalego) (European Commis-
sion [EC], (2016). Zatem pomimo ze poradnictwo zawodowe uznawane jest za
niezwykle wazny element przeciwdziatania negatywnym zjawiskom spotecznym,
takim, jak bezrobocie, wykluczenie spoleczne i ubdstwo, jest ono jednak w wie-
lu krajach niedofinansowane (Bilon, 2016) i marginalizowane, a wi¢c okazuje si¢
w tym zakresie mato przydatne. Oszczgdzanie na poradnictwie znaczaco przyczy-
nia sie do zmniejszenia/braku jego nie tylko efektywnosci, lecz i dostepnosci. Ana-
lizujac dokumenty migedzynarodowe (np. OECD, 2004) wprawdzie mozna odnie$¢
wrazenie, ze zainteresowanie wladz i decydentéw politycznych ma swoje odbicie
w polityce miedzynarodowej (poprzez np. tworzenie benchmarkéw, zobowigzanie
poszczegdlnych rzadéw do zapewnienia poradnictwa w dokumentach i traktatach
miedzynarodowych itd.), to niejednokrotnie konczy si¢ ono (np. w Holandii) tyl-
ko pozorowanymi dziataniami, widocznymi niemalze na poziomie raportéw i do-
kumentagcji (Bilon, 2016). Jak zatem wida¢, poradnictwo, podobnie jak edukacja,
wpisane zostalo w rzeczywistos¢, ktéra Mark Murphy (2010) okresla jako ,kulture
audytu”. W kulturze tej to wydajnos¢, dokumentacja i wasko rozumiana jako$¢ sta-
nowig cel organizacji i pracy instytucji.

Innym mechanizmem o neoliberalnym charakterze byto wprowadzenie pry-
watnych dostarczycieli doradczych ustug lub — najogélniej — po prostu utworze-
nie rynku doradztwa poprzez wprowadzenie decentralizacji (odpowiedzialnosci
np. poszczegolnych szkoél i urzedéw) i deregulacji przepiséw (np. obnizenie statu-
su doradcy zawodu poprzez rezygnacje z wymagan dotyczacych posiadania przez
niego wyksztalcenia kierunkowego, co stato si¢ m.in. w Polsce) (Dz. U. z 2013 r.
poz. 532). Te rozwigzania maja ogromny wplyw na jakos$¢ poradnictwa, co widaé
m.in. we wspomnianej juz Holandii (Bilon, 2016). W Polsce deregulacja zawodu
wprowadza zagrozenie w postaci zapewniania niskiej jako$ci pomocy poradnictwa,
jesli beda mogli zajmowac si¢ nim ludzie nieposiadajacy kompetencji i predyspo-
zycji do wykonywania zawodu doradcy (Wojtasik, Kargulowa, 2003). Ich dzialania
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nie tylko moga okaza¢ si¢ nieskuteczne, lecz takze szkodliwe, jesli wezmie si¢ pod
uwage, ze pomoc/pomaganie z zalozenia nie ma charakteru neutralnego (por.
Murgatroyd, 2000).

Negatywne konsekwencje dla poradnictwa ma réwniez jego prywatyzacja. Pry-
watni ustugodawcy, jak pokazaty przeprowadzone przeze mnie w Holandii badania,
rzeczywiscie zapewniaja bardziej kompleksowe dzialania i realizujg w praktyce mo-
del poradnictwa kariery zblizony do Life Design (a nie inne modele dyrektywnego
poradnictwa zawodowego, ktére pomijaja: po pierwsze, usytuowanie kwestii wy-
boru zawodu w bardziej wspdtczesnym dyskursie naukowym; a po drugie, stoso-
wanie calozyciowego, holistycznego podejscia i odpowiednich do tego metod pra-
cy), ale ich ustugi dostepne s3 dla waskiej grupy odbiorcéw. W rezultacie dostepu
do poradnictwa kariery nie maja ci, ktérzy potrzebuja go najbardziej, a wigc m.in.
osoby z grup marginalizowanych i wykluczonych (Bilon, 2014). Innym mozliwym
(i zauwazalnym) skutkiem prywatyzacji i decentralizacji jest upadek firm/instytu-
cji panstwowych oraz nieréwnomierny rozwdj poradnictwa w réznych regionach
(Meijers, 2001). Ostateczng konsekwencja tych mechanizmoéw jest zatem sprzyjanie
rozwarstwieniu spolecznemu i nieréwnomiernemu rozwojowi kraju.

W szerszym wymiarze (makrospotecznym) poradnictwo moze by¢ postrzega-
ne jako swoista ,,proteza’ — zamiast inwestycji w tworzenie miejsc pracy, dokonuje
sie inwestycji w ,indywidualne jednostki’, co — jak stwierdza Deborah Johnston -
jest ,moze warunkiem niezbednym, ale nie wystarczajacym ograniczania ubdstwa
(i bezrobocia - przyp. A. B.), o ile brakuje mozliwosci zatrudnienia badz samo-
zatrudnienia” (Johnston, 2009, s. 220-221). Ponadto w obrebie polityki spotecz-
nej dominuje, jak podkresla Mielczarek (2014), wszechobecny dyskurs aktywiza-
cji, niezaleznie od tego, ze doradcy zawodu majg $wiadomos¢, iz nie kazda osoba
korzystajaca z poradnictwa posiada odpowiednie predyspozycje i kompetencje
do ,bycia przedsiebiorczym i aktywnym”. Warto zauwazy¢, ze podkreslona $wia-
domo$¢ nieadekwatno$ci takiej polityki spolecznej wskazuje, ze na poziomie prak-
tyki doradztwa zawodowego mamy, by¢ moze, do czynienia z mechanizmami wla-
dzy i przymusu, o ktérych wspominatam w pierwszej czesci tekstu. W tym miej-
scu przypomne rowniez, ze z perspektywy jednostek uprawiajacych poradnictwo
(doradcéw) reprodukcja neoliberalnego porzadku spotecznego moze by¢ wilasnie
niezamierzong konsekwencjg dzialan pomocowych lub tez wspomnianym efektem
odwrdcenia.

W szczegblny sposdb dominacje neoliberalnego dyskursu zauwazy¢ mozna
w wymiarze kulturowym. Z jednej strony dominacja ta widoczna jest w probach
yjednolicania polityk i organizacji systeméw poradnictwa (poprzez np. wdrazanie
europejskiej polityki), z drugiej za$ w fakcie, iz w poradnictwie zawodowym (réw-
niez na poziomie teorii) podkresla sie dzis, ze wspdlczesny cztowiek powinien by¢
gotowy do mobilnosci zawodowej, elastycznosci itd. Zjawiska mobilnosci zawodo-
wej i migracji zarobkowej maja tez swoje wymiary i skutki negatywne (Surdykow-
ska, Szmit, 2016), co jednak rzadziej si¢ podkresla w praktyce i w pismiennictwie
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poradoznawczym. Dazy sie raczej do tego, by osoby korzystajace z poradnictwa
zawodowego gotowe byly na co najmniej 11 zmian (a nawet wigcej) miejsc pracy
(Sennet, 1998) w ciggu zycia, przy czym zmiany te moga zawieraé w sobie takze
aspekt przestrzenny/geograficzny.

W wymiarze makrospotecznym ujednolicenie poradnictwa przejawia si¢ m.in.
w probach aplikacji podejs$¢ teoretycznych i rozwigzan praktycznych w panstwach
i kulturach o zasadniczo réznych uwarunkowaniach historyczno-kulturowych.
Konczy si¢ to przewaznie niskim stopniem dostosowania tych rozwigzan do lokal-
nego kontekstu i/lub nawet jego nieuwzgledniania. Ronald G. Sultana, ktéry badat
to dokladniej, podkresla, iz najczesciej okazuje sig, ze aplikacja konkretnych roz-
wigzan nie jest w ogdle potrzebna, poniewaz w konkretnych krajach na ogoét istnieja
wypracowane rozwigzania, ktére po prostu odchodza w zapomnienie lub zostaja
sztucznie i na sile wypierane (Sultana, 2009). W rezultacie w obszarze teorii, or-
ganizacji i praktyki poradnictwa mamy do czynienia ze swoistg jednomyslnoscia,
dominacjg jednej dyscypliny (psychologii) i preferowanych przez nig podej$¢ teore-
tycznych i rozwigzan praktycznych. Analizy dyskursu wskazuja, ze s3 to podejscia
preferowane w krajach-centrach, takich, jak Stany Zjednoczone i/lub Wielka Bry-
tania (por. Wallersein, 2004). Kulturowe ujednolicenie ma zatem miejsce zwlasz-
cza w obszarze badan i teorii poradnictwa tam, gdzie - jak podkreslal m.in. Mark
L. Savickas (2003) - teorie rozwoju kariery i poradnictwa przez dlugi czas implicite
zakladaly kariere cztowieka bialego, pochodzacego ze $redniej klasy spolecznej, bez
uwzglednienia problematyki réznic kulturowych oraz faktu, iz wlasciwie niemozli-
we jest tworzenie teorii uniwersalnych, jesli owe kulturowe réznice wezmie si¢ pod
uwage (Bilon, Kargul, 2012; Mau, 2000; Young, Marshall, Valach, 2007).

Obecnie w badaniach oraz teoriach poradnictwa zauwazy¢ mozna réwniez in-
nego rodzaju stabosci: skupienie na jednostkach, przy widocznym niedostatecznym
uwzglednieniu kontekstow spolecznych i podej$¢ krytycznych; dominacje pragma-
tycznego podejscia do badan i tworzenia teorii oraz wigzace si¢ z tym skupienie
na metodyce pracy doradcédw; afirmatywny stosunek do zmian spolecznych (po-
strzeganych raczej jako szanse, a nie np. strukturalne bariery) oraz przypisywanie
zaréwno poradnictwu, jak i jednostkom nadmiernej sprawczosci (por. Savickas,
2011; Savickas i in., 2009; Savickas, 1995; Minta, 2012; Wojtasik, 2011; Niles, Har-
ris-Bowlsbey, 2009 i in.). Wszystkie te tendencje uzna¢ mozna za efekt domina-
cji neoliberalnego zalozenia o pelnej odpowiedzialnosci jednostki za wlasne zycie
(Potulicka, 2010), a tym samym prywatyzacji i indywidualizacji problemdw, ktére
w rzeczywistosci majg charakter spoleczny (strukturalny), jak np. bezrobocie, be-
dace efektem kryzysow gospodarczych i/lub mechanizméw alokacji §wiatowego
kapitatu.

U podstaw wyzej opisanych tendencji lezy system wartoséci oparty na (neo)
liberalizmie wraz z wigzacymi sie z nim koncepcjami sprawiedliwosci spotecz-
nej afirmujgcymi wolno$¢ (czynéw, proceséw gospodarczych) (Kolm, 2002), jed-
nostkowos¢ (zamiast wspdlnotowosci), etos konkurencyjnosci jako centrum zycia



Kontrola spoleczna i utrzymanie spotecznego porzadku — niezamierzona...

spolecznego (Amable, 2011, s. 3-30) oraz konkretng koncepcje warto$ci czlowie-
ka i jego tozsamosci, ktdra jest obecnie - jak podkreslily Ilana Gershon i Allison
Alexy (2011) - ,tozsamoscig pojmowang jako biznes”. W etyce udzielania pomo-
cy i wsparcia zaowocowalo to m.in. skupieniem si¢ na samo-pomocy, dominacja
warto$ci rynkowych, ujmowaniem tozsamosci czlowieka jako jednostki sfragmen-
taryzowanej, nieciaglej, wymagajacej samomonitorowania, aktualizowania i przede
wszystkim wziecia odpowiedzialnosci za kazdg podejmowang przez siebie decyzje
itd. W tym miejscu warto zatem zauwazy¢, ze jednostka stala si¢ odpowiedzialna
za przebieg wlasnego zycia zawodowego w tym samym stopniu, w jakim opowiada
za przebieg wlasnej edukacji, co z punktu widzenia organizacji polityki spofeczne;j
(a takze polityki rynku pracy) jest stosunkowo ,wygodng” koncepcja odsuwania
odpowiedzialno$ci panstwa. Zamiast np. inwestowania w tworzenie nowych miejsc
pracy, mozna bowiem inwestowa¢ w poradnictwo (za i tak niewielkie $rodki,
o czym juz wspomniatam), nie zwazajac na to, ze istnieja w Polsce i na $wiecie miej-
sca, gdzie znalezienie zatrudnienia jest naprawde trudne lub wrecz niemozliwe.

W wymiarze makrospotecznym warto réwniez zwréci¢ uwage na pewng pra-
widlowos¢, lezaca u podstaw neoliberalnej etyki pomagania (wraz z jej spoteczno-
-ekonomicznymi konsekwencjami) — pomaganie jest postrzegane jako wtasciwe
(i skuteczne, co samo w sobie jest juz pewna egzemplifikacjg pragmatycznego po-
dejscia do pomocy) tylko wtedy, gdy oparte jest na opisanych wyzej neoliberalnych
wartoséciach (np. doradcy w urzedach pracy s3 niejako zmuszani do promowania
postaw przedsiebiorczych i ,aktywnych” itd.) (Mielczarek, 2015). Konsekwencjg
tego jest nieetyczno$¢ procesdw pomagania — sg one, jak podkreslaja m.in. Peter
Plant i Rie Thomsen (2012), ,kontrolg spoteczng w aksamitnych rekawiczkach”
W kontroli tej dominuje zdecydowanie ,etyka wydajnosci’, zamiast ,etyki troski”
(Murphy, 2010, s. 95). Paradoks nieetyczno$ci pomocy w neoliberalnym (nie)po-
rzadku spolecznym polega na tym, ze mozna okresli¢ jg jako pomoc pozorowang,
skoro ostatecznie to wlasnie jednostka jest odpowiedzialna za przebieg calego Zycia
zawodowego. ,, Aksamitne rekawiczki” pomagaja jedynie przestoni¢ wyrazng orien-
tacje na wzmacnianie postawy przedsiebiorczosci, zatrudnialno$ci itd. Jesli wezmie
sie za$ po uwage fakt, Ze w pomocy poradniczej akcentuje si¢ ,wydajnosc¢”, a nie tro-
ske o losy jednostki, z calg pewno$cig zauwazy¢ mozna wypaczenie idei pomagania.

Zakonczenie

Z zaprezentowanej powyzej analizy wylania si¢ przede wszystkim niejednoznacz-
no$¢ roli poradnictwa zawodowego, mogaca rodzi¢ co najmniej ambiwalentny
stosunek do niego w dzisiejszym $wiecie. Przy tym trzeba mie¢ na uwadze, ze lo-
gika neoliberalnego porzadku oraz paradygmatu przedsigbiorczosci i wydajnosci
jest jednak zakorzeniona w rzeczywistosci spolecznej na tyle glteboko, ze niemal-
ze kazda praktyka spoleczna/sfera zycia spotecznego uczestniczy w jej utrzymaniu
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i reprodukcji (Lemm, Vatter, 2014). Aczkolwiek do$¢ specyficzne, jednak wyraznie
obserwowalne, ,zaangazowanie” poradnictwa zawodowego w tym zakresie jest —
jak juz wspomniatam - efektem jego nierozerwalnego zwigzku z rynkiem pracy
i faktem, Ze pierwotna jego rola (przypisywang od momentu jego instytucjonaliza-
cji) jest pomoc w odnalezieniu si¢ jednostek na szeroko rozumianym rynku. Stad
tez — jak sadze — dyskusja dotyczaca roli poradnictwa zawodowego w spoleczen-
stwach jest w swej istocie dyskusja na zgola innym poziomie - dotyczy bowiem roli
proceséw pomagania w ogoéle i tego, w jakim stopniu procesy te (z zalozenia) moga
przyczyniac si¢ do zmian spolecznych, a w jakim ich zadaniem jest pomoc poszcze-
golnej jednostce w przystosowaniu si¢ do warunkoéw zycia spotecznego. Zwlaszcza
ze pomoc tworzona w obrebie danego porzadku spolecznego z zatozenia ma stuzy¢
jej w odnalezieniu si¢ wlasnie w ramach tego porzadku/paradygmatu. Znalezienie
odpowiedzi na pytanie, czy pomoc moze stuzy¢ np. emancypacji od danego po-
rzadku lub tez stanowi¢ forme oporu przeciwko istniejacym warunkom spoteczno-
-ideologiczno-ekonomicznym, wydaje sie niezwykle trudne (Tr¢binska-Szumigraj,
2009). W poradnictwie bowiem, nawet jesli procesy emancypacji i oporu maja miej-
sce na poziomie jednostkowym, w ich rezultacie najczesciej i tak dochodzi do tytu-
fowej reprodukgji (nie)porzadku spotecznego. Stad tez w tytule artykutu zwrécitam
uwage na niezamierzone konsekwencje poradnictwa. Ponadto tego rodzaju reflek-
sje stanowi¢ mogltyby wktad do toczacej sie debaty o agency (Parker, 2000), ponie-
waz bylyby prébg znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy wspierajac poszczegdlne
jednostki, mozna dokonac spolecznej zmiany i jak zmiana taka jest mozliwa. Warto
réwniez zastanowic sie, jak rozwoj cztowieka oporu (Kargulowa, 2015 za: Potulic-
ka, Rutkowiak, 2010) jest poprzez poradnictwo mozliwy, skoro jednak uczestnicy
procesow poradniczych szukajg najczesciej sposobow na odnalezienie si¢ jednostki
we wspolczesnym $wiecie takim, jaki on jest. Warto jednak, mimo wszystko, odda¢
im sprawiedliwos$¢ i ponownie podkresli¢, ze skutki dziatan podejmowanych przez
i na rzecz jednostki moga mie¢ zgota odmienny charakter od skutkéw spotecznych.

Mimo to nie zmienia to faktu, ze ze wzgledu na swoj niewatpliwy udzial w re-
produkeji wspotczesnego porzadku spolecznego poradnictwo wymaga nieustan-
nego refleksyjnego monitorowania (Giddens, 2003), a przede wszystkim, zgod-
nie z zadaniami stawianymi przez teorie/analizy krytyczne, ujawniania kieruja-
cych nim mechanizméw (Kruszelnicki, 2015). Niestety, teoria i analizy krytyczne
s3 w dyskursie poradnictwa zakorzenione znacznie stabiej niz w dyskursie doty-
czacym edukacji, zwlaszcza na poziomie dyskursu miedzynarodowego. Pomimo
ze ostatnie lata wigzg si¢ ze wzrostem krytycznych analiz poradnictwa (zob. Hooley,
Sultana, Thomsen, 2018; Arulmani, 2010), wcigz nie stanowia one gléwnego nurtu
w dyskursie naukowym. Istotne stajg si¢ wigc dazenia majace na celu poszerzenie
tego rodzaju refleksji.
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