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Rozterki poradoznawcy w sytuacji chaosu pojec

i dzialan

Zmiany spoleczno-kulturowo-ekonomiczne stawiaja nowe zadania przed specjali-
stami od pomagania jednostkom w ich wzroscie i rozwoju. Zaréwno badacze, jak
i praktycy probuja tworzy¢ nowe modele lub modyfikowa¢ juz istniejace, w efekcie
czego pojawiaja sie nowatorskie wizje badz tylko rewizje poradoznawczych kon-
cepcji i poradniczych praktyk. Nie brakuje zatem pomystow i rozwiazan, jednakze
istotng trudnos¢ sprawia wybranie z nich najlepszych. Niniejszy artykul koncen-
truje sie na dylematach, przed ktorymi staja poradoznawcy i refleksyjni prakty-
cy, chcacy w profesjonalny sposéb projektowac i prowadzi¢ dzialania w obszarze
wspierania kariery. Chcac uporzadkowaé rozliczne rozterki, zostaly one opisane
w odniesieniu do wymiaréw ontologicznego, epistemologicznego, aksjologicznego,
metodycznego oraz egzystencjalnego.

Stowa kluczowe: poradoznawstwo, doradztwo zawodowe, poradnictwo
konstruowania kariery i zycia / Life Design

Truizmem jest stwierdzenie, ze wspieranie w konstruowaniu kariery we wspoétcze-
snym $wiecie jest istotnym zadaniem profesjonalistow od pomagania. Jednak pyta-
nie: jak nalezatoby to robi¢? nie znajduje juz jednoznacznej odpowiedzi. Zaréwno
badacze, jak i praktycy probuja tworzy¢ nowe modele pomocy lub modyfikowa¢
juz istniejace, w efekcie czego pojawiajg si¢ nowatorskie wizje badz rewizje porado-
znawczych koncepgji i poradniczych praktyk. Nie mozna zatem obecnie narzeka¢
na deficyt pomystoéw i rozwiazan, jednakze w tym teoretycznym i metodycznym
»dobrobycie” istotng trudno$¢ sprawia wybranie tych uzasadnien merytorycz-
nych i rozwigzan praktycznych, ktére sg najlepsze. Wiaze sie to nie tylko z nad-
miarem propozycji, ale tez z kolejnym problemem, gdyz wymaga dookreslenia dla
kogo i z jakiego wzgledu najlepszych, oraz kto ma decydowac o tym, co jest naj-
lepsze w ogole. Przed poradoznawcami pietrza sie wigc dylematy i rozterki, ktore,
jak na razie, wydaja si¢ niemozliwe do rozwiktania. Mdj artykul pewnie takze nie
przyniesie ostatecznych odpowiedzi na te pytania jednak stanowi probe uporzad-
kowania zasadniczych dylematdw, z jakimi mierza si¢ ci, ktorzy chcieliby w sposéb
refleksyjny zajmowac si¢ pomaganiem innym we wzroscie i w zyciowym rozwoju.
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Zrédta poradoznawczych rozterek

Najogdlniej rzecz ujmujac, podstawowym zrédlem poradoznawczych rozterek
i dylematéw jest chaos pojeciowy, jaki dotyczy teoretycznych podstaw dziatan
zorientowanych na wspieranie ludzi pragnacych decydowaé o przebiegu swojego
zycia i rozwoju kariery. W sposéb szczegélny poteguje go chaos dotyczacy ryn-
ku pracy. Zmieniajace si¢ systemy organizacji pracy — od profesjonalnego, przez
fordowski, kompetencyjny do modelu chaosu zawodowego (Guichard, Huteau,
2005; Guichard, 2018a) powoduja, Ze zmienia si¢ zapotrzebowanie na okreslone
rodzaje prac, rozumienie kompetencji i kwalifikacji, a co za tym idzie - modyfiku-
ja sie oczekiwania w zakresie sposobu przygotowywania si¢ do podjecia aktywno-
sci zawodowej. W nastepstwie tego zmieniajg sie (powinny si¢ zmienia¢) réwniez
ustugi doradcze, ktére powinny by¢ adekwatne do zdiagnozowanych w rzeczywi-
stodci probleméw i wyzwan. Ze tak nie jest, ze nie sg to zjawiska i procesy kom-
patybilne, mozna nie tylko zaobserwowa¢, ale takze poznaé z opiséw, analizujac
powstajace w ostatnich latach opracowania. W znaczacych dla poradnictwa pu-
blikacjach naukowych zaréwno terminologia, jak i zalecane praktyki poradnicze,
zasadniczo rdéznia si¢ od tych, ktérych propozycje mozna odnalezé w oficjalnych
dokumentach Unii Europejskiej czy krajowych rozporzadzeniach MEN. Wspdlne
w nich wszystkich jest jedynie przekonanie (cho¢ w réznym stopniu wartosciowa-
ne), ze w praktyce rozwoj kazdej spolecznie akceptowanej kariery nalezy wspierac.
W konsekwencji doradcy, nie mogac znalez¢ spéjnych podstaw zalecanych dzia-
tan, w zasadzie w sposéb dowolny wykorzystujg wybrane (czasem losowo) meto-
dy, techniki i narzedzia pracy, nie zwazajac na zaloZenia teoretyczne, z jakich sig
wywodza. Dodatkowy chaos wprowadza wielo$¢ instytucji/organizacji/agencji
(niekoniecznie edukacyjnych, lecz takich, ktére obszar wspierania ludzi w kon-
struowaniu karier uznaly za dochodowy biznes), aspirujacych do wskazywania,
wylacznie uznawanych przez siebie za wlasciwe, teorii naukowych i zadan porad-
nictwa. Jeszcze innym zrédlem poradoznawczych rozterek i zametu w praktyce
jest niespojno$¢ miedzy logika szkolno-administracyjng a logika Zyciowa, ktéra
to rozbieznos¢ w $wiadomosci decydentéw edukacyjnych w ogéle nie jest obec-
na. W rezultacie przeklada si¢ to takze na doswiadczanie trudnosci w codziennej
pracy zawodowej nauczycieli akademickich. W moim przypadku - koordynatora
specjalno$ci Poradnictwo i pomoc psychopedagogiczna oraz Poradnictwo zawodowe
i coaching kariery na studiach pedagogicznych (w Instytucie Pedagogiki Uniwer-
sytetu Wroctawskiego), ktére przygotowuja przysztych doradcow - przejawia sig
to tym, ze czesto odpowiadam na prosby absolwentéw o dodatkowe lub ponowne
potwierdzenie posiadanych przez nich kompetencji, zdobywanych i rozwijanych
w czasie studiéw. Wprawdzie nabywane przez absolwentéw kompetencje sa bar-
dzo szczegdtowo opisane w suplementach do dyploméw, jednak z perspektywy dy-
rektoréw placowek o$wiatowych, wizytatoréw i kuratoréw wymagaja dodatkowe;
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»legendy” ze wzgledu na nieco odmienny (niz oficjalna biurokratyczna terminolo-
gia) jezyk ich opisu.

Wszystkie wskazane powyzej zjawiska, procesy i fakty, konstruujace chaos pojeé
i dzialan, zrodzily we mnie jako badaczu poradnictwa, nauczycielu akademickim,
a takze doradcy rozliczne rozterki, ktére chcac zebrac i uporzadkowa¢, przedstawie
w wymiarze ontologicznym, epistemologicznym, aksjologicznym, metodycznym
oraz egzystencjalnym. Ponizej postaram si¢ je zaprezentowac.

Rozterka I - ontologiczna

Pierwsza i zarazem zasadnicza rozterka poradoznawcéw ma charakter ontologicz-
ny. Dotyczy poje¢, ktore uzywane sg w opisach poradnictwa dotyczacego wspiera-
nia rozwoju kariery, bo to one okreslajg ich znacznie i sens. Wiadomo, ze uzywanie
termindéw nie jest jedynie kwestig upodoban stownikowych lub stylistycznych, lecz
oznacza opowiedzenie si¢ za takim badz innym z mozliwych sposobéw rozumienia
istoty czlowieka i istoty pomocy. Nie chodzi zatem tylko o gre stéw, lecz o sama
istote rzeczy. Okreslajac takim lub innym terminem doradce, osobe radzaca si¢ czy
rodzaj nawigzywanej poradniczej relacji lub calego procesu wspomagania, mamy
na wzgledzie ukryte pytanie: kim jest czlowiek? Juz pierwsze zdanie artykutu ujaw-
nia moje przekonania dotyczace istoty pomocy w analizowanym obszarze. Zaleza-
o mi, by unikng¢ terminéw najczesciej uzywanych w rozwazaniach na ten temat,
takich jak doradztwo/poradnictwo zawodowe/kariery, dlatego tez postuzytam sie
okresleniem wspieranie w konstruowaniu kariery. Zdradza to, ze mam tu na mysli
dzialania pomocowe rozumiane w kategoriach raczej intencjonalnego, interaktyw-
nego procesu niz jednorazowego aktu.

W potocznym rozumieniu doradztwo i poradnictwo s3 w zasadzie synonima-
mi'. Jednak na gruncie poradoznawstwa Alicja Kargulowa wprowadzila wyrazne
rozréznienie pomiedzy tymi pojeciami. Poradnictwo ma znacznie szerszy zakres
znaczeniowy — mozna o nim moéwi¢ zaréwno wtedy, gdy ma sie na mysli koncepcje
dyrektywna, jak i dialogowg czy liberalng (Kargulowa, 1986, 2004). Doradztwo na-
tomiast to dyrektywna forma poradnictwa — odnosi si¢ do niesienia pomocy w roz-
wigzywaniu takich trudnosci czy wyzwan, dla ktérych istnieje algorytm postepowa-
nia lub ktérych specyfika wymaga zastosowania jednoznacznie okreslonych metod
i technik prowadzacych do celu. Jednakze w literaturze i przepisach prawnych roz-
réznienie to nie zawsze jest uwzgledniane i w tekstach poradoznawczych funkcjo-
nujg obok siebie takie okreslenia jak: doradztwo zawodowe, poradnictwo zawodowe,

L' 7 jakiego$ wzgledu w j. polskim stowo doradztwo kojarzy sie z dzialaniami bardziej prestizowymi
niz poradnictwo. Doradztwo jest dla klientéw zaradnych (doradztwo finansowe, prawne, ekono-
miczne itd..), poradnictwo — wydaje si¢ pomoca tylko dla bezradnych (poradnia zdrowia psychicz-
nego, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, poradnictwo obywatelskie). Chcac zatozy¢ wilasng
firme, ktéra mialaby przynosi¢ dochody, nazwiemy ja raczej ,centrum doradcze” / ,agencja dorad-
cza” niz ,,poradnia”
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(pre)orientacja szkolna i zawodowa, edukacja kariery, poradnictwo kariery, edukacja
kariery i wreszcie poradnictwo Life Design. Aby w pelni zrozumie¢ ich znaczenie,
nalezaloby dokladnie pozna¢ czas i kontekst, w ktorych te pojecia sie pojawily, gdyz
brak ich szerszych interpretacji prowadzi przewaznie do nieporozumien i wzrostu
pojeciowego chaosu.

Majac w ramach artykutu ograniczone mozliwosci wyczerpujacego ich wyja-
$nienia, zaznacze jedynie, ze w stosunku do dziatan wspomagajacych wyboér zawodu
w postaci udzielania porad pierwotna nazwa w swiatowej literaturze jest doradztwo
zawodowe (ang. vocational guidance), jednak nazwg uzywang na terenie Polski byto
i jest nadal poradnictwo zawodowe (ang. vocational counselling). Natomiast orienta-
cja szkolna i zawodowa jest ttumaczeniem z jezyka francuskiego zwrotu orientation
scolaire et professionnelle, ktory we Francji jest odpowiednikiem terminu porad-
nictwo zawodowe od poczatku uzywanego na naszym gruncie (Drabik-Podgérna,
2005). Samo za$ stowo vocation pochodzi od lacinskiego vocare i oznacza wezwa-
nie, wolanie, a w szerszym rozumieniu powofanie. To ostatnie z kolei pierwotnie
odnosito si¢ do wezwania do stuzby Bozej lub zycia chrzescijanskiego, do pelnienia
takiej funkcji lub zajmowania takiego stanowiska w zyciu, do ktérego Bog czlowie-
ka powotal. Z biegiem czasu pojecie to ewoluowato i odrywalo si¢ od religijnych
konotacji, obejmujgc swym zakresem wewnetrzne wezwanie badz silny impuls, albo
sktonnos¢ do podazania okreslong Sciezka i do podejmowania jakiej$ aktywnosci
zyciowej. Z tym ze obszar tej aktywnosci nie byl doktadnie okreslany. Od czaséw
Franka Parsonsa w odniesieniu do Zyciowej aktywnosci nacisk zostal potozony
na rozwijanie talentéw i umiejetnosci w zakresie wyboru zawodu, co spowodowato,
ze ostatecznie vocation zostalo zawezone i odnosi sie jedynie do pracy zawodowej,
co zaczelo znaczy¢ tyle, co zawdd, profesja, biznes (Parsons, 1909). Inne zmiany do-
tyczace wspomnianych termindw zaszly wraz z przemianami kulturowymi i ekono-
micznymi i doprowadzily do kolejnych nieporozumien w okreslaniu zjawisk i pro-
cesow z obszaru szeroko rozumianego poradnictwa zawodowego. Jednym z nich
jest sam termin ,,zawdd”.

Gdy $ledzimy dynamike zmian na wspétczesnym rynku pracy - niemoznosé
wybrania jednego zawodu na cale zycie, pojawianie si¢ nowych zawoddw, odejscie
od ich weryfikacji na rzecz sprawdzania posiadanych kompetencji — mozemy po-
wiedzie¢, ze poradnictwo wspomagajace dokonywanie wybordw staje sie ,,coraz
mniej zawodowe” (Drabik-Podgérna, 2016). Kategoria pojeciowa, ktora zastgpila
zawod, jest kariera, rozumiana nie jako sukces i awans, lecz jako droga rozwoju za-
wodowego. Stad opisy poradnictwa zaczely si¢ koncentrowa¢ na metodach wspie-
rania zawodowego rozwoju, a samo poradnictwo stawalo sie poradnictwem karie-
ry. Podejmowane w nim dzialania poczatkowo budowane byly na psychologicz-
nych koncepcjach rozwoju cztowieka, przede wszystkim na teorii Donalda Supera.
Mark L. Savickas, twierdzi jednak, Ze koncepcja Supera jest raczej koncepcja edu-
kacji kariery niz koncepcja poradnictwa kariery (Savickas, 2014). Edukacja kariery
oznacza te dzialania, ktérych istotg jest uczenie sie i fizyczne przygotowywanie si¢
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do podejmowania tych réznych rol zyciowych, ktére komponuja sie w postaci te-
czy, w ktorej jedna z nich jest centralna (i nie zawsze musi by¢ to rola pracownika),
pozostate za$ s3 podporzadkowane tej pierwszej. Koncepcja Supera przyczynita
sie do tego, ze obecnie na $wiecie realizowane sa rézne programy edukacji karie-
ry. W Polsce dzialania, jakie ma podejmowac szkola w tym zakresie, nazywane
sa (niestety blednie) doradztwem zawodowym oraz orientacjg zawodowg*. O nowg
edukacje kariery apeluje goraco Jean Guichard, widzac jej zadania bardzo ambit-
nie jako nie tylko przygotowywanie do wyboru zawodowej aktywnosci, ale tak-
ze powiazanie tego procesu ze wspieraniem dazen do budowy zréwnowazonego,
sprawiedliwego i humanitarnego $wiata oraz uzyskania dostepu do godnej pracy
(Guichard, 2018c).

I wreszcie ostatnio obok terminéw poradnictwo zawodowe, doradztwo zawo-
dowe, orientacja zawodowa, poradnictwo kariery czy edukacja kariery, pojawito sie
okres$lenie poradnictwo Life Design i ono odsyta nas do kolejnej zmiany paradygma-
tycznej w poradoznawstwie (Savickas i in., 2009). Savickas, jako jeden z czotowych
tworcow tego paradygmatu, bedac uczniem Supera, rozwija jego koncepcje i po-
strzega zadania poradnictwa jako oddzialywania obejmujace nie tylko sfere zawo-
dowa, ale cale zycie cztowieka (por. tez Wojtasik, 2003). Uwaza bowiem, ze ,ksztal-
towanie tozsamo$ci to dynamiczny proces calozyciowy, holistyczny, przebiegajacy
w sposob nielinearny, uwzgledniajacy wiele mozliwych rzeczywistosci i wzorcow
osobowych” (Savickas i in., 2009). W mysl tego paradygmatu jednostka traktowana
jest jako podmiot, projektant i konstruktor wlasnego zycia, a nie pasywny wyko-
nawca zaprojektowanych przez inzynieréw spotecznych scenariuszy tego zycia, jego
projektow, ktore sg gotowe i podane do realizacji. Autorzy koncepcji Life Design
stoja na stanowisku, ze indywidualna wiedza i tozsamos¢ sa ,,produktami” proce-
sOw poznawczych i spolecznych, zachodzacych w interakcjach miedzy jednostkami
i grupami, w efekcie negocjacji znaczen nadawanych rzeczywistoéci i wspdtkon-
struowanych w spotecznym, historycznym i kulturowym kontekscie (Savickas i in.,
2009, s. 244).

Jak wida¢, wszystko, co powyzej zostato powiedziane o poradnictwie, jego rozu-
mieniu i przemianach w jezyku, ktorym bylo opisywane, wynika jednak z zasadni-
czej zmiany dotyczacej pogladéw na temat istoty cztowieka — mozna zaobserwowac
odejscie od myslenia o jednostce jako bycie zaprogramowanym i zdeterminowanym
na rzecz my$lenia o osobie jako o bycie nieustannie konstruujgcym i wspotkonstru-
ujacym siebie w relacji i poprzez relacje z innymi.

2 Te same zadania realizowane na nizszym szczeblu edukacji — w przedszkolu i klasach I-IIT okreslane
sg natomiast preorietacjg, co dodatkowo komplikuje i zaostrza — i tak nietatwe juz — spory defini-
cyjne, wprowadzajac niepotrzebny batagan pojeciowy. Termin ten byt krytykowany i przez ostatnie
lata nie pojawiat si¢ w publikacjach poradoznawczych (wigcej: Drabik-Podgoérna, 2005, s. 90). Wraz
z reforma szkolnictwa powraca do opracowarn.
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Rozterka II - epistemologiczna

Epistemologia wyjasnia zardwno prawa dotyczace poznawania, jak i to, co jest po-
znawane, interesujg ja kwestie prawdy, przekonan, wiedzy, uzasadnienia. Refleksja
o charakterze epistemologicznym dotyczy zatem sposobu poznawania czlowieka
i dochodzenia do wiedzy o nim. Sprowadza si¢ wiec do poszukiwania odpowiedzi
na takie pytania, jak: Jakie sg drogi poznania? Co z tego, co poznajemy jest praw-
dziwe? Kto ma racje? Komu zaufac? A zatem stawia pytania o to, jak dochodzimy
do wiedzy, a tym samym pytania o wiarygodnos$¢ badaczy - autordw, ich odkry¢
i tworzonych koncepcji. Z tym wlasnie wigze sie kolejna rozterka poradoznawcéow,
tym razem natury epistemologicznej. Chcac odnalez¢ odpowiedzi na przytoczone
wyzej pytania, natrafiamy bowiem na kolejny nierozwigzywalny problem tgczacy
sie z zametem w podstawach poradoznawczej wiedzy, czyli z chaosem w meryto-
rycznym wyjasnianiu faktéw/zjawisk/proceséw poradniczych.

Ksigzek dotyczacych poradnictwa lub wspierania rozwoju kariery na rynku
wydawniczym jest sporo, gdy wezmiemy pod uwage nie tylko publikacje nauko-
we, poradoznawcze czy pedagogiczne i psychologiczne, ale tez wszystkie poradniki
dotyczace rozwoju czlowieka. Prezentujg one rézne koncepcje, nie tylko budowane
na podstawie badan naukowych (w tym miejscu oczywiscie mozna by toczy¢ spor
o kwesti¢ naukowosci réznego typu przedsiewzig¢ badawczych), ale takze oparte
na zdrowym rozsadku praktykéw-doradcéw lub innych pomystodawcow, ktdre
mozna potraktowa¢ jako owoc spontanicznego potocznego poznania przednauko-
wego. Wprawdzie poznanie zdroworozsagdkowe stanowi zasadniczg baze¢ poznawczg
czlowieka, to jednak jest ono niedoskonate. Zatem obok ksigzek naukowych opar-
tych na powaznych badaniach pojawiajg si¢ i takie, ktére jedynie naukowe udajg lub
majg przede wszystkim charakter poradnikowy. Bywa nawet tak wéwczas, gdy po-
wstajg one w ramach finansowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny projek-
tow obejmujacych szkolenia doradcéw. Stanowigc zlepek znanych i mniej znanych
koncepcji, w uzasadnieniu proponujg tzw. ,podejécie eklektyczne” w pracy z osoba-
mi wspomaganymi.

Potrzeby rozstrzygniecia, ktéra z przywotanych w publikacjach koncepcji
jest najwlasciwsza, nie zaspokaja rowniez w pelni lektura prac naukowych. O ile
nalezy doceni¢ dorobek ojcéw poradnictwa zawodowego oraz badaczy potowy
XX wieku, o tyle jednak bazowanie tylko na ich odkryciach jest stanowczo nie-
wystarczajace w dzisiejszym $wiecie. , Teorie naukowe majg bowiem swdj czas
w okreslonej epoce i funkcjonuja dopdty, dopoki nie zostang zweryfikowane —
udoskonalone, rozszerzone lub catkowicie wyparte przez inne teorie lub dopoki
sa w danym czasie uzyteczne” (Cuprjak, 2016, s. 253). Doswiadczamy tego, sig-
gajac do starszych publikacji, w ktérych mozemy zauwazy¢, ze pierwsze prototy-
powe koncepcje poradnictwa zawodowego powstajace na poczatku XX stulecia
(np. teoria Parsonsa, ale takze teoria Johna Hollanda, ktéra stanowi pdzniejsze
rozwiniecie tej pierwszej) zakltadaly, Ze cechy osobowe sag stale i niezmienne
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(podobnie jak utrzymywaly, ze istnieje gwarancja stalych i bezpiecznych miejsc
pracy), inne — wyrosle z podejécia psychodynamicznego (np. Roe, 1957) — wi-
dzialy decyzje zawodowe jako konsekwencje wczesnych relacji nawigzywanych
w dziecinstwie, natomiast te, powstajace w II potowie XX wieku, przedstawialy
kariere jako jasno okreslong sekwencje etapow zyciowych (Ginzberg, Ginsburg,
Axelrad, Herma, 1951; Super, 1957). Argumenty naukowe, ktére przemawiajg za
powyzszymi koncepcjami - jak stusznie zauwaza Guichard - sa uzasadnione, ale
jedynie w takim kontekscie, w jakim powstaly i dla ludzi, ktérym wtedy mialy
stuzy¢ (Guichard, 2018b).

Obecnie w rzeczywistosci prekarnej, niejednoznacznej, zglobalizowanej i na-
znaczonej gwaltownym rozwojem genialnych technologii, pojawiaja si¢ nowe nie
tylko idee i rozwigzania, ale konieczno$¢ opracowania naukowych podstaw opisu
calego procesu rozwoju aktywnosci zyciowej ludzi, w tym wyboru przez nich zawo-
du i podejmowania pracy. Majac to na uwadze, Savickas wraz z grupa badawczg Life
Design (Savickas i in., 2009) proponuje nowy paradygmat w badaniach poradnic-
twa, osadzony na epistemologii konstruktywistyczno-konstrukcjonistycznej. Ta in-
nowacyjna propozycja zostala wypracowana w miedzynarodowej (Belgia, Francja,
Holandia, Portugalia, Szwajcaria, USA i Wlochy) grupie badawczo-wdrozeniowej,
co bylo zwigzane z dazeniem do zapewnienia jej uniwersalizmu i co za tym idzie,
uniknigcia trudnosci zwykle towarzyszacych adaptacji wypracowanego rozwigza-
nia i przenoszeniu innowacyjnych pomystéw z jednego kraju do innego. W gru-
pie tej przyjeto wspolnie podzielane ontologiczne zalozenie, ze JA czlowieka jest
konstruowane przez narracje, przez ktére jednostka siebie wyraza i ktére ewoluuja
i zmieniajg si¢ wraz z przeksztalcanymi kontekstami, w ktére dana osoba jest wla-
czona. Analiza odkrywanych w osobistych opowiesciach tematow zycia (life the-
mes) i skryptow zyciowych pozwala na odkrywanie tworzonych senséw i znaczen
oraz odlezienie motywacji do dzialania (Duarte, 2012).

Zmiany na poziomie ontologicznym, dotyczace natury ludzkiego bytu, impli-
kujg zmiane sposobow jego poznawania. Zatem o ile teorie cech-czynnikéw oparte
byty na wynikach uzyskanych za pomocg badan psychometrycznych (inwentarze
zainteresowan, testy zdolnosci, kwestionariusze badania typéw osobowosci), o ile
dla koncepcji psychodynamicznej Anny Roe — zrédtem wiedzy byta kliniczna pra-
ca terapeutyczna, a koncepcje rozwojowe (Ginzberg, Super, i inni) powstawaly
na podstawie badan empirycznych (ilo$ciowych i jakosciowych), o tyle koncepcje
poczatku XXI wieku powstaly na drodze uwspélnionych mentalnych wysitkéw ba-
daczy i praktykow, tworzacych nowe pomysly, testujacych je i wreszcie poddaja-
cych wspdlnej refleksji. Obejmowaty one zaréwno dane pochodzace z obserwacji
ludzkich zachowan i dzialan, analizy powadzonych dialogéw i autodialogéw ,,pod-
miotowych” jednostek, jak i badania rynkéw zatrudnienia i przewidywania nowych
modeli ludzkiej pracy.

Wypracowane zespolowo w grupie Life Design uzasadnienia aktywnosci zy-
ciowej ludzi i sposobéw uprawiania poradnictwa sg na tyle nowe, ze w Polsce nie
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znalazly jeszcze szerszego zastosowania w praktyce i odbicia w dokumentach urze-
dowych, pomimo zamieszczenia ich opiséw w wielu publikacjach (m.in. Guichard,
Huteau, 2005; Guichard, 2018a, 2018b, 2018¢; Minta, 2012, 2016; Duarte, 2014;
Cybal-Michalska, 2015; Piorunek, 2017; Drabik-Podgoérna, Podgoérny, 2016) i po-
dejmowania préb zapoznawania z nimi uczestnikéw réznych miedzynarodowych
konferencji’. W zwigzku z tym trudno jest powiedzie¢, ze juz byty w stanie zmniej-
szy¢ rozterki natury epistemologicznej.

Rozterka III - aksjologiczna

Kolejna rozterka wynikajaca z poradoznawczej refleksji ma charakter aksjologicz-
ny i dotyczy wartosci, jakie ma realizowa¢ poradnictwo we wspdlczesnym Swie-
cie. W oczywisty sposdb sa one zwigzane z warto$ciami, jakie kryja si¢ w sposo-
bie rozumienia ,aktywnego zycia”. Guichard, odnoszac termin ,aktywne zycie”
do kwestii dotyczacych aktywnos$ci zawodowej, przywoluje rozréznienie Hannah
Arendt, ktdra zaznacza, ze kategoria ta obejmuje trzy wymiary: praca — labour,
wytwarzanie — work i dziatanie — action (por. Guichard, 2018a, s. 25). Zatem ak-
tywne zycie to — jego zdaniem - co$ wigcej niz tylko praca zawodowa utozsamia-
na z platnym zatrudnieniem, gdyz ponadto wiaze si¢ z wieloma réznymi dziata-
niami/aktywo$ciami, ktére jednostki podejmuja, petnigc jednoczes$nie wiele rdl
zyciowych. Stojac na tym stanowisku, autor ten otwarcie przypomina, ze doradz-
two/poradnictwo zawodowe od chwili swego powstania podporzadkowane jest
przede wszystkim warto$ciom ekonomicznym: dotyczy zatrudnienia i realizuje
interesy rynku pracy i pracodawcdéw, nie za$ pracownikow. Jego zdaniem, celem
(sformulowanym jawnie lub ukrytym) tak tworzonego poradnictwa jest ,,promo-
wanie wzrostu gospodarczego poprzez zwiekszenie wydajnosci pracy jednost-
ki” (Guichard, 2018a, s. 28), pomaganie w integracji jednostek z organizacjami
pracy, a dalej wlaczenie ich w okreélone miejsca na ,spolecznej szachownicy”

3 0d 2013 r. W Instytucie Pedagogiki UWr. dziata Migdzynarodowa Katedra UNESCO Lifelong
Guidance and Counseling. Pierwszym kierownikiem Katedry byl prof. Jean Guichard (INETOP-
-CNAM, Paryz), obecnie funkgcje t¢ pelni prof. Maria Eduarda Duarte (Uniwersytet w Lizbonie).
W 2017 r. powolana zostala réwniez miedzynarodowa sie¢ badawcza UNITWIN NETWORK Life
designing interventions (counseling, guidance, education) for decent work and sustainable develop-
ment, skupiajaca 19 uniwersytetéw z Europy (trzy uczelnie z Polski), Ameryki Péinocnej i Potu-
dniowej oraz Afryki. Od poczatku swojego istnienia Katedra oprécz badan naukowych, publikacji,
organizuje rowniez konferencje i seminaria naukowe, b¢dace okazja do wymiany do$wiadczen mie-
dzy naukowcami a praktykami. Wymienie jedynie te najwi¢ksze: Career guidance, education and
dialogues for a fair and sustainable human development (6.-7.11. 2013, Wroctaw); How can career
and life designing interventions contribute to a fair and sustainable development and to the implemen-
tation of decent work over the world? (4.-5.06.2015, Florencja); Career and Life Design interventions
for sustainable development and decent work (6.-7.06.2016, Wroctaw), Guidance and Counselling for
Solidarity, Social Justice and Dialogues in a diverse world (24.-25.05.2018 Wroclaw). Wigcej o dziata-
niach Katedry mozna przeczyta¢ w poprzednich numerach Studiéw Poradoznawczych.
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(strukturze spofecznej). Interwencje poradnicze, holdujace liberalnym i neoli-
beralnym ideom ekonomicznym, skupiaja si¢ wiec na tym, by pomdc osobom
poszukujacym porady znalez¢ zawod lub umozliwi¢ im dopasowanie zawodo-
we, ktore bylyby optymalne z punktu widzenia zapotrzebowania gospodarczego
i spotecznego.

W opozycji do tych oczekiwan poradnictwo konstruowania zycia/Life Design,
koncentrujgc si¢ na pomaganiu osobom w budowaniu wilasnego JA w réznych
wymiarach zycia, siega do wartosci humanistycznych i uwzglednia calg jego eko-
logie. Wychodzi z zalozenia, ze zycie aktywne/praca nie daje si¢ zredukowac je-
dynie do zatrudnienia i stara si¢ pomaga¢ jednostkom w realizacji ich interesow
w kontekstach, w jakich zyja i jakie wspottworzg. Naczelng wartoscia, ktorej stuzy
ten model pomagania, jest budowanie lepszego $wiata, dajacego mozliwo$¢ pracy
w godnych warunkach. W jego zalozeniach tkwi przekonanie, ze tylko wtedy moz-
liwe staje si¢ zZycie godne. Interwencje Life Design skupiajg sie wigc na poszukiwa-
niu odpowiedzi na pytania dotyczace warto$ci humanistycznych, odsylaja do tego,
co jest celem i sensem ludzkiego zycia i co odnosi sie do jego calosci. Chodzi w nim
bowiem o znalezienie odpowiedzi na pytanie: przez jaki rodzaj aktywnego zycia
mozna nadal sens, wartos¢, perspektywe, znaczenie swojemu istnieniu? (Guichard,
2018a, 5. 23).

Idac krok dalej w tych rozwazaniach dotyczacych kwestii aksjologicznych, Gu-
ichard zadaje pytanie o charakter celéw stawianych interwencjom doradczym. Dla
tradycyjnie rozumianego doradztwa/poradnictwa zawodowego liczg si¢ jedynie cele
operacyjne/posrednie: pomoc w wyborze szkoly i zawodu, w wejsciu na rynek pra-
cy i znalezieniu zatrudnienia oraz w dopasowaniu zawodowym. Poradnictwo Life
Design stawia sobie cele finalne dotyczgce sensu catego zycia i jego kontekstu. Moze
nim by¢: odnalezienie swojego miejsca w §wiecie, godne Zycie, zrdwnowazony roz-
wdj. Jak chcg tego jego autorzy, nowy paradygmat poradnictwa ma charakter eman-
cypacyjny i wzmacniajgcy, istotny zaréwno dla jednostek, jak i calego ich otoczenia
z tego wzgledu, ze bierze pod uwage konsekwencje ludzkich decyzji znaczacych dla
loséw catego globu. Dlatego tez promowane sg w nim takie interwencje, ktére moga
sie przyczynia¢ do globalnego, humanitarnego, sprawiedliwego i zréwnowazonego
rozwoju (Cohen-Scali i in., 2018).

Rozterki aksjologiczne, ktdre zaprzatajg latami umysly poradoznawcow, w prak-
tyce s bardzo szybko i ,,bezwzglednie” rozwigzywane. To, jakie cele bede ostatecz-
nie realizowane przez poradnictwo i na jakich beda sie zasadzaly wartosciach, zale-
zy od instytucji, ktére finansuja dany rodzaj interwencji (Guichard, 2018¢; Kargulo-
wa, 2015). A finansowane sg glownie te poradnicze praktyki, ktérych wyniki mozna
policzy¢, zmierzy¢ w sposéb ,,obiektywny”, a dalej zaprezentowaé w postaci tabel
i wykresow zamieszczanych w licznych raportach.
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Rozterka IV - metodyczna

Konsekwencjami wczesniej opisanych rozterek jest kolejna - metodyczna, ktéra
wynika z koniecznoséci dokonania wyboru: czego i w jaki sposéb uczyc? Pierwszy
problem, jaki nalezy tu rozwigza¢, to rozstrzygniecie dylematow: czy mamy przy-
gotowa¢ studentéw do prowadzenia klasycznie pojmowanego doradztwa zawodo-
wego, czy raczej uczy¢ ich prowadzenia nowoczesnej edukacji kariery, czy moze
skupic sie na pracy o charakterze biograficzno-narracyjnym, by wdraza¢ model po-
radnictwa konstruowania kariery i zZycia Life Design? Kazdy rodzaj pracy doradczej
wymaga innego przygotowania si¢ do jej prowadzenia, innego rodzaju ksztalcenia.
Do uprawiania pierwszego niezbedne jest opanowanie warsztatu diagnostycznego,
poznanie wystandaryzowanych narzedzi; do drugiego - trenowanie i rozwijanie
umiejetnosci prowadzenia dzialann edukacyjnych (wykorzystywanie gier dydak-
tycznych, symulacji, eksperymentowania itp.), do ostatniego natomiast — nabycie
sprawnosci w prowadzeniu dialogéw konstruowania zycia (Guichard, Cohen-Scali,
Bangali 2017; Guichard, 2018b) lub wywiadéw konstruowania kariery (Savickas,
2007). Inne kompetencje s3 potrzebne doradcy, gdy ma on jedynie diagnozowa¢
i udziela¢ informacji, inne - gdy jego zadaniem jest projektowanie dziatan eduka-
cyjnych, a jeszcze inne — gdy jego rola to pomaganie klientom w podjeciu refleksji
nad swoim zyciem i subiektywnymi formami tozsamosci i — w efekcie — skonstru-
owanie réznych antycypowanych JA w przyszlosci. Do opanowania pierwszego
rodzaju warsztatu konieczny jest model informacyjny, do drugiego — edukacyjny,
do trzeciego — narracyjny. Ten pierwszy zaklada, ze osoba (wychowanek, klient, ra-
dzacy sie) jest bierny, drugi - przyjmuje, ze potrzebuje on czasu, aby si¢ rozwija¢,
dlatego adekwatnie do danego etapu rozwoju powoli uczy si¢ przejmowac kontrole
nad swoim Zyciem, trzeci - za oczywisto$¢ uznaje ludzka (pro)aktywnos¢, spraw-
czo$¢ i podmiotowos¢. Mowigc jezykiem Savickasa: pierwszy model jest dla aktora,
drugi dla agenta, trzeci natomiast — dla autora (Savickas, 2011; Minta, 2012, 2016;
Drabik-Podgoérna, 2016).

Nowa ,,Podstawa programowa MEN"* wprowadzita obowigzek realizacji zajec
z zakresu doradztwa zawodowego w szkotach podstawowych i §rednich. Nazwa do-
radztwo zawodowe jest jednak uzyta chyba w sposéb nie do konca przemyslany, po-
niewaz raczej chodzi tu o to, co w $wiecie nosi miano edukacji kariery®. We wpro-

* W polskim prawie oéwiatowym podstawa programowa MEN to obowigzkowy na danym etapie
edukacyjnym zestaw tresci nauczania oraz umiej¢tnosci zdobytych przez uczniéow. Podstawe pro-
gramowa dla wszystkich rodzajow szkoét ogtasza Ministerstwo Edukacji Narodowe;.

> Niektérzy interpretuja zadania szkoly w tym zakresie jako konieczno$¢ wprowadzenie nowego
przedmiotu pt. Doradztwo zawodowe, co jest catkowitym nieporozumieniem. Doradcy-pedagodzy
nie uczg bowiem doradztwa zawodowego (o ile w ogéle zaakceptujemy te nazwe), lecz prowadza
zajecia realizujgce jego cele, jak: pomoc w poznawaniu swoich zasobéw i mozliwosci, rozwijanie
kompetencji zdobywania informacji zawodowej, wspieranie w podejmowaniu decyzji zawodowych,
wzmacnianie pewnosci siebie, projektowanie przysztodci itp. Doradztwa zawodowego / porad-
nictwa kariery ucza nauczyciele akademiccy (w czasie studiéw), trenerzy (w trakcie warsztatow),
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wadzeniach do szczegétowych opracowan tresci nauczania mozna odnalez¢ swoistg
mieszanke koncepcji: za podstawowa przyjeto teorie rozwoju psychospotecznego
Erica Eriksona, wspierang jednocze$nie przez zréznicowane koncepcje Ginzberga,
Roe i Supera (poniewaz w opinii autoréw tych materialéw dopiero razem wziete
uwzgledniajg czynniki nieSwiadome i §wiadome, majace wptyw na decyzje zawo-
dowe) oraz uzupelnione przez teorie Johna D. Krumboltza (2009; Krumboltz, Le-
vin, 2004) i Savickasa (ktdrych obecno$¢ w tym obszarze majg uzasadnia¢ stowa
Zygmunta Baumana o ponowoczesnej i migotliwej ponowoczesnosci) (Bugaj i in.,
2017)S.

Pomimo tak ,bogatych” zalozen teoretycznych podstawy programowej, tra-
dycyjnie przewiduje sig, ze proponowane moduly zaje¢ beda przebiegaly zgodnie
ze znang od ponad stu lat zasadg Parsonsa: poznaj siebie (poznawanie wlasnych za-
sobow), poznaj zawody (poznawanie $wiata zawodow i rynku pracy oraz $ciezek
edukacyjnych na ten rynek prowadzacych) i dokonaj odpowiedniego dopasowania
(planowanie wlasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych).
Nie wchodzac glebiej w szczegélows analize zawartosci przyktadowych programow
dla realizacji zadan z zakresu orientacji i doradztwa zawodowego (wymagatoby
to odrebnego krytycznego opracowania), zaznacze jedynie, ze taczenie w nich réz-
nych sposobOw pracy z uczniem na poziomie rozwigzan metodycznych moze nie
budzi¢ wigkszych watpliwosci i zastrzezen, gdyz moze by¢ postrzegane jako dowdd
na poszukiwanie przez nauczyciela szerokiej wiedzy. Jednak, kiedy blizej przyjrzy-
my sie zalozeniom ontologicznym, przywolywanym w podstawach tych interwen-
cji, okazuje sie, ze s one nie do pogodzenia. Nie mozna bowiem przyja¢, ze jedno-
cze$nie czlowiek ma state i niezmienne cechy (,,ludzie pracuja najlepiej, kiedy robig
to, do czego stworzyla ich natura” [Men work best when they are doing what nature
has especially fitted for themtchem) Parsons, 1894, s. 16), ze jest zdeterminowany
przez relacje, jakie mial w okresie dziecinstwa z rodzicami, oraz ze istnieje jakas
z gory okreslona i mozliwa do przewidzenia etapowos¢ zycia ludzkiego, a na doda-
tek — przy tym wszystkim - ze kazda jednostka ludzka jest bytem wolnym, samo-
i wspotkonstruujacym sie w zmieniajacych sie kontekstach. Te ontologie sg ze soba
sprzeczne — w efekcie czego poradoznawca dostrzeze, ze kumulacja absurdow

szkoleniowcy (podczas szkolen), kiedy przygotowuja do pracy przysztych doradcow. O ile biolog
studiuje biologie, a bedac nauczycielem uczy biologii, o tyle pedagog studiuje pedagogike/nauki
o poradnictwie/doradztwie — czyli poradoznawstwo, ale pedagogiki/poradnictwa/doradztwa nie
uczy. Czyli nie przekazuje wiedzy o tym, czym jest wychowanie, pomoc i wsparcie, jak pomaga¢,
jak prowadzi¢ rozmowg z radzacym si¢, jak mu pomaga¢ w projektowaniu kariery itd. Po prostu jest
pedagogiem, jest doradcg. Doradca poradnictwo/doradztwo ,,uprawia” / realizuje, to znaczy wila-
$nie: udziela pomocy, prowadzi rozmowy z uczniami, wspiera ich w odkrywaniu zasobow, pomaga
w projektowaniu kariery itp.

Zaznaczy¢ nalezy, ze opracowanie tego projektu zostalo pokryte w czesci przez srodki z EFS —
»Przykladowy program doradztwa zawodowego dla liceum ogdlnoksztatcacego” zostal opracowany
w ramach wspdtfinansowanego z EFS projektu , Efektywne doradztwo edukacyjno-zawodowe dla
dzieci, mtodziezy i dorostych” realizowanego przez O$rodek Rozwoju Edukacji.
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osigga tu warto$¢ krytyczng. Rodzi to nie tylko potrzeb¢ uwaznego studiowania
urzedowych dokumentdw, ale takze konieczno$¢ dokonywania krytycznych wybo-
réw literatury, niezbednej do uprawiania poradoznawczej dydaktyki akademickie;.

Jako nauczyciel akademicki z jednej strony — mam bowiem obowiazek dokona¢
prezentacji w miare pelnego dorobku wiedzy w uprawianej dziedzinie, z drugiej
natomiast — uwzgledniajac najnowsze teorie i ich konteksty - moge wybra¢ i sku-
pi¢ si¢ tylko na tych, ktére sama uznaje za najbardziej przydatne dla wyjasnienia
probleméw pojawiajacych si¢ w zyciu wspolczesnego czlowieka. Liczac si¢ jednak
Z 0pcjg, ze moi absolwenci trafia na rynek pracy w nieprzewidywalnych réwniez dla
nich warunkach, by¢ moze takze do pracy w placowkach oswiatowych, gdzie beda
musieli realizowa¢ zalecenia ministerialne, rozterke praktyczng staram si¢ rozwi-
kta¢ (niestety bez przekonania, ze jest to najlepsze mozliwe wyjscie) poprzez uka-
zywanie wspomnianych nie$cistosci dzieki analizowaniu poszczegélnych teorii i ich
implikacji, akcent kfadgc na koncepcje najnowsze.

Rozterka V - egzystencjalna

O ile wczesniej wymienione rozterki dalyby si¢ jeszcze jakos rozstrzygnaé, przyjmu-
jac jedna wybrang perspektywe, o tyle rozterka piata wychodzi poza oméwione dy-
lematy. Ma ona bowiem charakter bardzo osobisty i zarazem egzystencjalny — spro-
wadza sie do pytan: Jaki sens majg moje dziatania jako poradoznawcy i nauczyciela
akademickiego? Jaki sens majg dziatania doradcow w ogole? Pojawia si¢ ona szcze-
golnie w takich punktach krytycznych, jak tranzycje edukacyjne (przejscia na kolej-
ne etapy edukacyjnej drabiny) uczniéw szkét podstawowych i $rednich. Raz w roku
przy okazji rekrutacji do szkoét i uczelni powraca problem: jaki jest sens pomagania
mlodziezy w planowaniu drogi zyciowej, w konstruowaniu projektéw zycia, two-
rzeniu warunkow do rozbudzania refleksyjnosci, jaki sens ma poszerzanie $wiado-
moé$ci, eksperymentowanie z réznymi wersjami i scenariuszami siebie w przyszto-
$ci, a z innej strony wydawanie srodkéw unijnych badz innych na tworzenie setek
stron scenariuszy, pomocy dydaktycznych, etatow dla doradcéw i inwestowanie
w ich ksztalcenie, skoro caly system rekrutacyjny w oswiacie (bo to on w zasadzie
decyduje o dalszych losach mtodych ludzi) oparty jest na punktach, przeliczanych
ze $wiadectw i egzaminow szkolnych. W efekcie, przy zmianie instytucji o$wiato-
wej, nikt z mtodymi ludzmi nie rozmawia, nikt ich nie pyta o marzenia, cele, pro-
jekty. Dane z egzamindéw w postaci testow s wprowadzane w system, za$ wyboru
dokonuje algorytm, ktorego nie interesuje osoba z jej ekologig zycia, warto§ciami,
zainteresowaniami itd. Dominuje zatem logika administracyjno-szkolna (ocen/
punktéw/przedmiotéw), a nie humanistyczna logika zyciowa. Logika dialogu
i wspolpracy przegrywa tu z logika rywalizacji. Powoduje to, ze miodzi ludzie wy-
bierajg $ciezki zawodowe, ktore sg kontynuacja przedmiotéw uczonych w szkolach,
a przeciez — jak pisala Bernadette Dumora (1990, 2007) — opcji aktywnego zycia
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jest znacznie wiecej niz przedmiotéw szkolnych. Innymi stowy - wiele aktywnosci
i funkcji zawodowych nie ma odpowiednikéw w szkolnych zajeciach, stad tez cza-
sem trudno mlodym ludziom wyobrazi¢ sobie co$, czego nigdy nie mieli okazji ani
poznad, ani tym bardziej doswiadczyc.

Analizujac te sytuacje z pozycji poradoznawcy, mozna skonstatowac, ze w re-
aliach wspolczesnego swiata mamy do czynienia z procesem zarzadzania $ciezkami
zawodowymi, opartym na losie i przypadku. By¢ moze w takich okoliczno$ciach
jedyna teoria, ktorg nalezaloby aplikowaé do podstaw poradnictwa kariery, jest
propozycja Krumboltza ,planowania nieplanowanych zdarzen” (Krumboltz, 2009).

Zamiast zakonczenia - ,,metarozterka”

Ostatnig rozterke, z ktora borykaja sie poradoznawcy, nazwalam metarozterks.
Obejmuje ona wszystkie wyzej zaprezentowane i zawiera sie w pytaniu: Jak poradzi¢
sobie z tymi wszystkimi rozterkami?

Sytuacje, w ktdrej poradoznawcy sie znalezli, mozna nazwaé ,weztem gordyj-
skim poradnictwa’, rozumianego z pespektywy humanisty jako proces wspierajacy
ludzi w ich samodzielnych refleksyjnych wyborach zyciowych. Jest to bowiem sytu-
acja skomplikowana i chyba niemozliwa do rozwigzania, przynajmniej przy obecnej
wiedzy i stanie praktyk. Jak glosi legenda, wezet gordyjski to bardzo silnie splatany
wezel z dereniowego tyka, taczacy jarzmo i dyszel krélewskiego wozu, ktéry zdobit
$wigtynie Zeusa we Frygii. Zgodnie z przepowiednig cztowiek, ktory by potrafit go
rozplataé, moglby zosta¢ wladcg Frygii lub nawet calej Azji. Aleksander Macedon-
ski, podbijajac imperium perskie w 333 r. p.n.e., znal t¢ przepowiedni¢ i zamierzat
rozwigza¢ wezel, by odnies¢ zwyciestwo. Niestety okazalo sig, Ze nie mozna tego
dokona¢ konwencjonalnymi metodami, dlatego tez po prostu przecigl go mieczem.

Myslac o rozterkach poradoznawcy, mam poczucie, ze chcac poradzi¢ sobie
z nimi, nieustannie miotamy si¢ miedzy rygoryzmem a anarchizmem, mie¢dzy pury-
zmem a eklektyzmem i wydaje si¢, ze zwiazanych z tym dylematéw nie da si¢ usung¢
na zawsze. Nawet jesli rozstrzygniemy je dzisiaj, to z pewnoscig pojawig sie inne lub
w nowej odstonie. By¢ moze jedyne, co pozostaje, to pogodzi¢ si¢ z mysla, ze zawsze
skazani jesteSmy na jakie$ rozterki i problemy? A by¢ moze jednak istnieje jakas
z jednej strony prosta, a z drugiej — niekonwencjonalna i radykalna metoda, by roz-
wigzac ten problem? Czy moze jest ktos, kto by rozciat nasz poradoznawczy wezel?
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