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Omawiana monografia Agnieszki Dragon mimo swej wielowatkowej tresci (ele-
menty prawa, psychologii i teorii zarzadzania) nalezy do rozpraw z zakresu pedago-
giki spotecznej i poradoznawstwa. Traktuje bowiem o przebiegu i efektach wycho-
wawczych mediacji definiowanej jako zaaranzowana intencjonalna sytuacja spo-
teczna majaca rozstrzygna¢ spér miedzy jego uczestnikami. Autorka pracy ujmuje
proces rozstrzygania tego sporu jako z jednej strony strategi¢ racjonalizacji zycia
spolecznego (tj. rozstrzygania konfliktu), z drugiej zas jako sposéb na poszerzenie
wiedzy oraz ubogacenie (czy tez transformacj¢) doswiadczen zyciowych uczestni-
kéw mediacyjnego sporu. Oryginalno$¢ i warto$§¢ omawianej rozprawy przejawia
sie w tym, ze jej Autorka jednoznacznie poszerza i poglebia refleksje pedagogiki
spolecznej o namyst nad wychowawczym i animacyjnym znaczeniem kolejnego
procesu spolecznego, jakim jest postepowanie mediacyjne, wprowadzone w pol-
skim prawie karnym w 1998 r. Do chwili ukazania si¢ omawianej pracy nasze kra-
jowe publikacje na ten temat byly nieliczne, fragmentaryczne i z reguly stanowily
efekt uproszczonych badan ilo$ciowych. Zdajac sobie sprawe z tego, Autorka oce-
nianej ksigzki podeszta do mediacji z pozycji ,badacza jakosciowego” Rozpozna-
wala jej przebieg, zachowanie si¢ uczestnikéw sporu, role mediatora (jako pracow-
nika spolecznego), a przede wszystkim przeobrazenia i zmiany w do$wiadczeniach
uczestnikéw mediacyjnych zmagan. Te oryginalno$¢, wyrazona w wyborze przed-
miotu badan, i nadanie szerokiego zakresu rozprawie oceni¢ trzeba wysoko. Przy
czym warto doda¢, iZ model starannie opisanego przez Agnieszke Dragon procesu
poradniczego postuzyt jako inspiracja do badan i wzér do opisu procesu media-
cji, wytyczania jej efektow oraz wskazania trudnych do uchwycenia uwarunkowan.
W rezultacie ulatwito to calosciowe ujecie mediacji jako dziatania spolecznego
i przyczynito si¢ do tatwego ,wmontowania” tworzonej przez Nig wiedzy o efektach
animacyjnych mediacji w szersze obszary refleksji i praktyki pedagogiczne;.

Bylo to tym bardziej mozliwe, ze pisanie ksigzki poprzedzita Autorka staran-
nie i dlugo realizowanymi badaniami. Ztozyla si¢ na nie uwazna analiza literatury
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przedmiotu, a konkretnie publikacji, w ktorych zamieszczone zostaly dotychczaso-
we sposoby opisywania mediacji jako zorganizowanego procesu interakcji miedzy-
ludzkich, a takze gtéwnych publikacji naukowych z zakresu teorii i praktyki porad-
nictwa, potraktowanego przez Autorke jako podstawa do analizy zjawiska mediacji.
Rozleglosci tych studiéw dowodzi tres¢ rozprawy, a konkretnie stosowane w niej
odniesienia do literatury naukowej, a takze rozlegta (11 stron) wielojezyczna bi-
bliografia, zamieszczona na koncu ksigzki. Sporo czasu w fazie przygotowywania
rozprawy poswiecita Autorka takze analizie dokumentéw prawnych informujgcych
o istocie, okoliczno$ciach kwalifikowania spraw spornych do mediacji, przebiegu
i warunkach nalezytego jej zorganizowania, jak tez penetracji akt sagdu powiato-
wego (analiza akt 96 spraw skierowanych tam do mediacji w latach 2002-2006),
w mie$cie, w ktorym przeprowadzala badania. Agnieszka Dragon gromadzac mate-
rial, odwotala si¢ takze do wywiadu zaréwno z uczestnikami (,,stronami”) mediacji
sprzed lat, jak i osobami pelnigcymi w nich funkcje mediatoréw. Wywiady miaty
charakter wyraznie pogtebiony. Prowadzaca je Autorka rozprawy poznawala prze-
bieg (wybranych 10) mediacji oraz ich wychowawcze i edukacyjne skutki, w po-
staci transformacji do$wiadczen zyciowych uczestnikéw, a takze réznorodnych
ich uwarunkowan. Warto zaznaczy¢, ze przygotowujac prace, obficie tez czerpata
informacje z autopsji, poniewaz pelnita przez wiele lat funkcje mediatora sagdowe-
go. Realizowane przez Nig badania w jakims$ sensie przypominajg wiec sprawdzona
i popularng przed laty strategie badan dystansowych. Material z tak przeprowadzo-
nych badan stal si¢ dobrg i wiarygodng podstawa do napisania ocenianej ksigzki.
Jego wysoka wartos¢ i autentyczny charakter nie zostaty bez pozytywnego wplywu
na jej jakosc.

To dzigki wszystkim podjetym zabiegom zawarto$¢ omawianej ksigzki jest bo-
gata. Autorka klarownie ukazata w niej kilka waznych i niewatpliwie stabo uwi-
docznionych do tej pory w naukach spotecznych, w tym takze w pedagogice spo-
tecznej, zagadnien. Pierwsze to istota i zalozone funkcje mediacji jako elementu
wdrazania sprawiedliwo$ci naprawczej, jako sposobu na polubowne zalatwienie
spornej sprawy, jako celowo zaaranzowanego procesu spolecznego o duzych moz-
liwosciach kreacyjnych (wychowawczych) dla zaangazowanych w nim oséb, jako
procesu transformacyjnego wobec wczesniejszych doswiadczen zyciowych uczest-
nikéw. Drugie to interesujgco i poprawnie zredagowany opis stylu i podstawowych
elementéw (dotychczasowej) pracy mediatora (struktura czynnosci, etapy i orga-
nizacja pracy). Elementy te ukazane zostaly na tle charakterystyki postulowanej
osobowosci mediatora jako pracownika (pedagoga) spolecznego. Zagadnienie trze-
cie - przedstawione roéwnie starannie i poprawnie z naukowego punktu widzenia
- to scharakteryzowanie w omawianej rozprawie poprzez opis przebiegu i licznych
uwarunkowan wspolczes$nie realizowanego procesu mediacji, a nastepnie zobra-
zowanie spolecznych jego funkcji i efektow. Efekty mediacji Agnieszka Dragon
dostrzega w dokonujacych si¢ przemianach stosunku do zycia, a wiec w transfor-
macji do§wiadczen zyciowych jej uczestnikow. Wyraznie tez wykazuje, iz sg one
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warunkowane wieloma czynnikami, gléwnie za$ typem podejscia do mediacji
ich uczestnikéw (aktywny entuzjasta, trzezwy gracz, kontestator absolutny, total-
ny konformista), ale takze po czeéci zalezne od talentu mediacyjnego i fachowe-
go przygotowania mediatora. Warto$¢ pracy podnoszg zamieszczone w niej liczne
cytaty wypowiedzi respondentéw, potwierdzajace zaréwno wywody na powyzszy
temat, jak i uogélnienia Autorki. Z tak skonstruowanej tresci rozprawy wyplywaja
wiec jednoznaczne wnioski co do potrzeby zadbania o staranne przygotowanie me-
diatoréw, ktérzy moga znaczaco przyczynic si¢ do racjonalizacji Zycia spotecznego
w wielu obszarach, takze w sagdownictwie (np. zaniechanie przewleklych i raczej
szkodliwych spolecznie proceséw w sprawach drobnych).

Merytoryczng warto$¢ recenzowanej ksigzki widzie¢ nalezy w dwu obszarach.
Pierwszy to wspomniane na poczatku pedagogika spofeczna i poradoznawstwo.
Autorka klarownie ukazata, w jaki sposdb mediacja jako intencjonalna i na ogét
zlozona interakcja spoleczna wplywa na zmiane postaw jej uczestnikéw wobec
siebie. Nastepnie opisata, w jakim stopniu wykreowana w niej, na wzor teatralny,
na ogot silnie emocjonalna sytuacja, wplywa na zmiane swiadomosci uczestnikow,
co w efekcie wywoluje transformacje ich zachowan (np. pojednanie stron i utrwa-
lenie dobrych stosunkéw miedzy nimi). Zaprezentowata wiec negocjacje jako for-
me pomocy ludziom zwasnionym, a zarazem jako efektywny sposob uczenia sig¢
(jej uczestnicy poznaja istote i przebieg negocjacji, potrzeby i zainteresowania oraz
motywy dzialania oponentéw). Ukazala takze liczne uwarunkowania tych efektow
wyplywajace np. z typu osobowosci. Aktywni entuzjasci stosunkowo tatwo osig-
gaja porozumienie i dokonuja transformacji zachowania si¢ zgodnie z zZyczeniem
i intencjg mediatora. U takich typéw osobowosci, jak kontestator absolutny i to-
talny konformista, efekty mediacji sg na ogét znikome. Ukazanie przez Autorke
efektow, i to po latach (badania dystansowe) od opisywanej przez Nig interakcji,
dzialania wzglednie nowego, nieopisanego przez pedagogéw, umiejscawia publi-
kacje Agnieszki Dragon wysoko wérdd ksiazek z zakresu pedagogiki spolecznej
i poradoznawstwa.

Ma tez omawiana rozprawa spore warto$ci dla zawodoznawstwa. Autorka uka-
zala w niej warunki dzialalnosci, metodyke i organizacj¢ pracy mediatora, efekty
jego dziatan i ich uwarunkowania. Ksigzka ukazuje mediatora jako pracownika stu-
z3cego pomoca i poradg ludziom sktéconym, z koniecznosci do tej funkeji staran-
nie przygotowanego, stale uczacego si¢ przez praktyke mediacyjna i doskonalgcego
swoj warsztat pracy przez refleksje nad tg dziatalno$cig i licznymi uwarunkowania-
mi jej efektéw. Tym samym Autorka wniosta sporo wiedzy niezbednej do sporza-
dzenia poglebionej charakterystyki zawodu i opisu pracy mediatoréw, dzieki zas
przeprowadzonej rzetelnej naukowej eksploracji zweryfikowata metodologie badan
osobowosci i specyfiki pracy przedstawicieli tej profesji. Wymienione walory meto-
dologiczne, merytoryczne i aplikacyjne winny sklania¢ potencjalnych czytelnikow
do uwaznego zapoznania si¢ z trescig ksigzki Agnieszki Dragon. Jej lektura nie-
fachowcom moze odstoni¢ wiele tajnikéw zawodu mediatora, a przez to wplynaé
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pozytywnie na stosunek czytajacych do przedstawicieli tego zawodu i ich ztozo-
nej dziatalno$ci mediacyjnej. Uwazna lektura omawianej pozycji wzbogaci tez fa-
chowa wiedze pedagogéw spolecznych i pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci,
zaangazowanych w organizowanie procesow mediacyjnych. Wesprze ona tez teo-
retykow i praktykow doksztalcania oraz doskonalenia zawodowego. Autorka uza-
sadnia bowiem w niej jego konieczno$¢ i sugeruje strategie doskonalenia mediato-
réw jako pracownikow spolecznych. W doskonaleniu takim widzi droge do osia-
gania przez nich zyciowej doskonalos$ci, a zarazem strategie poprawy pracowniczej
efektywnosci.

Podsumowujac, mozna doda¢, ze omawiana ksigzka Agnieszki Dragon nalezy
do prac napisanych interesujaco, ma dobra strukture logiczng i jest zredagowana
poprawnie pod wzgledem jezykowym. Wszystko to potwierdza, ze napisala jg oso-
ba intelektualnie dojrzala, o duzych uzdolnieniach naukowych i pasji pisarskiej.



