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Doradztwo zawodowe w opiniach studentow

pedagogiki'

W artykule wykorzystano wyniki badan dotyczacych wiedzy studentéw na temat
doradztwa, ich oczekiwan wzgledem ustug doradczych, a takze posiadanych przez
nich do$wiadczen. Badanie przeprowadzone zostalo metodg sondazu diagnostycz-
nego na probie 200 studentéw pedagogiki. Wyniki badan umozliwiaja poznanie,
w jaki sposdb postrzegaja oni doradztwo oraz tego, jakie kompetencje, ich zda-
niem, powinien posiada¢ doradca. Wiedza ta moze okaza¢ si¢ pomocna w budo-
waniu warsztatu pracy doradcéw zawodu oraz wyktadowcdw, ksztatcgcych studen-
tow w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego.

Stowa kluczowe: doradztwo karier, doradztwo zawodowe, kompetencje doradcow,
wiedza na temat doradztwa studentéw pedagogiki

Jedng z konsekwencji zycia w niestabilnych czasach jest niepewnos¢ jednostki
co do swojej pozycji na rynku pracy. Ryzyka zewnetrzne uwarunkowane czynnika-
mi czesto niezaleznymi od pojedynczego cztowieka, a nawet wigkszych grup spo-
tecznych oraz ryzyka wewnetrzne (m.in. zwigzane z funkcjonowaniem psycholo-
gicznym jednostki) wpisane sg w ,,dzialanie” wspolczesnego spoleczenstwa, w kto-
rym zycie zwigzane jest z niebezpieczenstwem, polegajacym na tym, Ze sytuacje
wyjatkowe przestaja by¢ czyms zaskakujacym (Beck, 2002, s. 101). Ta teza Ulricha
Becka z 1986 roku staje si¢ obecnie, z powodu globalnej pandemii, jeszcze bardziej
aktualna. Zyjac w $wiecie zagrozen, nieprzewidywalnosci (Giddens, 2008), ptynnej
nowoczesno$ci (Bauman, 2006), niejednokrotnie zmuszeni jestesmy podejmowac
indywidualne, czesto trudne wybory, ktére dotyczag m.in. $ciezki kariery. Kazda
jednostka odpowiedzialna jest za przebieg i ksztalt wlasnej kariery, ktéra wspot-
cze$nie coraz czesciej przyjmuje mozaikowg postaé¢ (Wojtasik, 2003, Minta, 2014),
a jako$¢ i iloé¢ kumulowanych doswiadczen ma znaczenie w obieraniu jej kierunku
i przebiegu (Banka, 2007). W ujeciu najnowszym kariera ma wymiar calozyciowy,
zaklada mozliwosci bycia i rozwoju w ustawicznej zmianie, nie sktada si¢ z po-
wtarzalnych cyklow, ale nieprzewidzianych wydarzen, musi uwzglednia¢ porazki
i sukcesy, ktére rownorzednie oddzialuja na jej przebieg. Wedtug Augustyna Banki
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(2007) realizacja celéow zawodowych wyznaczanych przez jednostke narazona jest
na liczne zagrozenia i zwroty z powodu swoich powigzan z ulegajacym permanen-
tnym zmianom $rodowiskiem spofecznym, kulturowym, rynkiem pracy, rynkiem
edukacyjnym i innymi strukturami.

W rozwigzywaniu probleméw zawodowych, ktdre wystepuja na réznych eta-
pach zycia i bezposrednio zwigzane sg z przebiegiem indywidualnej biografii kaz-
dej jednostki, pomocne ma by¢ doradztwo karier (Banka, 2007). Zaréwno bada-
cze zycia spolecznego, jak i reprezentanci Organisation for Economic Cooperation
and Development (Organisation for Economic Cooperation and Development
[OECD], 2004) pomoc jednostce w budowaniu kariery dostrzegaja w career gui-
dance, rozumianym jako pomoc osobom w kazdym wieku i w dowolnym momen-
cie zycia, w dokonywaniu wyboréw edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych
oraz w zarzadzaniu swojg karierg. Majac to na mysli, Marcin Szumigraj (2011) pi-
sze o poradnictwie kariery, ktdre nie ogranicza si¢ do sfery zawodowej, nie stano-
wi procesu wspierajacego wybrany fragment biografii, ale $cisle jest z nig zwigzane
i trwa cale zycie. Podobnie definiowane jest doradztwo calozyciowe (lifelong gui-
dance), ktdrego celem jest wspomaganie jednostki w zdobywaniu waznych, z per-
spektywy calego jej zycia, doswiadczen i wiedzy wykorzystywanych w budowaniu
kariery (Guichard, 2018; Council of the European Union, 2008; Savickas, 2012;
Wojtasik, 2003). Najnowszy paradygmat poradnictwa kariery — Life Design — za-
kfada, ze doradca ma przede wszystkim pomoc jednostce w znalezieniu odpowie-
dzi na pytanie, poprzez jaki rodzaj aktywnos$ci moze ona nada¢ sens i perspektywe
swojemu istnieniu, w ktérym wazne miejsce zajmuje zycie zawodowe (Guichard,
2018). Jak twierdzi Jean Guichard, podejscie Life Design jest duzo bardziej zlozone
niz po prostu rozwazanie mozliwosci wykonywania zawodéw lub omawianie §cie-
zek kariery, w ktorych wyboér mozna sie angazowac.

Rodzaje wsparcia, cho¢ réznie nazywane, odnosza si¢ do postrzegania ustugi
doradczej jako pomocy udzielanej jednostce w konstruowaniu i rekonstruowa-
niu $ciezki kariery, majgcej charakter calozyciowy, przez co nie do konca przewi-
dywalny i wymagajacy stalego dostosowywania sie do aktualnych warunkéw oraz
redefiniowania swojego miejsca na rynku pracy, co bezposrednio zwigzane jest
z permanentnie aktualizowanym postrzeganiem siebie w danym miejscu i czasie.
Aby sprosta¢ tym wymaganiom, konieczne jest réwniez calozyciowe uczenie sie.
Uczenie si¢ przez cale zycie obejmuje wszelkie aktywnosci edukacyjne podejmo-
wane w roznych kontekstach w celu pogltebiania wiedzy, nabywania umiejetnosci
i kompetencji; jest zatem procesem, ktory, stanowigc pewne kontinuum, przebiega
w instytucjach i zyciu codziennym, a lokuje si¢ na poziomie formalnym (formal le-
arning), pozaformalnym (non-formal learning) i nieformalnym (informal learning)
(Commission of the European Communities, 2000). Poprzez uznanie wszystkich
wymiaréw zjawiska uczenia si¢ jako elementéw warunkujacych rozwoj wychodzi-
my poza tradycyjne myslenie o sposobach zdobywania wiedzy i doswiadczen, row-
niez zawodowych (Malewski, 2010).
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Wskazujac na rézne sposoby bycia we wspdlczesnym $wiecie, ksztaltowania ka-
riery i niesienia ludziom pomocy, warto dokonac rozréznienia miedzy dwoma kla-
sycznymi terminami opisujacymi profesjonalne wsparcie, jakimi s3: poradnictwo
i doradztwo. Wedlug Alicji Kargulowej poradnictwo to

»forma pomocy lub dzialanie spoteczne polegajace na przekazywaniu rad,
porad, informacji itp., jednej jednostce bedacej w sytuacji problemowej (ra-
dzacemu si¢) przez druga (doradce), ale takze interakcja miedzyosobowa
o charakterze pomocowym, jak réwniez dzialalno$¢ zorganizowana, prowa-
dzona w instytucjach (poradniach)” (Kargulowa, 2006, s. 206).

Wezszy zakres pojeciowy obejmuje doradztwo, ktore definiowane jest przez cy-
towang autorke jako

»doradzanie, ktére jest zdarzeniem spolecznym, polegajacym na doraznym
dzialaniu udoskonalajacym zachowania jednostek lub grup przez udziat do-
radzajacego w rozwiazywaniu probleméw oséb, ktorym si¢ doradza, proble-
moéw dostrzezonych nie tyle przez te osoby lub grupy, ile przez doradzajacego.
W doradztwie wigc niekwestionowana jest przewaga kompetencyjna dora-
dzajacego” (Kargulowa, 2006, s. 198).

W odniesieniu do wspierania szeroko rozumianej kariery najczesciej uzywa si¢
zwrotu ,,doradztwo zawodowe”, ktory oznacza wsparcie skoncentrowane na pomo-
cy jednostce w jej rozwoju zawodowym, realizowane poprzez $wiadczenie porad,
udzielanie informacji, diagnozowanie predyspozycji zawodowych, umozliwianie
realistycznego wyboru lub zmiany zatrudnienia, jak réwniez osiggania wlasciwego
dostosowania zawodowego (Lamb, 1998; Wojtasik, 1994).

Trudnos¢ zwigzana ze stosowaniem powyzszych terminéw i poje¢ widoczna jest
wowczas, gdy probujemy odnies¢ je do opiséw praktyki poradniczej, ktdrej przedsta-
wiciele, nie zwazajac na naukowe rozstrzygniecia terminologiczne, uzywaja naprze-
miennie terminéw poradnictwo i doradztwo zawodowe lub poradnictwo i doradz-
two kariery (Klawsiu¢-Zdunczyk, 2014). Podobne, nieuzasadnione, utozsamianie
obu rodzajow dzialann pomocowych wystepuje w nazwach instytucji, ustaw, rozpo-
rzadzen panstwowych i w tlumaczeniach dokumentéw miedzynarodowych, a na-
wet w nazwach kierunkéw studiow oraz poszczegélnych przedmiotéw wyktadanych
na uczelniach wyzszych. Violetta Drabik-Podgérna, w artykule ,,Rozterki porado-
znawcy w sytuacji chaosu pojec i dzialar, szerzej omawia ten problem, w wymiarze
ontologicznym, epistemologicznym, aksjologicznym, metodycznym i egzystencjal-
nym (Drabik-Podgérna, 2019). Jednocze$nie podkresla, ze praktykowanie doradztwa
zawodowego odbiega od wspodlczesnie przyjetego modelu $wiadczenia pomocy, kto-
ry dzi$ nie jest modelem dyrektywnym (por. tez Wojtasik, 1994), zgodnie z ktérym
doradca miatby wskazywac¢ konkretne, najlepsze rozwigzanie dla osoby radzacej sie,
gdyz dzisiaj doradca powinien przedstawia¢ rézne mozliwosci rozwigzan i pozosta-
wia¢ wybér radzacemu sie, zgodnie z modelem dialogowym, a nawet liberalnym.
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Roéznice we wspdlczesnym podejsciu do swiadczenia ustug doradczych impli-
kujg wiele pytan, m.in. w jakim stopniu doradztwo zawodowe w klasycznym rozu-
mieniu moze by¢ nadal realizowane?, czy nowe modele wsparcia maja szanse by¢
stosowane na kazdym etapie zycia?, na czym wspolczesnie ma polega¢ rola dorad-
cy?, jak rozumie¢ kategorie ,wsparcie”?, jakie metody pracy powinien stosowa¢ do-
radca? itp. Z drugiej strony stawiane sg pytania dotyczace osoby radzacej sie, m.in.
o to: jakie radzacy si¢ ma oczekiwania wobec doradcy?, jaka ma wiedze na temat
ustug doradczych, jak je definiuje? itp.

Niektorzy polscy i zagraniczni badacze podejmowali poszukiwania odpowiedzi
na te i podobne pytania. Na Tajwanie rozwazano na przyklad, jakiego rodzaju ustu-
gi dotyczace kariery (career services) powinny by¢ swiadczone w szkotach wyzszych
(Ho, Huang, Hu, 2018) w celu zwiekszenia szans na zatrudnienie absolwentom.
W badaniu wzieli udzial absolwenci réznych kierunkéw studiow, ktorzy od kilku
lat funkcjonujg na rynku pracy. Za najwazniejsze ustugi akademickich biur karier,
w kontekscie przygotowania studentéw do wejscia na rynek pracy, badani uzna-
li szkolenia organizowane przez uczelnie, budowanie solidnej wspdlpracy uczel-
nia-biznes, a takze samodzielne rozwijanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
oraz nabywanie umiejetnosci przydatnych w rozmowie kwalifikacyjnej. Chociaz
przeprowadzone badanie pokazalo zréznicowang oceng jakosci ustug doradczych
$wiadczonych na réznych uniwersytetach, to prawie wszyscy badani przyznawali,
ze doskonalenie umiejetnosci poszukiwania pracy i udzialu w rozmowach kwali-
fikacyjnych w ramach ustug doradczych mialo kluczowe znaczenie w znalezieniu
pierwszego zatrudnienia. Wyniki wykazaly tez zrdznicowane oczekiwania bada-
nych pracujgcych w réznych branzach.

Ciekawe badania poréwnawcze na temat oczekiwan dotyczacych poradnictwa
wérod islandzkich i amerykanskich studentéw przeprowadzili Stefania AEgisdottir
i Lawrence H. Gerstein (2004). Badania przeprowadzone na grupie 844 studentow
z Islandii i USA wykazaly m.in., Ze do$wiadczenia w zakresie korzystania z do-
radztwa, narodowos¢ i ple¢ maja znaczenie i réznicujg oczekiwania wysuwane pod
adresem dzialan doradczych. Studenci islandzcy, ze wzgledu m.in. na mniejszy do-
step do ustug doradczych w kraju i ich odplatnos¢, mieli mniejsze doswiadczenie
w korzystaniu z nich niz studenci amerykanscy, co miato przelozenie na wyniki
badan. Studenci amerykanscy mieli mniejsze oczekiwania wzgledem posiadanej
wiedzy specjalistycznej przez doradce anizeli islandzcy studenci. Amerykanscy
studenci takze, w przeciwienstwie do studentéw islandzkich, upatrywali w ustu-
gach doradczych ulatwienia (facylitacji) we wprowadzaniu zmian w dotychczaso-
wym zyciu, a nie konkretnych wskazéwek. Mozna doda¢, ze szczegélnie mocno
uwidocznily sie tu roznice ze wzgledu na pte¢. Badane w Islandii kobiety otwarcie
deklarowaly oczekiwanie takiej porady, ktéra utatwi im wprowadzenie zmian, przy
ich osobistym zaangazowaniu si¢ w proces doradztwa; natomiast badani tam mez-
czyzni oczekiwali od doradcy przede wszystkim posiadania wigkszej ogdlnej wie-
dzy specjalistycznej i pozostawienia im swobody wyboru.
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Z kolei badania dotyczace swiadomosci studentéw i korzystania z ustug dorad-
czych przeprowadzone na publicznym uniwersytecie w Etiopii wérdd 605 studen-
tow wykazaly, ze wigkszos¢ z nich (67,8%) nie slyszata o mozliwosci skorzystania
z ustug doradczych na uczelni, a tylko 7,8% mialo informacje o istnieniu powotane-
go tam centrum kariery i jego lokalizacji. Pomimo rozbudowane;j i atrakcyjnej ofer-
ty doradczej, na ktdrg sktadalo sie: poradnictwo indywidualne i grupowe dotyczace
rozwoju edukacyjnego, zawodowego i personalnego, interwencje kryzysowe, kon-
sultacje itd., tylko 2,6% studentéw wiedzialo, czym zajmuje si¢ centrum. Niewielki
procent studentéw, sposrod tych, ktdrzy skorzystali z ustug doradczych w centrum
kariery, w wigkszo$ci uznal, ze przyczynily si¢ one do ich sukcesu akademickiego
(Getachew, 2019).

Problematyka dotyczaca oczekiwan studentéw wzgledem doradcéw, réznych
sylwetek osdb radzacych si¢ i ich doswiadczen, podejmowana byta réwniez w bada-
niach polskich badaczy, m.in. Malgorzaty Bartosiak (2015), Daniela Kukli i Marty
Zajac (2016), Ewy Padechowicz-Rugat (2017), Magdaleny Piorunek (2010), Marci-
na Szumigraja (2015, 2016), Bozeny Wojtasik (1994), i ich wyniki zostang przywo-
tane w trakcie analizy prezentowanych tu badan.

Organizacja i przebieg badan

Badania, o ktérych jest mowa w tym tekscie, przeprowadzone zostaly w grupie
200 studentéw pedagogiki Wydzialu Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu (99 studentéw I roku oraz 101 studentéw II roku licencja-
ckich studiéw stacjonarnych), co stanowilo 96% populacji wszystkich studentow
I i IT roku na kierunku pedagogika. Tylko studenci II roku uczestniczyli w obo-
wigzkowych zajeciach z przedmiotu doradztwo zawodowe, prowadzonych na UMK
w wymiarze 15 godzin. Z kolei studenci I roku, jak si¢ wydaje, dysponowali przede
wszystkim wiedza potoczng na temat ,,poradnictwa kariery”. Mozna jednak zakla-
da¢, ze czltonkowie obu grup, podejmujac studia, wczesniej poznali caly program
ksztalcenia na wybranym przez siebie kierunku i mieli okreslone oczekiwania wo-
bec poszczegdlnych, wymienionych w nim przedmiotéw nauczania, a wigc i przed-
miotu doradztwo zawodowe, oraz dysponowali pewnymi do$wiadczeniami zwigza-
nymi z korzystaniem z doradztwa. Z tego wzgledu celem badan byto nie tylko po-
znanie pogladéw studentéw na temat doradztwa, ale réwniez dowiedzenie sig, jakie
znaczenie dla posiadanej wiedzy, doswiadczen oraz oczekiwan wzgledem ustug
doradczych ma ich udzial w zajeciach doradztwo zawodowe, czyli - méwiac inaczej
- czy wiedza zdobyta w trakcie uczestniczenia w zajeciach objetych tym przedmio-
tem nauczania réznicuje badanych.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w trakcie 15 godzin dydaktycznych zaje¢
rozwazane byly nastepujace zagadnienia: podstawowe pojecia zwigzane z tematyka
przedmiotu; instytucje doradcze; charakterystyka zawodu doradcy; praca z klientem
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i rozmowa doradcza; diagnozowanie zasobow i predyspozycji zawodowych oraz pla-
nowanie $ciezki kariery. Realizowane tresci zwigzane z doradztwem zawodowym?®
uzupelniane byly o bardziej szczegdlowe tematy dotyczace pojecia kariery czy tez
wspolczesnych przeobrazen w $wiadczeniu ustug doradczych. W zwigzku z tym
w kwestionariuszu ankiety znalazly sie pytania dotyczace poszerzonej tematyki rea-
lizowanej w ramach przedmiotu, co byto zamierzonym dzialaniem, majacym na celu
poznanie, jak szerokie jest spojrzenie studentéw na problematyke doradztwa.

Badanie przeprowadzone zostalo w czerwcu 2019 roku za pomoca metody
sondazu diagnostycznego technika ankiety. Kwestionariusze ankiety wypelnia-
ne byly przez studentéw anonimowo i juz po otrzymaniu przez nich ocen konco-
wych, co mogto zwiekszy¢ prawdopodobienstwo udzielania szczerych odpowiedzi.
Kwestionariusz ankiety zawieral 18 pytan, z ktérych 11 mialo charakter zamknie-
ty, a 7 otwarty, jednak na potrzeby niniejszego opracowania w analizie pominie-
tych zostato kilka pytan, ktére bezposrednio nie korespondowaly z analizowanym
tu zagadnieniem.

Gléwny problem badawczy podjety w projekcie empirycznym przyjal zatem
forme pytania: jakie znaczenie dla posiadanej przez studentéw wiedzy, doswiad-
czen oraz oczekiwan wzgledem ustug doradczych ma ich udzial w zajeciach z za-
kresu doradztwa zawodowego?

Ponadto poszukiwane byty odpowiedzi na trzy szczegélowe pytania badawcze:

+ jaka wiedze na temat ustug doradczych posiadaja badani studenci Ii IT roku

i jakie sg jej zrodta?

+ jakie oczekiwania wobec doradcy (i profesjonalnej pomocy) posiadajg stu-

denci I roku, a jakie studenci II roku pedagogiki?

+ jakie opinie na temat spolecznej roli doradztwa posiadajg badani studenci?

Analiza opinii studentéw I oraz II roku pedagogiki

Wiedza na temat doradztwa zawodowego deklarowana przez studentow

Wbrew potocznym przekonaniom profesjonalne pomaganie nie jest tozsame
z pomoca oferowang przez niespecjalistow w codziennych sytuacjach zyciowych.
Oprocz posiadania dziedzinowej wiedzy wymaga ono bowiem nabycia i popraw-
nego stosowania okreslonych umiejetnosci oraz prezentowania przez pomagajace-
go wlasciwej postawy. Co wiecej, dyskurs poradoznawczy ma specyficzng leksyke
i wyraznie wyodrebniony przedmiot zainteresowan (por. Kargulowa, 2009), i z tego
wzgledu nie jest fatwy w opanowaniu. Potwierdzajg to wyniki moich badan. Badani
studenci — w zaleznosci od tego, czy odbyli juz kurs doradztwa zawodowego, czy
jeszcze nie — inaczej spostrzegali analizowane tu kwestie.

2 W badaniu postugiwano si¢ terminem ,doradztwo zawodowe”, a nie ,,poradnictwo zawodowe”,
co wigzalo si¢ z nazwaniem tym terminem przedmiotu, ktéry byt realizowany w ramach programu
studidw.
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Studenci I roku w wiekszosci definiowali doradztwo, uzywajac dos¢ potocznych
sformutowan. Tylko 38% spo$rdéd nich utozsamilo doradztwo z doradztwem zawo-
dowym i doradztwem Kkarier, a 20% nie przedstawilo zadnych wilasnych okreslen
czy definicji. Najwiecej studentéw I roku podato odpowiedzi wskazujace na ogdlne
skojarzenia doradztwa z wykonywaniem pewnych czynnosci, ktdre nasunetyby sie
prawdopodobnie kazdemu zapytanemu: doradzanie komus, udzielanie rad, nakie-
rowywanie (46%). Na drugim miejscu znalazly sie¢ odpowiedzi rozrézniajace ka-
tegorie doradztwo zawodowe i doradztwo karier (38%), w tym dotyczace wyboru
pracy (14%), zawodu (12%), planowania kariery zawodowej (12%). Pozostale od-
powiedzi stanowily niewielki procent i utozsamiaty doradztwo z pomoca w doko-
nywaniu wyboréw zyciowych (3%), szkoly, kierunkéw studidow, kurséw (2%) oraz
pomocy w samorozwoju (1%). Jednej osobie doradztwo kojarzyto si¢ z ,,nudnymi
zastepstwami w liceum”.

Odpowiedzi studentéw II roku wyraznie roznily sie od udzielanych przez
mlodsze kolezanki i mlodszych kolegéw, poniewaz w wigkszosci z nich utozsa-
miano doradztwo z doradztwem zawodowym badz z doradztwem karier. W jednej
trzeciej z nich polaczono doradztwo z pomocg w zakresie wyboréw edukacyjnych,
aw 10% ze wsparciem w zakresie samorozwoju. W przypadku tych studentéw 96%
ich odpowiedzi nawigzywato do klasycznych definicji doradztwa zawodowego i do-
radztwa karier, w zwigzku z tym wymieniana byta pomoc w podjeciu decyzji w wy-
borze zawodu (39%), pracy (35%), $ciezki kariery (16%), w wejsciu na rynek pracy
(6%). Drugim w kolejnosci rozumieniem doradztwa bylo okreslanie go jako po-
mocy w dokonywaniu wyboréw edukacyjnych (30%), trzecim, pomocy w samoroz-
woju (10%). Biorac pod uwage przytoczone przyktady skojarzen i definicji, mozna
powiedzie¢, ze studenci, ktérzy uczestniczyli w zajeciach, w dominujacej wigkszo-
$ci, majac na mysli doradztwo, przede wszystkim utozsamiaja je z doradztwem za-
wodowym i réznymi jego formami wymienionymi w literaturze przedmiotu, czyli
odwoluja si¢ do wiedzy ,,ksigzkowej” wyniesionej ze studiéw. Zestawienie tych od-
powiedzi ujmuje wykres nr 1.
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W badaniach sprawdzana byla takze (za pomoca pytania otwartego) orientacja
studentéw w réznicowaniu si¢ doradztwa w zyciu spolecznym. Studenci pierwsze-
go roku deklarowali przede wszystkim znajomo$¢ doradztwa zawodowego (57%).
Zdecydowanie rzadziej wymieniali: doradztwo finansowe (7%), prawne (6%), co-
aching (4%), grupowe, indywidualne i bankowe (po 3%) oraz budowlane (2%).
Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly m.in. mentoringu, doradztwa pedagogicznego,
personalnego, podatkowego, zwigzanego z dotacjami unijnymi. Co istotne, az 37%
studentéw I roku nie wpisalo zadnej odpowiedzi lub napisalo ,,nie znam zadnego
rodzaju doradztwa”

Do$¢ zaskakujgce okazaly si¢ tu odpowiedzi studentéw II roku. Na pierwszym
miejscu (42%) wskazali oni, traktujac jako rodzaj doradztwa - coaching, ktére-
mu na zaj¢ciach nie poswiecano wiele uwagi, ograniczajgc si¢ do podania defini-
¢ji i wymienienia rodzajéw coachingu, podobnie jak w przypadku mentoringu,
ktéry znalazl si¢ na miejscu trzecim (29%). Na drugim miejscu badani wymienia-
li doradztwo zawodowe (36%). Interpretujac te wyniki, nalezy, jak sadze, zwrdcic
uwage na popularno$¢ obu form wspierania rozwoju (tu: coachingu i mentorin-
gu) w dyskursie publicznym (zwlaszcza w mediach), w ktérym laczy si¢ je z po-
radami Zyciowymi, biznesowymi czy np. z ofertami szkoleniowymi. Poréwnujac
te odpowiedzi ze wskazaniami 0s6b z pierwszego roku, sposréd ktdrych tylko 4%
wpisalo coaching, mozna przypuszczaé, ze skojarzenie coachingu z doradztwem
nastgpilo po odbyciu zaje¢ z doradztwa zawodowego, cho¢ sama nazwa tej formy
pomocy prawdopodobnie znana byla juz wczesniej. Jako kolejny rodzaj doradztwa
studenci II roku podawali nie tyle rodzaje poradnictwa, ile formy jego realizacji:
poradnictwo catozyciowe — 19%, a po 16% poradnictwo grupowe i indywidualne,
13% liberalne, 10% dialogowe, 9% doradztwo karier, 8% dyrektywne i tyle samo
zadeklarowalo, ze nie zna zadnego rodzaju doradztwa. Po 3% wskazan uzyskaty do-
radztwo pedagogiczne, edukacyjne, bankowe i ,,doradca klienta”, a po 2% prawne
i uniwersyteckie, czyli rodzaje doradztwa wyréznione ze wzgledu na specjalizacje
profesjonalng doradcéw.

Z zebranych danych wynika, ze studenci swojg wiedze na ten temat zdobywali
nie tylko na zajeciach, ale takze czerpali i nadal czerpig m.in. ze Srodkéw masowego
przekazu i mediéw spolecznosciowych. Znaczacym zrédlem wiedzy jest dla nich
réwniez codzienno$¢ i osobiste doswiadczenie — wielu badanych taczyto doradz-
two z sytuacjami, w ktorych mozliwe jest udzielanie réznych zyciowych porad, np.
w zakresie zarzgdzania swoimi finansami, otrzymywaniem porad prawnych czy bu-
dowlanych (por. Drabik-Podgérna, 2013).

Zestawienie odpowiedzi badanych przedstawia wykres nr 2.
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Wykres 2. Znajomos¢ rodzajéw doradztwa badanych studentoéw

Zr6dto: opracowanie whasne.

Wiedza o profesjonalnym doradztwie obejmuje takze znajomos¢ rodzajow pla-
cowek, w ktorych uzyska¢ mozna pomoc. Studenci pierwszego roku zapytani o to,
gdzie mozna skorzysta¢ z ustug doradcy, w wigkszosci odpowiedzieli, ze w szkole
(37%), ale prawie tyle samo 0séb nie wskazalo Zadnego takiego miejsca (36%). Biu-
ro karier wymienito 27%, a 15% urzad pracy. W kategorii, ktérg mozna ogélnie na-
zwac ,instytucje przeznaczone do $wiadczenia ustug doradczych’, znalazto sie 11%
odpowiedzi, 6% badanych pisalo o prywatnych biurach, gabinetach, 5% o porad-
niach pedagogicznych, 4% o banku, 3% o miejscu pracy i 2% o zajeciach po$wigco-
nych doradztwu. Wérdd pojedynczych odpowiedzi znalazly si¢ takze inne miejsca
udzielania porad (MOPS, osrodki edukacyjne oraz - co zaskakujace - sklep), spe-
cjalne wydarzenia (tu: dni otwarte na uczelni) oraz eksperci (tu: radca prawny).

Duzo krétsza lista instytucji powstala z odpowiedzi studentéw II roku.
Na pierwszym miejscu wymienione zostaly biura karier (63%), na drugim ex ae-
quo szkoly i powiatowe urzedy pracy (po 38% odpowiedzi). Dodatkowo 7% ba-
danych wpisato wojewddzki urzad pracy, w tym centrum informacji planowania
kariery zawodowej. Z ustug doradcy wedlug 17% studentéw II roku mozna skorzy-
sta¢ w ochotniczych hufcach pracy, w poradniach psychologiczno-pedagogicznych
(12%), w przeznaczonych do tego placéwkach edukacyjnych, spolecznych, szkole-
niowych (12%), w prywatnych gabinetach doradcy (10%), w miejscu pracy (3%),
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w domu lub na zajeciach organizowanych w uczelni (po 1%). Zadnej odpowiedzi
nie wpisalo 6% studentow.

Zebrane dane wyraznie wskazuja, ze studenci II roku przyswoili wiedze uzyska-
ng w ramach zaje¢ (studenci I roku jeszcze jej nie posiadaja). Warto jednak dodag,
ze dotyczyla ona gléwnie doradztwa zawodowego, ktore byto przedmiotem naucza-
nia, a nie doradztwa/poradnictwa w ogdle. Wiedze o mozliwosci skorzystania z in-
nych rodzajéw doradztwa, o ktérym nie pisza studenci II roku, ich mlodsi koledzy
zdobyli samodzielnie z innych zrédet (por. wykres nr 3).
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Zr6dto: opracowanie whasne.

Ocena wiedzy studentéw pedagogiki na temat doradztwa obejmuje takze do-
konang przez nich ewaluacje¢ odbytych zajec. Z racji tego, ze tylko studenci II roku
uczestniczyli w zajeciach prowadzonych w ramach przedmiotu doradztwo zawo-
dowe, jedynie oni zostali poproszeni o przedstawienie swoich opinii na ich temat.
Prawie wszyscy badani zadeklarowali, ze zdobyli ogélng wiedz¢ dotyczaca doradz-
twa zawodowego (94%); 67% zdobylo wiedze potrzebng do samorozwoju, 60% -
wiedz¢ przydatng w codziennej pracy doradcy zawodu, a polowa studentéw uzna-
fa, Ze nabylta réwniez oprocz wiedzy pewnych umiejetnosci niezbednych w pracy
zawodowego doradcy (50%). Zdobycie wiedzy przydatnej do wykonywania innej
pracy niz doradca zawodowy deklaruje 41% student6éw, a nieznacznie mniej jest
przekonanych, ze posiadlo umiejetnosci przydatne w samorozwoju (39%). Sposrod
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badanych studentéw 26% doszto do wniosku, ze zdobylo umiejetnosci, ktére moga
przyda¢ sie w uprawianiu réwniez innej profesji niz doradca. Tylko 2% studen-
tow II roku uznalo, Ze w ogéle nie zdobylo przydatnej wiedzy, i nikt nie zaznaczyl,
ze umiejetnosci, ktore zdobyl, uwaza za calkowicie niepotrzebne. Studenci mieli
réwniez mozliwo$¢ wpisania komentarza w dodatkowej rubryce ,inne, jakie?”. Ba-
dani, piszac najciekawsze byly praktyczne zagadnienia, ktére udato nam sie omowic,
dotyczgce m.in. naszych mocnych i stabych stron, sporzgdzania CV czy prowadzania
rozmowy kwalifikacyjnej, docenili praktyczny charakter zaje¢, ktory polegal m.in.
na zapoznawaniu ich z wiedzg i umiejetno$ciami przydatnymi na szeroko rozumia-
nym rynku pracy, do ktérych zaliczy¢ mozna pisanie dokumentéw aplikacyjnych,
przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, nabycie umiejetnosci diagnozowa-
nia swoich mocnych i stabych stron, ale réwniez planowania wlasnej $ciezki karie-
ry. Poznane w trakcie studiow zasoby wiedzy okazaly sie wiec dla studentéw wazne
i cieckawe, w duzej mierze za sprawg ich uzytecznosci i mozliwosci wykorzystania
w przysztosci. Szczegoélowo przedstawia to wykres nr 4.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Oczekiwania studentow wobec doradcow i profesjonalnej pomocy

Wiedza naukowa zdobywana na studiach, a takze wiedza osobista gromadzona
dzieki doswiadczeniom, ksztaltuja oczekiwania studentéw odnosnie do pomocy
oferowanej przez profesjonalnych doradcéw oraz do pelnionej przez nich roli za-
wodowej. Badani studenci proszeni byli o udzielenie odpowiedzi na pytania m.in.
o zasady, jakimi powinien kierowa¢ si¢ doradca, o kompetencje oraz cechy, ktdre
powinny charakteryzowa¢ tego rodzaju specjaliste.

Zdaniem badanych najwazniejsza zasadg, jaka powinien kierowa¢ si¢ dorad-
ca podczas swojej pracy jest obiektywizm (tak stwierdzilo 41% uczestnikéw; por.
wykres nr 5). Na drugim miejscu studenci wytypowali che¢ pomocy innym i kie-
rowanie si¢ dobrem osoby radzacej sie (33%). Na kolejnych miejscach znalazly sie:
szczero$¢, uczciwo$¢ i prawdomownos¢ (14%), aktywne stuchanie i komunikatyw-
no$¢ (13%), otwarto$¢ oraz rozumienie potrzeb klienta (empatia, zrozumienie)
(po 11%). Cierpliwos¢, wyrozumiatos¢ oraz profesjonalizm zaznaczyto po 10% stu-
dentéw, natomiast ponizej 10% kolejno: indywidualne podejscie do klienta (7%),
sumiennos$¢ i rzetelno$¢ (6%), zaangazowanie (6%), wykazywanie sie¢ kulturg oso-
bistg (4%). Sposrod studentéw II roku 7% dodatkowo wskazato etyczne postepowa-
nie jako zasade, ktéra powinna przyswieca¢ doradcy, oraz po 2% dyskrecje i zna-
jomos¢ rynku pracy. Mlodsi studenci natomiast uznali, ze doradca powinien by¢
kreatywny (3%), ze powinien by¢ osoba zdecydowang, powazng i opanowang oraz
potrafigca motywowac do dzialania (po 2% wskazan).

Interesujaca wydaje sie zbieznos¢ odpowiedzi studentéw, ktorzy bez wzgledu
na zdobyta wiedze¢ akademickg wskazujg na podobne zasady, ktére powinny przy-
$wieca¢ doradcom. Ogodlnie mozna stwierdzié, ze od doradcy oczekuja, by w relacji
z osobg radzacy si¢ kierowal si¢ on zasadami uniwersalnymi, tj. obiektywizmem,
checig udzielenia pomocy, dobrem wspomaganego; by przestrzegal zasad dotycza-
cych aktywnego stuchania i prawidtowej komunikacji, byl prawdoméwny i wiary-
godny, wyrozumialy (cierpliwy), empatyczny i otwarty. Wskazania badanych kore-
sponduja z klasyfikacja zasad, jakimi powinien kierowac si¢ dobry trener autorstwa
Marianny Schneider Corey i Geralda Careya (2002). Badani na pierwszych pozy-
cjach wyréznili m.in. obiektywizm, ktdry zinterpretowaé¢ mozna wedtug klasyfika-
cji wymienionych autoréw jako gotowos¢ do przyjecia odmiennosci, zainteresowa-
nie dobrem klienta, szczero$¢, otwartos$¢, a takze osobiste zaangazowanie.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niektdrzy badani utozsamiali zasady, ktérymi powinien kierowaé sie doradca,
z kompetencjami®. Studenci I roku za najwazniejszy sktadnik kompetencji uzna-
li wiedze nabyta w ramach studiow, szkolen i kurséw (26%) (por. wykres nr 6).
Na drugim miejscu lokowali informacje, m.in. dotyczace znajomosci rynku pracy,
zawodow, szkdl, oraz mozliwosci udzielenia wsparcia osobom radzacym si¢ (13%).
Nastepnie wskazywali na elementy kompetencji zwigzanych z metodyka pracy do-
radcy: komunikatywno$¢ i aktywne stuchanie (9%), otwarto$¢ na ludzi (7%), do-
$wiadczenie (4%). Wymienione zostaly réwniez takie cechy ,,dobrego doradcy”, jak
obiektywizm (3%), kreatywnos$¢ (2%), rzetelnos¢ (2%), umiejetno$¢ dobrego do-
radzania (2%); wsrdd pojedynczych wskazan znalazty sie: kompetencje menedzer-
skie, cierpliwo$¢, zaradno$¢, uksztaltowana osobowo$¢, zaangazowanie, odpowie-
dzialno$é, wiedza na temat czlowieka.

Dla studentéw II roku najwazniejsze sg umiejetnoéci komunikacyjne oraz ak-
tywne stuchanie (tak uznalo 36% z nich; por. wykres 6). Prawie tyle samo os6b
(35%) wybrato wyksztalcenie (ukonczone studia, kursy, szkolenia). Na trzecim
miejscu badani wymienili wiedz¢, m.in. z zakresu znajomosci przepisoéw, ryn-
ku pracy, ofert edukacyjnych (34%), na czwartym otwarto$¢ oraz cierpliwos¢

* Kompetencje to polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji (Zalecenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie. Dz.U. L 394 z dnia 30 grudnia 2006 roku).
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i wyrozumialo$¢ (po 27% wskazan). Wsrod sktadnikéw kompetencji cenionych
u doradcy przez studentow II roku znalazty sie rowniez che¢ niesienia pomocy i za-
angazowanie (19%) oraz empatia (13%). Zdaniem badanych doradca powinien tez
by¢ szczery, uczciwy, lojalny (11%), mily, sympatyczny (9%), obiektywny (8%), rze-
telny i sumienny (8%), wzbudzajacy zaufanie (7%), posiada¢ umiejetno$¢ opraco-
wania diagnozy i prognozy (6%), by¢ kreatywny (4%), opanowany (4%), wiarygod-
ny (3%), elastyczny (3%), odpowiedzialny (2%), dociekliwy (2%), réwniez ambitny,
inteligentny, bezposredni, konkretny, odporny na stres, a takze potrafigcy doradzac¢,
a nie nakazywac.

Prébujac uogolni¢ te wyniki, mozna uznaé, ze za najwazniejsze kompetencje
doradcéw wszyscy badani studenci uznali wiedze specjalistyczng, jaka zapewnia
odpowiednie wyksztalcenie (30%), ogolna wiedze (24%) oraz cechy osobowoscio-
we: komunikatywno$¢ (22%) i otwarto$¢ (17%). Pozostale wskazania byly raczej
propozycjami studentéw II roku, ktérzy mieli bardziej rozbudowane oczekiwania
wzgledem profesjonalnych kompetencji doradcéw, co nie wynikato z ich do$wiad-
czenia, ale raczej z wiedzy na ten temat uzyskanej podczas zaje¢. Oczekiwania ba-
danych studentéw II roku nawigzuja m.in. do klasyfikacji cech dobrego doradcy
zgodnej z koncepcja psychoterapii zorientowanej na klienta Carla Rogersa (1991),
do ktorej zaliczana jest m.in. empatia, zyczliwos¢ (tu: cierpliwo$¢, wyrozumiato$c),
autentyczno$¢ (tu: szczero$é, uczciwosé) oraz otwartosé.

Odnoszac opinie badanych studentéw do wynikéw innych, prowadzonych
w tym zakresie badan, mozna zauwazy¢, ze czeSciowo pokrywaja sie z tymi, ktore
omawiane s3 w opracowaniach Piorunek czy Padechowicz-Rugaly. Studenci badani
przez Piorunek (2010) na pierwszym miejscu pozadanych kompetencji ,,dobrego”
specjalisty od pomagania wskazali wyksztalcenie (45,8%), na drugim natomiast
skuteczno$¢ (45,3%), ktora, jak sadze, mozna poréwnac z — wybieranymi przez mo-
ich badanych - pomocnoscia i zaangazowaniem. W badaniach Piorunek wysoko
wskazana zostata empatia (38,9%), a w prowadzonych przeze mnie tylko 11% stu-
dentéw wybralo empatie jako zasade, ktorg powinien kierowa¢ si¢ doradca, nato-
miast 13% studentéw II roku uznalo jg nie tyle za zasade, ile za ceche, ktéra powin-
na znalez¢ sie w zestawie kompetencji doradcdw. Cierpliwos¢ w badaniach Pioru-
nek znalazla si¢ na czwartej pozycji (31%), a w prezentowanych tu badaniach 10%
studentéw wskazalo ja jako pozadang zasade, za$ 14% jako kompetencje (w tym,
co ciekawe, 27% studentéw II roku, a tylko 1% studentéw I roku). Odnoszac jeszcze
uzyskane przeze mnie wyniki badan do oméwionych przez Padechowicz-Rugate
(2017), warto zaznaczy¢, ze osoby bezrobotne cenig u doradcéw inne kompeten-
cje niz studenci niemajacy jeszcze zadnych kontaktéw z urzedem pracy. Dla bez-
robotnych najwazniejsze jest, aby doradca byt zyczliwy i mily (58,4%), doswiad-
czony (37,2%), zdolny do motywowania klienta do dzialania i wspotpracy (31%),
spokojny i opanowany (28,3%) oraz aby mial fatwos¢ i wykazywal elastycznos¢
w nawigzywaniu i utrzymywania kontaktu (21,2%). Dopiero w przypadku czwar-
tego wyboru przez osoby bezrobotne, wystgpita zgodnos¢ ich opinii z tymi, ktore
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deklarowali badani przeze mnie studenci (ci na trzecim miejscu wsréd kompeten-
cji wskazali komunikatywno$¢ doradcy i jego umiejetno$¢ aktywnego stuchania —
22%, a na miejscu czwartym wsrod zasad, ktorych powinni przestrzega¢ doradcy
- 13%). Przedstawione pordwnania pozwalajg dostrzec réznice miedzy wyborami
studentéw i osob bezrobotnych. Obie grupy wydaja sie ceni¢ u doradcy to, co sta-
nowi dla nich samych warto$¢: studenci przede wszystkim wiedze i wyksztalcenie,
natomiast osoby bezrobotne doswiadczenie. Klienci urzedu pracy, odwolujac sig
do wiasnych doswiadczen, w swoich wyborach zwracali uwage na dobrg atmosfere
podczas rozmowy doradczej (doradca powinien by¢ zyczliwy i mily), a takze zdol-
nosci doradcéw do motywowania klientow w podejmowaniu aktywnych dziatan.
W przypadku studentéw wybory miaty charakter bardziej wyobrazeniowy i zycze-
niowy, a nie ,doswiadczeniowy”, przez co oczekiwania wzgledem szerokiego wa-
chlarza kompetencji, jakie zdaniem studentéw powinien posiada¢ doradca, moga
sie wydawa¢ zbyt wyidealizowane. Brakiem lub bardzo sporadycznym kontaktem
studentéw z profesjonalnymi doradcami (tj. niekorzystaniem z ustug doradczych)
mozna rowniez ttumaczy¢ pomijanie przez nich zasad, ktére maja zwigzek z posia-
danym przez doradce do$wiadczeniem. Szczegdtowe wyniki prowadzonych badan
przedstawia ponizszy wykres.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wazne wydawalo si¢ ustalenie, jak studenci spostrzegaja role doradcy w pro-
cesie pomocowym. Badani poproszeni zostali o wybranie jednej z dwoch opcji,
ktéra mialaby konczy¢ zdanie: ,Celem doradcy jest...: a) wskaza¢ konkretne, naj-
lepsze rozwigzanie dla radzacego sie, b) przedstawi¢ rdézne mozliwosci rozwigzan
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i pozostawi¢ wybodr radzacemu si¢”. Pomimo ze studenci I roku odpowiadali intui-
cyjnie, a studenci IT roku wykorzystali wiedze nabyta podczas zaje¢, to zdecydowa-
na wiekszos¢ przedstawicieli obu grup (78%) wybrala druga odpowiedz, z czego
72% stanowily odpowiedzi studentéw I roku i 84% studentéw II roku. Odpowiedz
a) zaznaczylo 28% studentow z I roku, 16% z II roku, facznie 22% studentow. Uzy-
skany przeze mnie wynik nie koresponduje z wynikami badan przeprowadzonych
przez Piorunek (2010, s. 138), poniewaz studenci badani przez te autorke w wiek-
szo$ci (tj. 90%) zadeklarowali, ze od doradcy oczekuja dyrektywnego podejscia,
uzyskania gotowych rozwigzan, konkretnych rad, wskazéwek. Rdznica moze wyni-
ka¢ ze zmiany postrzegania roli doradztwa, jaka zaszla w ostatnich dziesieciu latach,
a takze z konstrukeji pytan, ktére wprawdzie w obu przypadkach byty zamkniegte
i dawaly mozliwo$¢ udzielenia jednej z dwu odpowiedzi, jednakze w przywotanych
badaniach Piorunek byto to pytanie dotyczace konkretnej sprawy (zalezy mi, zeby
specjalista udzielit mi konkretnych rad i jasno powiedzial, jak mam si¢ zachowac,
co robic), natomiast w przeprowadzonych tutaj, pytanie dotyczylo dwdch przeciw-
stawnych modeli pracy doradcy.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ znaczenie udzialu osoby radzacej si¢
w relacji pomocowej (por. np. Czerkawska, 2018; Szumigraj, 2015; Wojtasik, 2011),
dlatego tez wazne bylo sprawdzenie wiedzy studentéw dotyczacej beneficjentow
ustug doradczych. Najwigksza liczba sposrod obu badanych rocznikéw (78% I roku
i 83% II roku) odpowiedziala, ze ustugi doradcy zawodu skierowane sg do oséb
w roznym wieku i w kazdym momencie ich rozwoju. W drugiej kolejnosci studen-
ci I roku wskazali na osoby uczace si¢ (63%), natomiast studenci II roku na osoby
bezrobotne (81%). Na trzecim miejscu studenci I roku wskazali osoby bezrobot-
ne (56%), a studenci II roku osoby uczace sie (79%). Na czwartym miejscu badani
z obu rocznikéw zgodnie zaznaczyli osoby pracujace (43% studenci I roku i 70%
studenci IT roku). Na ostatnim miejscu znalazly si¢ osoby niepracujace i niepo-
szukujace pracy (26% i 31%). Biorgc pod uwage odpowiedzi wszystkich studen-
tow mozna zauwazy¢, ze 80% z nich dostrzega mozliwos¢ skorzystania z doradztwa
przez osoby w kazdym wieku i w kazdym momencie zycia, jednak podkreélajg przy
tym, ze w szczegolnosci powinny to robi¢ osoby uczace si¢ i bezrobotne. W przy-
padku tego pytania nie zaszla znaczaca réznica pomiedzy odpowiedziami studen-
tow pierwszego i drugiego roku, co moze by¢ nieco zaskakujace w przypadku mtod-
szych badanych, nieuczestniczacych wczesniej w zajeciach doradztwo zawodowe.

Doradztwo zawodowe/kariery, w przeciwienstwie np. do poradnictwa psy-
chologiczno-pedagogicznego, wydaje sie dotyczy¢ jasno okre$lonego przedmiotu
eksploracji podjetej przez doradce i klienta. Studenci, zapytani, co moze by¢ tema-
tem rozmowy doradczej, przyznali, Ze moga to by¢: zainteresowania i cele osoby
radzacej si¢ (83%), mozliwosci ksztalcenia, kursy, szkolenia (77%), doswiadczenia
zawodowe (75%), posiadane cechy charakteru i usposobienie (72%), uzdolnienia
(68%), czynniki spofeczno-ekonomiczne (49%) oraz sposéb spedzania wolnego
czasu (46%). Odpowiedzi reprezentantéw I i II roku nie réznig sie pod wzgledem



Doradztwo zawodowe w opiniach studentéw pedagogiki 187

kolejnosci wskazan, co ponownie pokazuje dobre rozeznanie w tej tematyce stu-
dentéw I roku, ktérzy nie brali udzialu w zajeciach z doradztwa zawodowego. Jed-
nocze$nie wyniki te wskazuja, zZe studenci maja wiedze dotyczaca zagadnien poru-
szanych podczas rozmowy doradczej, czyli majg $Swiadomos¢ tego, jakie czynniki sg
istotne z punktu widzenia planowania $ciezki kariery.

Nastawienia studentéw do profesjonalnej pomocy identyfikowane byly takze
poprzez zebranie ich opinii na temat ustug doradczych. Studenci zostali zapytani
o to, w czym moze by¢ pomocny doradca zawodu. W odpowiedzi mieli mozliwo$¢
dokonania wielokrotnego wyboru (kafeteria skladala si¢ z siedmiu elementow).
Kolejno$¢ wskazan w przypadku badanych z I, jak i II roku byla taka sama, a od-
powiedzi nieznacznie roznity sie pod wzgledem liczby oddanych gloséw, dlatego
przedstawiona zostanie zbiorcza analiza wypowiedzi calej badanej populacji. We-
diug badanych doradca moze by¢ pomocny przede wszystkim w wyborze zawo-
du (87%) (por. wykres nr 7), w wyborze kierunku ksztalcenia (80%), w odkrywa-
niu przez klienta swoich predyspozycji zawodowych (72%). Na czwartym miejscu
znalazta si¢ pomoc w planowaniu kariery zawodowej (67%), nastepnie w wyborze
miejsca pracy (57%), a na széstym w przygotowaniu si¢ do wejscia na rynek pra-
cy (52%). Odpowiedz: mozliwos¢ pomocy w samorozwoju znalazla si¢ na ostatnim
miejscu, jednak swoj glos oddalo na nig stosunkowo duzo, bo odpowiednio 40%
i 53% studentéw I oraz IT roku, co stanowi 46% wszystkich badanych.
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Zr6dto: opracowanie whasne.
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Odpowiedzi tych badanych czesciowo korespondujg z wynikami uzyskanymi
przez Kukle i Zajac (2016), ktérzy dowodza, ze wérdd studentéw istnieje zapotrze-
bowanie na: informacje na temat charakteru rynku pracy, oczekiwan pracodawcéow,
zapotrzebowania lokalnego rynku pracy (w zakresie poszukiwanych zawodéw, pro-
fesji, jak rowniez kompetencji); na porady dotyczace zaplanowania dalszej $ciezki
kariery (w tym szczegllnie okreslenia potrzeb zwigzanych z doskonaleniem za-
wodowym) oraz na wsparcie w szeroko pojmowanym procesie poszukiwania za-
trudnienia. S one jednak odmienne od oczekiwan oséb bezrobotnych. Zapytane
bowiem o konkretne ustugi doradcze, osoby niepracujace najwyzej ocenily porady
dotyczace uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje (65,5%), porady
zwigzane z uczestnictwem w réznego rodzaju kursach (59,3%), porady odnosnie
do zmiany zawodu (37,2%) oraz pomoc w napisaniu CV (31,9%) (Padechowicz-
-Rugala, 2017). Badani studenci, formulujac swoje oczekiwania wzgledem pomocy
doradcy, odwoluja si¢ gtéwnie do wiedzy zaré6wno potocznej, jak i zdobytej pod-
czas studiéw, natomiast osoby bezrobotne korzystaja przede wszystkim z wilasne-
go doswiadczenia. Oczekiwania studentdw sa charakterystyczne dla oséb dopiero
wkraczajgcych na rynek pracy, tych, ktore planujg swoja kariere edukacyjno-zawo-
dowa i oczekujg wsparcia w wyborze zawodu lub kierunku ksztalcenia, natomiast
bezrobotnych zwigzane s z ksztalceniem pozaformalnym - wyborem tych szkolen
badz kurséw, ktdre przyczynia si¢ do podniesienia ich kwalifikacji zawodowych lub
dadzg mozliwo$¢ uzyskania nowych.

Powyzsze wyniki moga by¢ wskazowka dla dydaktykéw oraz organizatoréw
ksztalcenia, ktorzy przygotowuja studentéw do zawodu doradcy. W ich $wietle waz-
ne jest, aby studenci nie tylko posiadali wiedze na temat zakresu pomocy doradcy
zawodowego, ale takze wyposazeni zostali w takie umiejetnosci, ktére pozwolg im
na zdiagnozowanie pozadanej przez klientéw pomocy, a wiec by mieli swiadomosé
réznicowania si¢ oczekiwan poszczegdlnych grup klientow.

Opinie studentow na temat roli doradztwa w kontekscie (nie)siegania
po profesjonalng pomoc

W celu nie tylko sprawdzenia wiedzy na temat instytucji §wiadczacych ustugi do-
radcze, ale tez dowiedzenia sig¢, czy studenci rzeczywiscie korzystaja z ustug wy-
mienionych instytucji, postawione zostalo pytanie o ich doswiadczenia zwigzane
z uczestniczeniem w procesie otrzymywania specjalistycznej pomocy doradczej.
Odpowiedzi studentéw zaréwno I, jak i II roku byly zblizone. Wigkszos¢ respon-
dentéw zaznaczylo odpowiedz ,,nigdy nie korzystatem/tam z ustug doradcy” (55%
studentéw I roku i 59% II).

Wiekszos¢ badanych studentéw (57%) do czasu, w ktérym przeprowadzone zo-
staly badania, nie miafa kontaktu z doradcg, czego przyczyng moze by¢ m.in. to,
ze jako uczniowie nie zostali objeci obowigzkowymi zajeciami z zakresu doradz-
twa zawodowego (obecnie zajecia takie realizowane sa w szkotach na podstawie
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Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie
doradztwa zawodowego).

Z analizy danych dostarczonych jedynie przez te osoby, ktdre korzystaly z ustug
doradztwa, tj. 43% wszystkich badanych (45% studentéw I roku i 41% studentow
I roku), wynika, ze wigkszos¢ z nich spotkata sie z doradca tylko jeden raz (w przy-
padku I roku 64%, a II roku 87%). Kilka razy skorzystato z ustug doradcy 34% stu-
dentéw I roku i 12% studentéw II roku. Tylko 2% oséb z I roku i 2% z II roku ko-
rzystalo z ustug doradcy wielokrotnie. Przedstawia to wykres 8.
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Studenci, ktorzy brali udzial w spotkaniu z doradcg, zostali zapytani o to, z ja-
kiego rodzaju doradztwa korzystali. Na to pytanie, ktdre mialo charakter otwarty,
80% studentéw I roku wymienilo doradztwo zawodowe organizowane przez szkote
(w tym 17% dotyczace wyboru zawodu, szkoly, kierunku studiéw). Pozostale (poje-
dyncze) odpowiedzi wskazywaly na korzystanie z porady w banku przy zakladaniu
lokaty (2%), z coachingu, a takze ogolnie z przypadkowych porad przekazywanych
indywidualnie lub grupowo. Co ciekawe, badani z tej grupy w ogoéle nie wspominali
(a wiec prawdopodobnie nie korzystali) o pomocy poradni psychologiczno-peda-
gogicznej. Studenci II roku na pierwszym miejscu réwniez wskazali doradztwo za-
wodowe (78%). Korzystali oni z ustug doradcy przy wyborze szkoly $redniej i kie-
runku studiéw. Jako miejsce uzyskiwania porad wskazywali gabinet doradcy za-
wodu w poradni pedagogiczno-psychologicznej (7%) i OHP (5%). Jak mozna byto
przypuszczaé, wigkszo$¢ badanych - zaréwno studentdw I, jak i IT roku — korzystata
z ustug doradcy w szkole (odpowiednio: 75% i 66%). Inne wskazania dotyczyly biu-
ra karier (11% i 12%) i urzedu pracy (po 7%).

Na szczegolng uwage badanych studentéw zastuguje wykorzystanie przez nich
ustug doradczych $wiadczonych przez akademickie biura karier. W badanej po-
pulacji z pomocy tej placowki skorzystalo 11% studentéw I roku i 12% studentéw
IT roku, co stanowi 5% wszystkich 200 badanych. Z ustug doradcy zawodowego
w Akademickim Biurze Karier Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, gdzie
studiowali badani, w 2018 roku skorzystalo ogétem 1389 osdb, czyli 5,8% wszyst-
kich studentéw UMK (https://www.biurokarier.umk.pl/statystyka). Zatem badani
stanowig reprezentatywng grupe dla calej populacji studentéw UMK. Srednia 5-6%
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0s6b korzystajacych z porad torunskiego biura karier wydaje si¢ raczej nikla, ale
w poréwnaniu np. z korzystaniem z ustugi biura karier na Uniwersytecie Warszaw-
skim* czy Uniwersytecie Jagiellonskim® okazuje si¢ calkiem spora. Przytoczone
w przypisach dane i wyniki moich badan dowodzg ogdlnie niewielkiego zaintere-
sowania polskich studentéw ustugami doradcy zawodu. Podobne wyniki uzyskali
badacze swiadomosci etiopskich studentéw i korzystania przez nich z ustug dorad-
czych. Badania przywolane na poczatku artykulu wykazaty, ze pomimo atrakcyjnej
oferty centrum kariery etiopskiego uniwersytetu, wiekszo$¢ studentéw nie slyszata
o mozliwosci skorzystania z jego ustug, a tylko 7,8% studentéw mialo informacje
o istnieniu centrum kariery i jego lokalizacji (Getachew, 2019).

Jednoczes$nie warto w tym miejscu takze zauwazy¢, ze w analizowanych tu ba-
daniach nie wystgpila zalezno$¢ pomiedzy uzyskang przez studentéw wiedzg na za-
jeciach z doradztwa zawodowego a korzystaniem z ustug doradcy, co pokazuje po-
nizszy wykres.
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Interesujaca zatem wydaje sie ocena roznych rodzajéw wsparcia uzyskanego
przez respondentéw. Studenci mieli mozliwo$¢ wyboru jednej sposréd czterech od-
powiedzi i w przypadku obu grup odpowiedzi byly niemal identyczne. Pierwsza,
»doradca byt bardzo pomocny”, wybrato zaledwie 13% z I roku i 12% z II roku ko-
rzystajacych z ustug doradcy. Odpowiedz drugg, ,,doradca byl czesciowo pomocny”,
wskazata najwigksza grupa studentéw — 55% z I roku i 59% z II roku sposréd tych,
ktérzy mieli kontakt z doradcg. Odpowiedz ,doradca byl malo pomocny” zazna-
czylo 31% studentéw z 11 27% z II roku. Nikt z I roku i tylko jedna osoba z II zazna-
czyla, ze doradca w ogole nie byl pomocny.

* W 2018 roku z pomocy profesjonalnych skorzystato doradcéw 740 0s6b (4. 1,8% populacji studen-
tow UW) (http://biurokarier.uw.edu.pl/informacje-o-biurze).

® Z ushug doradczych oferowanych studentom na Uniwersytecie Jagielloriskim w 2017 roku sko-
rzystalo jedynie 128 osob, co stanowi 0,3% wszystkich studentéw (https://biurokarier.uj.edu.pl/
documents/2206025/0/Rapor_BK_2017/770852bb-6b4d-4224-b8{6-b502ed58b911).
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Zbierajac te dane, mozna zauwazy¢, ze studenci obu rocznikéw podobnie
ocenili pomoc uzyskana od doradcy, z tym, ze wigkszo$¢ ocenita ja ambiwalen-
tnie lub raczej negatywnie (po 86% badanych z I roku i II roku studiéw). Jedy-
nie co dziesigty badany uznal otrzymang pomoc za adekwatng i ocenil ja wysoko.
W zwigzku z powyzszym nie moze dziwi¢, ze polscy studenci w zasadzie nie sg
zainteresowani korzystaniem z profesjonalnej pomocy w przyszlosci. Osoby z niz-
szego rocznika stwierdzily, ze ,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie” udadzg si¢ kie-
dykolwiek do doradcy (odpowiednio: 48% i 3%). Znalezli si¢ jednak tacy, ktorzy
odpowiedzieli, ze ,raczej tak” lub ,,zdecydowanie tak” skorzystaja z ustug dorad-
czych (odpowiednio: 43% i 6%). Studenci II roku deklarowali bardziej pozytywne
nastawienie do przyszlych spotkan z doradcg, bowiem na pierwszym miejscu za-
znaczyli odpowied? ,,raczej tak” (48%), a na drugim ,,raczej nie” (45%), na trzecim
»zdecydowanie tak” (6%), a ,,zdecydowanie nie” zaznaczyt tylko 1% studentéw II
roku. Uzyskane wyniki mozna interpretowa¢ nie tylko jako wyraz braku decyzji
w zakresie korzystania z ofert doradczych w przysztosci, ale takze — uwzglednia-
jac réznice odpowiedzi pozytywnych i negatywnych obu rocznikéw - jako wzrost
zaufania do ustug doradczych wraz ze zdobywaniem wiedzy na ich temat. Jednak
te wypowiedzi respondentdw to tylko deklaracje, ktére trudno podda¢é weryfikacji.
Roéwnie trudno zrozumie¢ brak zainteresowania ustugami uniwersyteckich biur ka-
rier wérdd polskich studentéw, ktére — jak wynika z badan zaréwno polskich (por.
np. Rosalska, 2018; Nyms-Gorna, Sobczak, 2018; Trojanowska, 2015), jak i zagra-
nicznych autoréw (np. Getachew, 2019; Staiculescu, Lacatus, Richiteanu-Nastase,
2015) - skutecznie wspieraja rozwdj zawodowy i osobisty 0séb korzystajacych
z pomocy zatrudnionych tam doradcéw. Na przyklad z badan przeprowadzonych
wsérod etiopskich studentéw wynika, Ze w grupie nielicznych studentéw, ktorzy
skorzystali z ustug doradczych, wiekszo$¢ uznala, ze przyczynily si¢ one do ich
sukcesu akademickiego (Getachew, 2019), natomiast tajwanscy absolwenci uczel-
ni wyzszych stwierdzili, ze doskonalenie umiejetnosci poszukiwania pracy i udzia-
tu w rozmowach kwalifikacyjnych, w ramach ustug doradczych na uniwersytecie,
mialo kluczowe znaczenie w znalezieniu przez nich pierwszego zatrudnienia (Ho,
Huang, Hu, 2018). Niewykorzystywanie mozliwosci zasiggnigcia porady w biurze
karier przez polskich studentéw moze wynika¢ z niedostrzegania aktualnie takich
potrzeb, ktdre najczesciej wigza sie z pomoca w szukaniu pracy czy w wyborze kie-
runku studiéw. By¢ moze studenci zwrdcg si¢ do doradcy w odpowiednim dla sie-
bie czasie, o czym moga $wiadczy¢ zapowiedzi potencjalnego korzystania z ustug
doradcy w przysztosci odnosnie do planowania kariery.

Jednoczesnie okazuje si¢, ze udzial w zajeciach z doradztwa zawodowego nie
réznicuje doswiadczenia studentéw I i II roku. Do$wiadczenia, ktore posiadaja stu-
denci, sg efektem wcze$niej prowadzonego doradztwa zawodowego w szkole $red-
niej, w formie indywidualnej i grupowej, ktora najczesciej miata postac jednorazo-
wego spotkania. Tylko 5% calej populacji badanych skorzystato z ustug biura karier,
co odzwierciedla ogdlng tendencje w populacji polskich studentow.
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Podsumowanie

Podsumowujac wyniki prowadzonych badan studentéw pedagogiki, warto powro-
ci¢ do pytan, na ktdre starano si¢ znalez¢ odpowiedzi. Dotyczyly one wiedzy na te-
mat ustug doradczych posiadanej przez studentéw oraz jej zrodel. Stwierdzono,
ze studenci, jesli biorg udzial w zajeciach z doradztwa zawodowego, maja wicksza
i bardziej usystematyzowang wiedze na temat doradztwa anizeli studenci, ktérzy
z takich zaje¢ nie korzystaja. Wsérdéd studentéw, ktérzy nie mieli zaje¢, az 37% nie
potrafi wymieni¢ zadnego rodzaju doradztwa. Studenci po udziale w 15-godzin-
nym nauczaniu stanowig tu znacznie mniejszy procent, jednakze majac na mysli
doradztwo, utozsamiajg je gléwnie z doradztwem zawodowym, a takze (niestusz-
nie) z coachingiem i mentoringiem. Wprawdzie badani poprawnie wskazujg miej-
sca, w ktorych mozna skorzysta¢ z ustug doradcy, na pierwszym wymieniajac szko-
te, biuro karier, urzad pracy, jednak az 36% niekorzystajacych z zaje¢ przy tym pyta-
niu o znajomos¢ doradztwa nie wpisalo zadnej odpowiedzi lub napisalo ,,nie znam”
Na pytanie dotyczace beneficjentéw ustug doradczych wigkszos¢ badanych (80%)
odpowiedziala, ze ustugi doradcy zawodu skierowane sg do 0s6b w réznym wieku
i w kazdym momencie rozwoju, jednak w szczegélnosci adresuje si¢ je do ucznidow
i bezrobotnych. W przypadku tego pytania nie zaszla znaczaca rdéznica miedzy
odpowiedziami studentéw pierwszego i drugiego roku, co wskazuje na ich peina
zgodnos¢ w tej kwestii oparta na obiegowych pogladach. Stosunkowo duzg wiedze
studenci obu rocznikéw maja na temat $wiadczonych ustug przez doradce zawo-
du. Twierdza, ze doradca moze by¢ pomocny w procesie wyboru zawodu, kierunku
ksztalcenia, odkrywania predyspozycji zawodowych, planowania kariery zawodo-
wej, podczas wyboru miejsca pracy, przygotowania si¢ do wejscia na rynek pracy,
a takze w procesie samorozwoju.

Biorac pod uwage odpowiedzi na pytanie, czym roéznig si¢ oczekiwania wobec
doradcy (i profesjonalnej pomocy) studentéw I i II roku pedagogiki, mozna zauwa-
zy¢, ze w obu grupach sg one do$¢ duze. Z tym, ze o ile formulowane przez stu-
dentéw I roku sg znacznie wygérowane, o tyle badanych z II roku nieco bardziej
realistyczne, a przy tym bardziej uszczegélowione.

Zestawienie odpowiedzi wszystkich badanych na temat kompetencji, jakie po-
winien posiada¢ doradca, wskazuje wyraznie na docenianie przez studentéw wie-
dzy merytorycznej uzyskanej za posrednictwem ksztalcenia formalnego, a takze
znajomosci rynku pracy, zawodow, ofert edukacyjnych, przepisow, ktére umozliwia
profesjonalne wsparcie osobom radzacym si¢. Jednak tutaj, podobnie jak w przy-
padku badan przeprowadzonych wsrdd islandzkich i amerykanskich studentéw,
zwykle ci, ktérzy posiadajg mniejsze doswiadczenie w korzystaniu z ustug dorad-
czych, maja wigksze oczekiwania wzgledem wiedzy specjalistycznej, jaka powinien
posiada¢ doradca niz ci, ktorzy wielokrotnie korzystali z jego ustug (ZAgisdottir,
Gerstein 2004). Zdaniem polskich studentéw istotne w pracy doradcy sa takze
tzw. kompetencje miekkie, a w szczegolnosci dotyczace prawidiowej komunikacji
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i aktywnego stuchania, jak réwniez takie cechy osobowe, jak cierpliwos¢ i wyrozu-
mialo$¢, pomocniczos$¢ i zaangazowanie, empatia, szczero$¢, uczciwo$c i lojalnosé.
Poréwnujac odpowiedzi studentéw I i II roku na temat oczekiwanych kompetencji
i zasad, jakimi powinni kierowa¢ si¢ doradcy w swojej pracy, mozna méwic o intui-
cyjnych wskazaniach studentéw I roku i bardziej usystematyzowanej wiedzy stu-
dentéw II roku.

Opinie studentéw na temat spotecznej roli doradztwa zawodowego ogdlnie sg
pozytywne i nie rdznig sie ze wzgledu na udzial (lub brak udziatu) badanych w za-
jeciach akademickich, dotyczacych tego zagadnienia. Mozna uznac, ze wyobrazenia
studentéw na temat tej roli sg charakterystyczne dla mlodych oséb, ktére planujg
swoja kariere edukacyjno-zawodowy i oczekuja wsparcia w wyborze zawodu lub
kierunku ksztalcenia zgodnie ze wspotczesnymi tendencjami w poradnictwie (por.
np. Guichard, 2018). Odpowiedzi studentéw na pytania dotyczace spotecznej roli
doradztwa nie wykazaly bowiem znaczacej statystycznie réznicy miedzy obiema
grupami badanych, co moze wskazywac nie tyle na zdobywanie w czasie studiow
w ramach zaj¢¢ z doradztwa zawodowego zupelnie nowej wiedzy, ile na ujednolice-
nie oczekiwan i powszechno$¢ wyobrazen na temat tego, jaka role powinno odgry-
wa¢ doradztwo.

Odpowiadajac na gléwne pytanie badawcze: jakie znaczenie dla posiadanej
przez studentéw wiedzy, doswiadczen oraz oczekiwan wzgledem ustug doradczych
ma ich udzial w zajeciach z zakresu doradztwa zawodowego, mozna stwierdzi¢,
ze przyczynil si¢ on do poszerzenia ich ogélnej wiedzy na temat rodzajéw doradz-
twa, pomogt w jej usystematyzowaniu, a takze w sprecyzowaniu realistycznych
i szczegdtowych oczekiwan wzgledem ustug doradczych, jednak nie wplynat zna-
czaco na zwickszenie doswiadczen w korzystaniu z nich przez studentéw, czy prob
podejmowania przez nich wlasnej praktyki w tym zakresie.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna tez wyciagna¢ wnioski przydat-
ne w pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich, prowadzacych zajecia z przed-
miotu doradztwo zawodowe. Zarysowana na poczatku artykutu ogélna problema-
tyka realizowana w ramach tego przedmiotu domagataby si¢ przeznaczenia w pro-
gramie ksztalcenia znacznie wiekszej liczby godzin na jej wielostronne omdwienie,
zwlaszcza ze zagadnieniom poradnictwa i doradztwa w réznym stopniu poswiecaja
uwage $rodki masowej komunikacji, stajac si¢ gléownym zrédlem przewaznie nie-
uporzadkowanej, niespdjnej i niesprawdzonej wiedzy na ten temat. Inne uwagi do-
tycza kwestii metodycznych, gdyz wyktadowcy maja nie tylko mozliwo$¢, ale wrecz
zadanie informowa¢ o zmianach zachodzgcych w rozumieniu kariery oraz wska-
zywa¢ na konsekwencje tych zmian (por. Lenart, 2017; Savickas, 2012), a przy tym
motywowac studentéw do samorozwoju (Alheit, 2020; Malewski, 2010; Solarczyk-
-Ambrozik, 2018). Wazne wydaje si¢ wiec nie tylko przekazywanie specjalistycznej
wiedzy, ale takze pokazywanie nowych perspektyw profesjonalnego rozwoju po-
przez przekazywanie informacji m.in. na temat instytucji, kierujacych swoje oferty
bezposrednio do studentdw, takich jak akademickie biura karier czy akademickie
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inkubatory przedsigbiorczosci, oraz prowadzenie badan terenowych, konstruo-
wanie projektow pomocowych i podejmowanie praktycznych dzialan z udzialem
studentow.
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