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Praca biograficzna w sytuacji poradniczej

Biografie ludzi zyjacych w okresie ponowoczesnosci wychodzg poza dotychczaso-
we schematy i nie sg juz tak przewidywalne jak dotychczas. Czlowiek, nie majac
mozliwoéci dziatania na podstawie sprawdzonych scenariuszy, coraz czesciej po-
szukuje profesjonalnej pomocy w zakresie radzenia sobie z codzienno$cig i projek-
towania swojej biografii. Sytuacja poradnicza opiera si¢ na pomaganiu radzacym
sie w poszukiwaniach ich wilasnej tozsamosci, przy zalozeniu, ze aktywnie angazuja
sie w ten proces. Celem artykulu jest przyblizenie wlasnej, andragogicznej refleksji
nad pracg biograficzng wykonywana przez radzacego si¢ w sytuacji poradniczej,
z odniesieniem do koncepcji pracy biograficznej Juliet Corbin i Anselma Straussa
oraz koncepcji trajektorii Gerharda Riemanna i Fritza Schiitzego.

Stowa kluczowe: biografia, praca biograficzna, sytuacja poradnicza, trajektoria,
uczenie sie

Od polowy minionego wieku w literaturze $wiatowej i polskiej zwraca si¢ uwage,
ze w nastepstwie zmian wlasciwych okresowi ponowoczesnosci doszto do dyferen-
cjacji wzoréw ludzkiego zycia - biografie ludzi juz nie sg tak przewidywalne jak do-
tychczas, wychodza poza dotychczasowe schematy, nie daja mozliwosci dzialania
na podstawie sprawdzonych scenariuszy. ,Biografia jest dzi$ coraz czg$ciej projek-
tem tozsamo$ciowym” (Dubas, 2017, s. 66), wyborem doraznej, tymczasowej, aktu-
alnej tylko przez jakis$ czas, tozsamosci dostepnej jednostce w pluralistycznej kultu-
rze (Malewski, 2003). Wybieranie spo$réd alternatywnych mozliwosci przezywania
swojego zycia jest szansg na uczenie si¢ i rozwdj wspolczesnego czlowieka. Jedno-
cze$nie jednak niesie za sobg niepewno$¢, zagubienie, poczucie leku i utraty bezpie-
czenstwa. Dlatego tez coraz wiecej ludzi poszukuje profesjonalnej pomocy w zakre-
sie radzenia sobie z codziennoscig, w sytuacjach podejmowania waznych zyciowych
decyzji, konfrontowania si¢ z biograficznymi wyzwaniami i kryzysami. Stad

»proces «przepracowywania» do$wiadczenia biograficznego przy wspol-
udziale profesjonalistow, nie za$§ w relacjach bezposrednich w kontekstach
wsparcia naturalnego, w ktore uwiklany jest niemal kazdy cztowiek, w kultu-
rze terapeutycznej stalo sie normg” (Piorunek, 2010, s. 8).
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Tym tez mozna ttumaczy¢ rozwoéj réznorodnego poradnictwa.

Poradnictwo jest dzi$ formg pomocy zaréwno dla 0séb zaradnych, ktére stoja
wobec alternatywnych wybordéw, trudnych decyzji, przezywaja pewne stresogenne
sytuacje zyciowe, jak i dla osob bezradnych, doswiadczajacych kryzyséw badz sto-
jacych przed koniecznos$cig podjecia zadan wykraczajacych poza ich mozliwosci
(Kargulowa, 2010a, 2010b). Zadaniem poradnictwa staje si¢ towarzyszenie cztowie-
kowi na réznych etapach jego biografii i w jej réznych aspektach. Coraz czgsciej
wigc uzywa si¢ okreslenia poradnictwo biograficzne (ang. biographical counselling),
ktore wydaje sie najbardziej adekwatne ,,dla oddania jego holistycznego calozycio-
wego charakteru” (Piorunek, 2009, s. 46; por. Matthews, 2017). Marcin Szumigraj
stwierdza jednak, ze ,,idea poradnictwa biograficznego nie jest jednorodna” (Szu-
migraj, 2010, s. 43; zob. tez Kargulowa, 2010b), gdyz podstawowe problemy po-
dejmowane w jego ramach dotycza zaréwno rekonstruowania mozliwych wzoréw
biografii (Szumigraj, 2010), poszukiwania odpowiedzi na najistotniejsze pytania
czlowieka w warunkach pdznej nowoczesnosci: Co robi¢?, Jak dziata¢?, Kim by¢?
(zob. Giddens, 2010), jak i rozwigzywania kryzyséw tozsamosci, wymagajacych
rozstrzygnie¢ w zakresie pytan: Kim teraz jestem?, Kim chce by¢?, Jaka wybra¢ toz-
samo$¢? (Szumigraj 2009). Pytania te s3 stawiane przez czlowieka zawsze w powia-
zaniu z refleksjg nad soba samym i wlasng biografia, ktéra ,immanentnie powia-
zana jest z tozsamoscia. Biografia i tozsamo$¢ tworza wzajemnie dopelniajacy sig
uklad: kryzys tozsamosciowy przywoluje biografie, refleksja autobiograficzna mo-
dernizuje tozsamos$¢” (Dubas, 2017, s. 66).

Artykul jest owocem andragogicznej refleksji nad praca biograficzng wykony-
wang przez radzacych si¢ w sytuacji poradniczej. Znajdujg sie w nim odniesienia
do koncepcji pracy biograficznej Juliet Corbin i Anselma Straussa oraz koncepcji
trajektorii Gerharda Riemanna i Fritza Schiitzego. Cho¢ zalozenia obu teorii od-
woluja sie do doswiadczen zwigzanych z przewlekla choroba, to jednak moga one
stanowi¢ podstawe do refleksji takze nad innymi problemami Zyciowymi, wpisuja-
cymi sie w zakres dziatan poradniczych. W sytuacji poradniczej dochodzi do ana-
lizy biografii osoby szukajacej pomocy, a to z kolei prowokuje do podjecia pracy
biograficznej, czasem plytkiej i powierzchownej, a czasem glebszej, ale nie w sensie
psychoanalitycznym, Freudowskim. Praca biograficzna wykonana we wspdtpracy
z doradcg moze by¢ inspiracja do rekonstrukeji biegu zycia, umozliwiajacej catko-
wite wyjscie z trajektorii badz ostabienie potencjalu trajektoryjnego.

Praca biograficzna i trajektoria cierpienia - zaloZenia teoretyczne

Rozstrzygniecia teoretyczne przyjete na gruncie antropologii i socjologii choroby
dostarczajg interesujacych podstaw do analizy réznorodnych aspektéw doswiad-
czen zyciowych, wpisanych w biografie cztowieka, a wykraczajacych poza proce-
sy witalne, okreslajace jego stan somatyczny. Opracowane przez Straussa i jego
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wspodlpracownikéw koncepcje trajektorii umierania (ang. dying trajectory) (Gla-
ser, Strauss, 1968) i trajektorii choroby przewleklej (ang. illness trajectory) (Corbin,
Strauss, 1985) akcentuja aktywna role chorych, ich bliskich i personelu medyczne-
go w ksztaltowaniu przebiegu choroby poprzez nie tylko kontrolowanie pojawiaja-
cych si¢ objawdw i podejmowanie dziatan zorientowanych na pozostawanie przy
zyciu, ale takze stosowanie ,strategii normalizacyjnych”. Strategie te maja na celu
umozliwienie chorym w miare satysfakcjonujace funkcjonowanie (tj. ,,normalne”
zycie) pomimo ograniczen wynikajacych z utraty zdrowia. ,Naczelny rys koncepcji
choroby przewlektej jako trajektorii polega na tym, ze kladzie ona nacisk na pod-
miotowe sprawstwo osoby chorujacej i jej otoczenia spotecznego” (Skrzypek, 2011,
s. 176), ktére polega na podejmowaniu dzialan, majacych na celu przezwyciezenie
trudnosci i ograniczen, a takze dazeniu do podtrzymywania ,,normalnosci” w co-
dziennym funkcjonowaniu. W trakcie trajektorii dochodzi do $cierania si¢ poczu-
cia braku kontroli nad biegiem wydarzen ,,z prébami strukturalizacji i porzadko-
wania zaistnialej sytuacji na drodze tworzenia wlasnego projektu trajektorii choro-
wania” (Skrzypek, 2011, s. 177)".

Koncepcja choroby przewleklej jako trajektorii zaktada aktywnos¢ ludzi w obli-
czu cierpienia. Zalozenie to zostalo w sposob szczegolny uwzglednione przez Cor-
bin i Straussa (1985, 1988), ktorzy opisali wykonywane przez przewlekle chorych
i osoby z ich najblizszego otoczenia trzy rodzaje pracy psychologicznej: prace nad
chorobg (ang. illness work), prace nad codzienno$cig (ang. everyday life work) oraz
prace biograficzng (ang. biographical work) (Corbin, Strauss, 1985, s. 224; por. tez
Giddens, 2005, s. 184). Pierwsza z nich jest $cisle zwigzana z procesem poddawa-
nia sie badaniom diagnostycznym i rezimom medycznym zwigzanym z leczeniem,
druga z wykonywaniem codziennych zadan w nowych okolicznosciach, trzecia na-
tomiast akcentuje koniecznos¢ ,wpisania” przez osobe chora doswiadczenia choro-
wania w calo$¢ swojej biografii, jako ze ma ono ,,biograficzne konsekwencje” (Cor-
bin, Strauss, 1985, s. 231). Aby wykona¢ te prace, czlowiek podejmuje wysitek re-
konstrukeji swojej biografii i probuje nada¢ jej nowy ksztalt, uwzgledniajac pewne
ograniczenia i nowe okolicznosci, w ktdrych si¢ znalazt. Wszystkie podejmowane
zabiegi wymagaja duzego wysitku umystowego i emocjonalnego oraz pelnej mo-
bilizacji organizmu, a jednocze$nie moga okaza¢ sie kruchg konstrukcja w obliczu
nieprzewidywalnych wydarzen losowych.

Trudna praca biograficzna polegajaca na ,,ponownym zlozeniu zycia” (Corbin,
Strauss, 1988, s. 68) jest kontynuowana poprzez uruchomienie czterech proceséw:
kontekstualizacji (ang. contextualizing), pogodzenia si¢ (ang. coming to terms),
rekonstrukeji tozsamosci (ang. reconstituting identity), przeformulowania biogra-
fii (ang. biographical recasting) (Corbin, Strauss, 1988; zob. tez Skrzypek, 2011).

! Podobny stan psychiczny moze wywola¢ znalezienie si¢ w sytuacji problemowej niespowodowanej
chorobg, wywolujacej jednak zaniepokojenie, niepewnos¢, utrate poczucia sprawstwa, bezradno$é,
cierpienie. Moze on wigzac¢ sie¢ albo z biernym poddaniem si¢ mu, albo z podejmowaniem prob ra-
dzenia sobie z nim.
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Poprzez kontekstualizacje czlowiek wiacza chorobe w historie zycia, nieustannie
ustala, ktére elementy jego biografii i/lub tozsamosci zostaly utracone na skutek
chorowania, a ktdre z nich sg obecne i moga by¢ rozwijane pomimo choroby. Ten
proces w pracy biograficznej umozliwia utrzymanie cigglosci biografii, czyli poczu-
cia, Ze ciggle jest si¢ ta sama osobg. Drugim z wymienionych proceséw jest pogo-
dzenie si¢ z chorobg, oznaczajgce osiagniecie pewnego poziomu zrozumienia i ak-
ceptacji biograficznych konsekwencji trajektorii. Rekonstrukeja tozsamosci z kolei
polega na ponownym zintegrowaniu tozsamosci, skonstruowaniu nowej koncepcji
Ja, przy zachowaniu poczucia osobowej integralnosci pomimo nowych okoliczno-
$ci. Ostatni z procesow w pracy biograficznej to przeformulowanie biografii, pole-
gajace na wyznaczeniu jej nowego kierunku. Przewlekla choroba somatyczna jest
na ogo6l dlugotrwalym doswiadczeniem, w malym stopniu poddajgcym si¢ zmia-
nie, problemem trudnym do rozwigzania, a jednoczesnie prowokujacym do poszu-
kiwania strategii radzenia sobie. Przepracowywanie badz rozwigzywanie innych
probleméw Zyciowych stanowigcych istote dziatan poradniczych moze — cho¢ nie
musi - przebiega¢ podobnie jak praca nad przewlekls choroba.

Do koncepgji Straussa i wspotpracownikéw nawigzali Riemann i Schiitze, kto-
rzy zaproponowali uogdlnienie koncepcji trajektorii oznaczajacej, wedlug nich,
»bezladne procesy spoteczne i procesy cierpienia” (Riemann, Schiitze, 1992, s. 92).
Autorzy przyjeli, ze w biegu zycia czlowieka wystepuja zaréwno okresy charaktery-
zujace si¢ tadem biograficznym, jak i okresy naznaczone chaosem i utratg kontroli,
uwarunkowane i sterowane zewnetrznie. Takie uogdlnienie koncepcji trajektorii
jest juz bardzo bliskie analizom poradoznawczym dotyczacym biegu zycia, zaréw-
no proponowanym przez Donalda Supera (1972) w odniesieniu do konstruowania
kariery, jak i podejmowanym przez wspodlczesnych badaczy. Nie pozostaja one bo-
wiem w zwigzku wylacznie ze zdrowiem czlowieka, ale takze z innymi obszarami
zycia (np. edukacja, pracg zawodowa). Wychodzi si¢ w nich z zalozenia, ze biogra-
fia moze si¢ skladac z czterech struktur procesowych:

1) biograficznych schematéw dzialania, charakteryzujacych sie intencjonal-

nym planowaniem przebiegu Zycia i realizacjg plandw,

2) instytucjonalnych wzorcéw przebiegu Zycia, obejmujacych dzialania ukie-
runkowane na realizacje oczekiwan spolecznych badz instytucjonalnie na-
rzuconych obowiazkéw,

3) metamorfoz tozsamosci biograficznej,

4) trajektorii, charakteryzujacych si¢ utratg kontroli nad wlasnym Zzyciem, po-
zostawaniem pod wplywem zewnetrznych sil niezaleznych od wlasnych in-
tencji i cierpieniem (Riemann, Schiitze, 1992; Schiitze, 1997; zob. tez Praw-
da, 1989; Rokuszewska-Pawelek, 1996; Kazmierska, Waniek, 2020).

Odwolujac si¢ do rozstrzygnie¢ teoretycznych Straussa i jego wspolpracowni-
kéw, Riemann i Schiitze (1992) postawili pytanie: czy od samego poczatku pojawie-
nia si¢ trajektorii czlowiek rozpoczyna prace nad nig i czy jest ona kontynuowana
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na kazdym etapie jej trwania? Ostatecznie uznali, Ze trajektoria dotyczy tej sytu-
acji, w ktorej cztowiek odczuwa, ze jest ,popychany” czy wrecz sterowany przez
zewnetrzne sily, pozostajace poza jego mozliwosciami przejecia nad nimi kontro-
li. W jezyku poradoznawczym mowi si¢ o znalezieniu si¢ w takiej sytuacji proble-
mowej, w ktorej czlowiek wyczerpal dostgpne mu strategie poradzenia sobie z nig,
a wiec bardzo podobnie. To wéwczas odczuwa on wyobcowanie, niedopasowanie
do codziennej rzeczywistosci, poglebiajaca si¢ utrate zaufania do innych ludzi,
a nawet do siebie. ,Spoleczny i biograficzny proces trajektorii charakteryzuje si¢
doswiadczeniem coraz bolesniejszego i w coraz wigkszym stopniu pozbawione-
go wyjscia - cierpienia” (Schiitze, 1997, s. 21). Paradoksalnie jednak, mimo ze dla
trajektorii cierpienia charakterystyczny jest chaos, to jej przebieg zachowuje struk-
turalny porzadek. Mozna tu wyr6zni¢ etapy: nagromadzenia potencjatu trajekto-
ryjnego, przekraczania granicy miedzy intencjonalnym i uwarunkowanym stanem
psychicznym, osiagniecia nowej, chwiejnej réwnowagi zycia codziennego, zalama-
nia sie orientacji wobec samego siebie, prob racjonalizacji trajektorii i pogodzenia
sie z nig, praktycznej pracy nad trajektorig i uzyskania nad nig kontroli lub uciecz-
ki od niej (Riemann, Schiitze, 1992). W zaleznos$ci od zrédet proces uwalniania
sie od poczucia bycia popychanym przez zewnetrzne sily moze przybieraé rozne
formy: uwolnienie si¢ od trajektorii przez jej wygasniecie (np. leczenie zakonczo-
ne sukcesem), §wiadome wyeliminowanie potencjalu trajektoryjnego (np. decyzja
o rozwodzie), systematyczne uporzadkowanie sytuacji, w ktorej cztowiek musi zy¢
i organizowanie swojego zycia na nowo (np. podjecie nowej aktywnosci po nieprze-
widywanym zwolnieniu z pracy, wypracowanie mechanizméw funkcjonowania
w sytuacji choroby chronicznej) (Kazmierska, Waniek, 2020).

Zaréwno w koncepcji pracy biograficznej Corbin i Straussa, jak i w koncepcji
trajektorii cierpienia Riemanna i Schiitzego istotne s3 dzialania czlowieka ukierun-
kowane na wyjasnienie, zinterpretowanie proceséw cierpienia, spojrzenie na nie
z innej perspektywy, wlaczenie we wlasna biografie i podjecie préby nadania jej
nowego ksztaltu. Roznie potraktowany w nich jest jednak moment podjecia takiej
pracy. Pierwsza z koncepcji zaklada, ze cztowiek podejmuje jg w toku calej trajekto-
rii. Autorzy drugiej zakladaja, ze definiowanie sytuacji i redefinicja biografii w kon-
tekscie trajektorii s3 podejmowane - jesli w ogole — dopiero w koncowej fazie bycia
owladnietym przez zewnetrzne sily, po do§wiadczeniu zataman i podjeciu licznych
prob osiagniecia rownowagi w codziennym zyciu (por. Skrzypek, 2011). Riemann
i Schiitze twierdza, ze wlasnie ,,przygniatajacy i dlugotrwaly proces cierpienia ot-
wiera przed jednostka szanse systematycznej refleksji, [...] szanse rozwiniecia pra-
cy biograficznej i kreatywnoséci” (Riemann, Schiitze, 1992, s. 99). Podejmowane
dziatania moga przyja¢ forme pracy nad trajektorig, tj. ,jednostka zapoczatkowuje
schemat biograficznego dzialania zmierzajacego do kontroli nad dynamikga trajek-
torii” (Riemann, Schiitze, 1992, s. 106) lub ucieczki od niej. Wyeliminowanie po-
tencjalu trajektoryjnego poprzez catkowity rekonstrukcje sytuacji Zyciowej obej-
muje ,,prace biograficzng nad wlasnym rozwojem osobowym” (Riemann, Schiitze,
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1992, s. 106). Warto przy tym podkresli¢, ze podjeciu pracy nad spowolnieniem,
zahamowaniem badz zatrzymaniem dynamiki trajektorii sprzyja adekwatne wspar-
cie spoleczne, zapewnione czlowiekowi zmagajacemu sie z trajektorig przez pro-
fesjonalistow, osoby takze obcigzone trajektoria badz (co moze by¢ zaskakujace)
przypadkowych laikéw (Riemann, Schiitze, 1992; Kargulowa, 2010a). Istotne jest
tu stworzenie sobie nowej rzeczywistosci, w ktorej przyszio zyé cztowiekowi oraz
wpisanie siebie i wlasnej biografii w te rzeczywisto$¢. Dzieje sie to migdzy innymi
poprzez opowiadanie historii zycia, czyli (re)konstruowanie narracji autobiogra-
ficznej. ,Narracja jest wigc najbardziej elementarng czynnoscig pracy biograficzne;j”
(Kazmierska, Waniek, 2020, s. 16) badz tez ,pierwszym etapem pracy biograficz-
nej w celu przywrdcenia tozsamosci” (Betts, Griffiths, Schiitze, Straus, 2008, s. 25).
Praca biograficzna, w tym (re)konstrukcja opowiesci biograficznej, moze nastgpi¢
w relacji z profesjonalista w sytuacji poradniczej (por. Duarte, 2014). Odwolujac
sie do koncepcji pracy biograficznej Corbin i Straussa w kontekscie praktyki porad-
niczej, mozna zauwazy¢, ze wyroznione jej aspekty odnoszg si¢ do rozwigzywania
réznorodnych kryzyséw i probleméw zyciowych podejmowanych w relacji z do-
radcg. Dlatego tez warto podja¢ probe aplikacji tej koncepcji do analizy sytuacji
poradniczej (zob. tez Betts i in., 2008), podobnie jak zrobita to Kargulowa (2010a),
wykorzystujac koncepcje trajektorii cierpienia Schiitzego do analizy poradoznaw-
czych aspektow sytuacji, w jakiej znalezli si¢ bohaterowie filmu dokumentalnego
Zabdéjca ze szkolnej tawy.

Praca biograficzna w sytuacji poradniczej

Alicja Kargulowa rozumie sytuacj¢ poradniczg jako taka,

W ktorej cztowiek zasiega pomocy doradcy, nie umiejac sam sobie poradzi¢
z przezywanym problemem. Sytuacja ta moze réwnie dobrze zosta¢ skonstru-
owana w relacji z doradcg profesjonalnym, zatrudnionym w okreslonej po-
radni, jak i incydentalnie, w okolicznosciach niesformalizowanych zycia co-
dziennego” (Kargulowa, 2012, s. 141-142).

Sytuacja poradnicza jest oparta na wspdlnym analizowaniu opisywanego przez
osobe radzacg si¢ problemu w kontekscie jej biografii w trzech perspektywach:
przeszlo$ci, terazniejszosci i przyszlosci. Wspdtczesny doradca nie jest utozsamiany
z wszechwiedzacym ekspertem, ktdry zna i podaje recepty na wszystkie problemy.
To w zasadzie osoba radzaca si¢ jest w tej sytuacji wiekszym ekspertem, bowiem
wiasnie ona ma status ,,dysponenta biografii” lub tez ,nosiciela” opowiesci o swoim
zyciu (zob. Schiitze, 2012, s. 153). W ten sposéb dochodzi do redukcji nieréwnowa-
gi wladzy pomig¢dzy doradca/specjalistg a osobg radzaca si¢ (Barker, 2008). Zada-
niem doradcy jest stwarzanie radzgcym si¢ okazji i warunkéw do analizy doswiad-
czen zyciowych i wykorzystania wlasnych zasobdw, empatyczne towarzyszenie im
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w nadawaniu znaczen tym do$wiadczeniom, stwarzanie przestrzeni do ich wyjas-
niania i interpretowania, wreszcie wspieranie w otwarciu si¢ na zmiane (Kargulo-
wa, 2012). Innymi stowy, jego zadaniem jest pomaganie radzacym sie w poszuki-
waniu wlasnej tozsamosci (Kargulowa, 2010b; zob. tez Malewski, 2003).

»Analiza i autoanaliza biografii ma nie tylko poméc homo consultansowi zro-
zumied, ze jest on odpowiedzialny za swoje zycie, Ze powinien by¢ sam dla
siebie doradcg, ale ma otworzy¢ go na mozliwos¢ dokonania niezbednych
w tym zyciu modyfikacji, zasugerowaé mu, Ze moze osiagnaé sukces, byleby
«chciato mu si¢ chcieé¢»” (Kargulowa, 2019, s. 93).

Doradca jest zatem odpowiedzialny za wspieranie cztowieka radzacego sie
w wykonywaniu przez niego pracy biograficznej w oparciu o jego wlasne zasoby
oraz metody pracy dostepne specjaliscie. Praca biograficzna wykonywana przez
osobe radzjcy sie, jaka ma miejsce w ramach korzystania przez nig z oferty pomo-
cowej, przebiega w trzech etapach: przed udzialem w sytuacji poradniczej, kiedy
najpierw narastala dezorientacja i poczucie zagubienia, a nastepnie pojawiala si¢
decyzja ubiegania si¢ 0 pomoc; w jej trakcie, czyli poprzez nawigzanie relacji z do-
radcg; oraz po skorzystaniu z pomocy specjalisty. Zwrocenie si¢ o pomoc do do-
radcy czlowieka, ktéry zmaga si¢ z kryzysem, trajektorig, nalezy uzna¢ za istotny
moment. Czlowiek ten wykonal juz pewna prace biograficzng samodzielnie lub
z udzialem osob znaczacych, a w jej nastepstwie podjat decyzje o skorzystaniu
z pomocy profesjonalisty. Odczuwa zatem koniecznos¢ zmiany, a jednoczesnie ma
$wiadomos¢, ze nie dysponuje odpowiednimi zasobami, aby samodzielnie wypra-
cowal rozwigzanie i t¢ zmian¢ wprowadzi¢ (Kargulowa, 2012). Skoro juz pewna
prace biograficzng wykonal, a zglasza si¢ po porade, moga mu towarzyszy¢ dwo-
jakiego rodzaju odczucia. Z jednej strony moze mie¢ poczucie osobistej porazki,
bezradno$ci, utraty wiary we wlasne mozliwosci — wszak nie udalo mu sie samo-
dzielnie zmierzy¢ z problemem. Jednak z drugiej zwrdcenie si¢ o pomoc do dorad-
cy moze by¢ przejawem pozytywnego wyniku jego pracy biograficznej, wykonanej
samodzielnie badz z udzialem nieprofesjonalnego doradcy. Proszac o porade, wy-
kazuje si¢ bowiem zaradnoscia, sprawczoscig i gotowoscig do dalszej pracy - po-
szukuje pomocy, zdajac sobie sprawe z tego, Ze sam (lub z bliskimi) nie jest w stanie
uporac si¢ z przezywanymi trudno$ciami badz chce skonsultowac z profesjonalisty
wypracowane samodzielnie rozwigzania. Nastawienie wobec sytuacji poradniczej,
rodzaj nawigzanej relacji z doradcg i zaangazowanie si¢ w proces pomocowy bedzie
wplywalo na przebieg i rezultat pracy biograficznej, jaka wykona.

Proces kontekstualizacji, jako jeden z elementéw pracy biograficznej, ktory
polega na zintegrowaniu doswiadczanego problemu z caloscig biografii, odgrywa
istotng role w konstruowaniu ,,architektury” sytuacji poradniczej. Wspomniani au-
torzy wymieniaja nastepujace cele, ktére powinny zostac tu osiggniete: zrozumie-
nie, ze dany problem jest integralna czescig wlasnego zycia; ustalenie, co w zwigz-
ku z kryzysem nadal stanowi warto$¢, a co ja utracilo; zdefiniowanie wlasnych
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ograniczen wynikajacych z tego, co si¢ wydarzylo; okreslenie mozliwych alterna-
tywnych rozwigzan i strategii zarzadzania przysztym zyciem (Betts i in., 2008, s. 17;
zob. tez Kaja, 1980).

Drugi z proceséw wchodzacych w sktad pracy biograficznej to pogodzenie sie
z problemem, a raczej zaakceptowanie jego biograficznych konsekwencji, na kto-
re, wedlug autordw, sklada si¢: poznanie faktéw i mechanizméw zwigzanych z do-
$wiadczanym problemem i zaakceptowanie nowych warunkéw zycia, okresle-
nie wplywu tego wydarzenia na osoby z najblizszego otoczenia, w szczegdlnosci
czlonkéw najblizszej rodziny (Betts i in., s. 18). Poniewaz osobiste doswiadczenia
zyciowe pozostaja pod wpltywem réznorodnych czynnikéw i mechanizméw kultu-
rowo-spotecznych, a nadawane im znaczenia czesto majg zwigzek ze znaczeniami
przypisywanymi im przez innych ludzi badz grupy spoleczne, ich rozwigzanie lub
pogodzenie si¢ z nimi jest tak wazne. ,Nieprzepracowane” problemy, wraz ze spi-
ralg ich spolecznych konsekwencji, moga bowiem powodowa¢ kolejne trudnosci,
prowadzac do nasilania si¢ wplywu trajektorii na calos¢ nie tylko biografii indywi-
dualnej, ale tez biografii rodzinnej (zob. Kurys-Szyncel, 2017), co w literaturze zo-
stalo okreslone jako ,,kumulatywny batagan” (Betts i in., s. 18)% Dlatego tak istotne
w sytuacji poradniczej jest nie tylko zintegrowanie skutkéw nowych okolicznosci
zyciowych z caloscig biografii, ale takze okredlenie ich (mozliwych) konsekwencji
biograficznych w wielu wymiarach, by méc zaplanowa¢ optymalne dzialania na-
prawcze i zbudowa¢ motywacje do ich podjecia.

Magdalena Piorunek zwraca uwagg, ze

»indywidualizacja zycia jako cecha charakterystyczna okresu ponowoczes-
noéci wyraza sie¢ m.in. koniecznosécig podejmowania decyzji o terazniejszo-
$ci i przyszlosci, bez mozliwosci odwotania si¢ do tradycyjnych wzoréw bio-
graficznych ze swojego srodowiska funkcjonowania. Kazdy musi swoje zycie
uklada¢ od nowa, wedlug swoich regut gry, zgodnie ze swoimi indywidualny-
mi wyborami” (Piorunek, 2009, s. 33).

Jest to trudne zadanie, obarczone poczuciem niepewnosci, brakiem bezpieczen-
stwa i ryzykiem. Jeszcze trudniejsze wydaje si¢ ono w perspektywie problemoéw czy
kryzyséw zyciowych, nazwanych przez Anthonyego Giddensa zdarzeniami ,,0 cha-
rakterze przetomowym” (Giddens, 2010, s. 249), dla ktdrych charakterystyczne jest
zakldcenie poczucia tozsamosci. W sytuacjach pomocowych, w ktdre wpisuje si¢
poradnictwo, czlowiek znajdujacy si¢ w kryzysie moze - dzigki spotkaniu z uwaz-
nym i empatycznym specjalista — dokona¢ transformacji swojego doswiadczenia,
reinterpretacji trajektorii cierpienia i rekonstrukeji tozsamosci. Rekonstrukeja toz-
samosci podejmowana w pracy biograficznej zawiera w sobie redefinicje ,,uszko-
dzonych” cech osobowosci, tozsamosci i/lub czesci ciata, zmiane orientacji wobec

% Na przyktad brak pracy prowadzi do ograniczenia badz utraty srodkéw finansowych, to z kolei moze
by¢ podstawa konfliktéw i napie¢ emocjonalnych w rodzinie, a nawet doprowadzi¢ do jej rozpadu.
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warto$ci, zbudowanie ,,nowej” tozsamosci przy zachowaniu poczucia osobowej
integralnosci oraz zmiane orientacji biograficznej (Corbin, Strauss, 1988). Rekon-
strukcja tozsamosci wigzac sie bedzie z udzieleniem odpowiedzi na pytanie: Kim
moge by¢ w zwigzku ze zmianami, jakie zaszly w moim zyciu??

Ostatni z proceséw pracy biograficznej w ujeciu Corbin i Straussa to przefor-
mulowanie biografii, a wiec praca nad elastyczng, a jednoczesnie stabilng historig
zycia i tozsamoscig. Wypracowana na nowo opowies¢ o swoim zyciu zawiera kon-
cowa ocene ograniczen, a takze mozliwosci do planowania dalszego biegu zycia.
W narracji jednostka dokonuje bowiem procesualnej rekonstrukeji zyciowych do-
$wiadczen (Hermanns, 1987, s. 50), cho¢ nie zawsze jest w pelni gotowa, by sta-
wi¢ im czofa. Istnieje zatem ryzyko, ze czlowiek, ktéry zacznie opowiada¢ histori¢
swojego zycia w trakcie spotkania z doradcg, opusci sytuacje poradniczg w gorszym
stanie, niz ten, w jakim przyszed!t po porade (Barker, 2008), a nawet moze zerwac
relacje pomocowa (Egan, 2005). I nie musi by¢ to konsekwencja niekompetentnie
prowadzonej pomocy, lecz wlasnie efektem analizy biograficznych doswiadczen
opartej na wspominaniu kryzyséw, przykrych wydarzen, trajektorii i préby po-
nownej konfrontacji z nimi, zakonczonej stworzeniem przykrej, ranigcej narracji
autobiograficznej. Jak przekonuje Giddens, ,,autobiografia nie jest zwykla kronika
minionych zdarzen, ale ingerencja w przeszios¢ celem dokonania poprawek” (Gid-
dens, 2010, s. 103). Metaforycznie mozna stwierdzi¢, ze w sytuacji poradniczej
moga zosta¢ otwarte drzwi do pewnych wspomnien, ktére trudno jest ponownie
zamkng¢, tak by moc je w przyszlosci swobodnie otwierac i zamykaé. Dlatego tez
radzacy si¢ moga zerwaé kontakt pomocowy, nie liczgc, ze doswiadczg pozytyw-
nych efektow spotkan z doradca (zob. Egan, 2005). Uwiezienie w narracji, tj. w jed-
nym tylko sposobie spostrzegania siebie, $wiata i wlasnej biografii, moze blokowac
wyjscie z kryzysu. Natomiast ,.elastyczno$¢ narracji pozwala konstruowa¢ alterna-
tywne wizje siebie oraz swojego zycia” (Mazurek, 2019, s. 97). Tworzeniu elastycz-
nych narracji sprzyja uczenie sie. Poradnictwo rozumiane jako ,usuwanie trudno-
$ci, jak i dzialanie o charakterze wspierajacym i prorozwojowym, optymalizujg-
cym funkcjonowanie jednostki i zwigekszajacym poziom jej zaradno$ci” (Podgoér-
ny, Podgdrna, 2015, s. 39), mozna rozpatrywa¢ jako przestrzen wykorzystywania
potencjalu i zasobéw osobowosciowych radzacych si¢ w ramach uruchamianych
w sytuacji poradniczej proceséw uczenia si¢ (zob. Minta, 2009; Kargulowa, 2012;
Klawsiu¢-Zdunczyk, 2014).

* Przyktadowo, tancerka po nabyciu niepetnosprawnosci fizycznej w efekcie wypadku moze stwier-
dzi¢, ze nie bedzie w stanie taniczy¢ zawodowo, ale bedzie spetniac si¢ jako choreografka (Betts i in.,
2008, s. 18); rozstanie ze wspétmalzonkiem uzaleznionym od alkoholu, a jednoczesnie utrzymuja-
cym rodzing, moze zmotywowa¢ kobiete do podjecia aktywnosci zawodowej i/lub edukacyjnej oraz
wzmochic jej poczucie sprawstwa.
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Kompetencje przydatne w pracy biograficznej w sytuacji poradniczej

»Do spotkania wspomaganego (wspomaganych) i pomagajacego (pomagaja-
cych) dochodzi w okreslonym czasie i miejscu ich biograficznego doswiadczania,
co wyznacza swoiste ramy zachodzacych interakeji” (Piorunek, 2018, s. 49). Kazda
ze stron wnosi bagaz doswiadczen biograficznych, ale takze pewne kompetencje,
cechy osobowosci i wlasciwosci psychorozwojowe. Warto zatem zauwazy¢, ze czlo-
wiek proszacy o porade dysponuje pewnymi zasobami znaczgcymi dla jego udzia-
tu w sytuacji poradniczej. W przyjetej tu perspektywie istotne beda biograficzno$¢
i kompetencja biograficzna, refleksyjno$¢ oraz kompetencje narracyjne. Zdaniem
andragogdéw wymienione zasoby stanowia podstawy takiego uczenia si¢ czlowieka
dorostego, ktdre okreslane jest jako biograficzne uczenie sig, narracyjne uczenie sie,
transformatywne uczenie sie, egzystencjalne uczenie sie.

Pojecie biograficznosdci zostalo spopularyzowane przez Petera Alheita, kto-
ry rozumie przez nig kompetencje cztowieka umozliwiajaca mu odwolywanie sig
do ,juz uformowanych biograficznych struktur senséw dalszych dziatan i inter-
pretacji” (Alheit, 2015, s. 30). Biograficznos¢ ,,oznacza mechanizm osobowej auto-
formacji przejawiajacy si¢ jako umiejetno$¢ uczenia sie sprzyjajacego redefinicjom
i modyfikacjom wlasnej tozsamosci, poprzez poszukiwanie mozliwosci jej zmian
tkwigcych we wlasnej biografii [...] w oparciu o proces poglebionej autorefleks;ji,
jak rowniez refleksji kierowanej zewnetrznie [...] nad do§wiadczeniami zyciowymi
wydobywanymi poprzez narracje z pamieci autobiograficznej” — wyjasnia Elzbieta
Dubas (2017, s. 80-81). Doradca w sytuacji poradniczej moze by¢ osoba inicjujaca
autorefleksje i narracje autobiograficzng czlowieka radzacego sie, a dzigki zasobom
swojej biograficzno$ci moze on by¢ aktywnym podmiotem, biorgcym udziat w pro-
jekcie poszukiwania i tworzenia wlasnej tozsamosci.

Z biograficznoscia $cisle wiaze sie refleksyjno$¢, rozumiana szeroko jako zdol-
no$¢ do namystu, umiejetnos¢ krytycznego myslenia, refleksja nad wtasnymi do-
$wiadczeniami zyciowymi i autobiografia, nad biografiami innych oséb, wydarze-
niami globalnymi itd. Refleksja jest potrzebna takze do stworzenia narracji autobio-
graficznej i tozsamos$ciowej. Refleksyjnos¢ autobiograficzng mozna rozumie¢ jako

»umiejetno$¢ uczenia sie z doswiadczen zawartych we wlasnej biografii, jak
i w biografiach innych ludzi. To takze umiejetno$¢ czerpania wiedzy z doswiad-
czen, gdy aktualnie si¢ dzieja, co oznacza dostrzeganie z perspektywy terazniej-
szoéci ich znaczenia dla aktualnego i przysztego zycia” (Dubas, 2017, s. 71).

Korzystanie z samoswiadomosdci i refleksyjnosci oraz rozwijanie tych kompe-
tencji jest istotne w sytuacji poradniczej, gdyz sprzyja samodzielnemu ogladowi
wlasnego zycia i poszukiwaniu rozwigzan zyciowych probleméw. Ograniczona re-
fleksyjno$¢ moze stanowi¢ w tym zakresie bariere, a nawet prowadzi¢ do uzalez-
niania si¢ od pomocy profesjonalnego doradcy badz innych rodzajéw poradniczej
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pomocy oferowanej przez kulture popularng, sprzyjajac pojawianiu si¢ ,nowego
typu homo consultansa — poradoholika” (Kargulowa, 2019, s. 93).

Ostatnig z wyréznionych przeze mnie kompetencji osobowych, sprzyjajacych
wykonywaniu pracy biograficznej w sytuacji poradniczej, s3 kompetencje narra-
cyjne. Ivor Goodson i Scherto Gill (2011) podkreslajag, ze zdolnosci narracyjne sg
gleboko zakorzenione w kulturze i czynnikach spotecznych, m.in. pochodzeniu
etnicznym, rasie, klasie spolecznej, profesji zawodowej, a jednoczesnie s3 mozliwe
do rozwijania w biegu zycia. Kazdy czlowiek ma jaka$ historie zycia i w pewien spo-
séb o niej opowiada. Dlatego ,,[...] nasza opowie$¢ o Zyciu jest czyms wigcej niz
tylko opowiescig — moze zawiera¢ szereg kluczowych wskazdwek, jak postepujemy
i jak zyjemy” (Goodson, 2013, s. 63). W biegu zycia gromadzimy doswiadczenia,
a jednoczes$nie wzbogacamy repertuar i tre$¢ narracji. Kapital narracyjny pomaga
czlowiekowi wytycza¢ kierunki dalszych dzialan i rozwoju, a takze elastycznie re-
agowac¢ na doswiadczane tranzycje i wydarzenia krytyczne (Goodson, 2013, s. 63;
zob. tez Mazurek, 2019, s. 95). Niewielki kapital narracyjny w powigzaniu z niskim
poziomem refleksyjno$ci utrudnia zmiane perspektywy i uniemozliwia zmodyfiko-
wanie narracji, w ktorej cztowiek wyjasnia i prébuje zrozumie¢ procesy zachodza-
ce w $wiecie. To z kolei moze blokowa¢ adaptacje do zmieniajacych sie warunkow
zycia w pewnych okolicznos$ciach. Podejmujac sie¢ przetamywania tych przeszkod,
radzacy sie moga — z pomocg doradcy — wypracowac spojrzenie na dany problem
z nowej perspektywy i stworzy¢ nowg narracje. Swiadczy¢ ona bedzie o wykonaniu
pracy biograficznej, ktora jest potrzebna, aby zintegrowa¢ doswiadczenia stanowia-
ce przedmiot pomocy poradniczej z caloscig swojej biografii i wypracowaé nowy
projekt siebie i swojego Zycia.

Podsumowanie

Ze wzgledu na dynamiczne zmiany charakterystyczne dla okresu ponowoczesnosci
coraz wiecej osob doswiadcza trudnosci w projektowaniu wlasnych biografii i (re)
konstruowaniu tozsamosci. Pomocy szukajg one zaréwno w najblizszym otoczeniu,
jak i u profesjonalnych doradcéw. W szczegdlnosci dotyczy to osob, ktdre konfron-
tujg si¢ z wydarzeniami krytycznymi inicjujgcymi w ich biografii trajektorie egzy-
stencjalnego cierpienia. Wspoélczesne poradnictwo polega dzi§ na wspierajacym
towarzyszeniu radzacemu si¢ w analizowaniu i interpretowaniu jego dotychcza-
sowej biografii, a takze na pomaganiu mu w odkrywaniu ,«nieprzezytego zycia»,
«nadwyzki tresci»” (Minta, 2009, s. 230) i wyznaczaniu przyszlych kierunkéw biegu
zycia.

W nawigzaniu do koncepcji Corbin i Straussa mozna przyjaé, ze czlowiek
uczestniczacy w kontakcie pomocowym wykonuje ztozong prace biograficzna.
Jej celem jest wypracowanie nowej opowiesci o swoim zyciu, opowiesci zawiera-
jacej ocene ograniczen w zwiagzku z do$wiadczanym kryzysem, ale takze kreslacej
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perspektywe na przyszto$¢. Poprzez wykonanie pracy biograficznej w kontakcie
z doradcg czlowiek moze nie tylko poradzi¢ sobie z przezywanym problemem, wy-
pracowal rozwigzanie, uzyskac korzys¢ terapeutyczng, ale takze moze rozwinaé
swoje kompetencje niezbedne do radzenia sobie z kolejnymi kryzysami. W tym
kontekscie sytuacja poradnicza staje si¢ takze sytuacjg uczenia si¢. Refleksyjny
i uwazny doradca moze pomodc radzacym sie rozwijaé kompetencje szczegélnie
istotne dla pracy biograficznej. Efektem pracy biograficznej w tym wypadku nie be-
dzie tylko rozwigzanie/przepracowanie konkretnego problemu zyciowego, ale takze
rozwdj kapitatu narracyjnego radzacych sie oraz wzrost poczucia sprawstwa, auto-
nomii i odpowiedzialnosci.

Powyzsze rozwazania wskazuja na znaczenie przygotowania czlowieka do wy-
konywania przez niego pracy biograficznej. Uczenie sie¢ w tym zakresie rozpoczyna
sie juz w okresie dziecinistwa i jest procesem calozyciowym. Wspieranie tego ro-
dzaju uczenia si¢ wigze si¢ ze stwarzaniem odpowiednich warunkéw sprzyjajacych
opowiadaniu historii zyciowych, analizowaniu ich, interpretowaniu i poréwnywa-
niu. Moze mie¢ to miejsce w ramach zorganizowanych zaje¢ edukacyjnych, w tym
przede wszystkim wpisujacych sie w dydaktyke biograficzng (zob. Czerniawska,
2007). Moze takze zachodzi¢ w codziennosci poprzez nieformalne uczenie si¢ i in-
cydentalne/przypadkowe uczenie sie.
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