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Jak udanie pisza o poradnictwie telewizyjnym -
widziane okiem medioznawcy

Juz w pierwszych stowach tego tekstu poczyni¢ wypada zasadnicza dla jego poz-
niejszej tre$ci uwage: to nie jest recenzja monografii na temat poradnictwa telewi-
zyjnego pisana z perspektywy specjalisty wywodzacego sie ,,z branzy” poradoznaw-
czej. Autor tej recenzji jest bowiem politologiem i medioznawca, i z tychze wlasnie
pozycji poddat recenzowang monografie najpierw uwaznej lekturze, a potem prze-
mysleniom wlasnym, ktore staly si¢ kanwg niniejszej recenzji. Wnikliwa lektura tej
monografii stanowila dla niego bardzo interesujace do§wiadczenie, albowiem rzecz
dotyczy medium szczegélnie istotnego, nadal dominujgcego w sferze komunikacji
spolecznej, jakim jest telewizja.

Ten nadal bardzo popularny - mimo rosnacego w site Internetu oraz bazuja-
cych na nim mediéw spolecznosciowych - $rodek masowego przekazu, bedacy
efektem wielu prac koncepcyjnych i dziatan praktycznych zapoczatkowanych jesz-
cze w pierwszej ¢wierci XX wieku (a nawet, jak chcg niektérzy historycy mediow
— jeszcze w poprzednim stuleciu), prowadzonych konsekwentnie az do dzisiaj, jest
medium waznym z wielu punktéw widzenia. Dla nauk o komunikacji spotecz-
nej i mediach stanowi szczegélnie istotny przedmiot wielu naukowych dociekan:
od strony analizy zawartosci programowej, odbioru przekazywanych tresci, wply-
wu na opini¢ publiczng, obecnosci na rynku reklamy i wielu jeszcze innych. Dla
poradoznawcéw - jak mniemam - ma to medium takze znaczenie niebagatelne,
o czym bardzo obszernie i kompetentnie pisze, a takze czego skutecznie dowodzi
w recenzowanej tutaj monografii jej nieznana mi uprzednio Autorka.
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Praca ta ma wyraznie interdyscyplinarny charakter, co nie jest oczywiscie
w zadnej mierze zarzutem skierowanym pod adresem Pani dr Darii Zielinskiej-Pe-
kal. Wprost przeciwnie, o sile tej monografii stanowi to wlasnie, ze w sposdb nader
udany przeplatajg si¢ tam i facza ze sobg rozliczne kwestie z zakresu pedagogiki,
psychologii, medioznawstwa, a nawet socjologii, gdyz - jak w wielu innych dzie-
dzinach badan - poradoznawstwo stara si¢ wykorzystywa¢ do swoich celow takze
narzedzia przynalezne innym dyscyplinom. Rozlegte za$ spektrum telewizyjnych
programoéw poradniczych, przeanalizowanych tak wnikliwie przez Autorke, do-
wodzi dobitnie, Ze dostarczyly Jej one solidnego materialu do wielu interesujacych
przemyslen i wnioskdw, ktérymi tez podzielia si¢ z czytelnikami swej ksigzki.

Od strony warsztatowej niczego wspomnianej pracy zarzuci¢ wlasciwie nie
mozna: jej struktura jest logicznie i harmonijnie zbudowana, a sktadaja si¢ na nig
tre$ciwe, nasycone réznorodng informacjg (wielce pozyteczng i przydatng takze
medioznawcy) rozdzialy, poprzedzone dobrze napisanym wstepem. W pierwszym
z nich Autorka prezentuje poradnictwo uprawiane w relacji bezposredniej (jak pi-
sze we wprowadzeniu do swej ksigzki: ,,traktujac je jako prymarny model uprawia-
nego w sposob zaposredniczony”). Rozdzial drugi to proba spojrzenia na poradni-
ctwo telewizyjne w kontekscie wspolczesnie zachodzacych proceséw mediatyzacyj-
nych. W rozdziale tym Autorka przywoluje m.in. opinie tak znaczacych dla nauk
o komunikacji spotecznej i mediach badaczy, jak Denis McQuail, Manuel Castells
czy Winfried Schultz, a z polskich - Tomasz Goban-Klas, Wiestaw Godzic i Maciej
Mrozowski. Z mego punktu widzenia szczegdlne znaczenie majg zaprezentowane
tam kwestie dotyczace telewizji jako medium masowego, a przede wszystkim syn-
tetyczna, lecz wysoce tre$ciwa analiza przemian, jakim ona podlega, zwlaszcza zas
ostatnimi laty.

Trzeci rozdzial stanowi konsekwencje pojawienia si¢ tych tresci, jakie zostaly
zaprezentowane w dwoch pierwszych fragmentach recenzowanej monografii i do-
tyczy samego poradnictwa zaposredniczonego. Jak pisze sama Autorka:

»Moim celem bylo jednak zaakcentowanie procesu wylaniania sie naukowej
refleksji nad nim. Ukazuje wiec poczatki takich mysli, ktore wigzg sie z po-
radnictwem posrednim, rysujac na tej podstawie zamyst do wyodrebnienia
sie posrednictwa zapo$redniczonego. Opisuje jego specyfike, starajgc sie jed-
noczes$nie ukaza¢ go w perspektywie nie tylko komunikacji masowej, ale tez
zapo$redniczone;j”.

Zasadniczym zadaniem rozdzialu czwartego monografii byto dla dr Zielinskiej-
-Pekal ukazanie metodologicznych ram poradnictwa telewizyjnego, poprzez wpisa-
nie analizy tegoz poradnictwa w szeroko rozumiany dyskurs badan jakosciowych.
Innymi stowy, w tym fragmencie monografii jej Autorka pokazala metodologiczne
rozwigzania przyjete przez Nig w procesie powstawania recenzowanej tutaj ksigzki.

Kluczowa kwestia merytorycznej natury stalo sie dla Niej wyodrebnie-
nie w pracy oraz poddanie poglebionej analizie trzech rodzajow poradnictwa:
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uprawianego ,,poprzez telewizje”, ,w telewizji’, a wreszcie - ,,z telewizja”. Szcze-
gétowym analizom tych zagadnien dr Zielinska-Pekal poswiecita trzy kolejne roz-
dzialy swej ksiazki (co w istocie oznaczalo, iz cztery pierwsze rozdzialy staly sie dla
Niej swego rodzaju podkiadem metodologiczno-teoretycznym, niezbednym jednak
w prowadzonych po6zniej pracach analitycznych). Jak sama pisze:

sWiodacym elementem w zrozumieniu kazdego z tych rodzajow [porad-
nictwa — dopisek JWA] sg uzyte przeze mnie przyimki. »Poprzez« wskazuje
na posrednictwo. Méwigc wigc o poradnictwie uprawianym »poprzez« tele-
wizje bede miata na mysli sytuacje poradnicze dokonujace si¢ dzieki telewizji
rozumianej jako medium i narzedzie do przekazywania rad. [...] Przyimek
»w« wskazuje natomiast na swoiste zanurzenie porad w $wiecie telewizyjnych
obrazéw i tekstow. Poradnictwo uprawiane »w telewizji« traktuje bowiem
jako wykreowane, sfabularyzowane widowisko poradnicze odbywajace si¢
na oczach telewidzéw. [...] Przyimek »z« uzyty przeze mnie do wyodrebnie-
nia trzeciego rodzaju poradnictwa wskazuje na asystowanie, na wspdttowa-
rzyszenie. I rzeczywidcie, przez poradnictwo uprawiane »z telewizjg« rozu-
miem praktyki telewizyjne mimowolnie wplecione w telewizyjng narracje,
ktdre zastaja radzacego si¢ w jego codziennosci, sg tuz przy nim, wspottowa-
rzysza mu. Jednak to, czy owa narracja bedzie miala poradnicze konsekwen-
cje (czy stanie sie porada), zalezy jedynie od subiektywnego odczytania jej
przez radzacego si¢ telewidza; od tego, jakie on nada jej znaczenie”

Dopetnienie wspomnianych siedmiu rozdzialéw stanowia: niezbyt rozbudo-
wane, ale jednak tresciwe zakonczenie oraz stosunkowo bogata bibliografia (w kto-
rej znajduje wiele pozycji cennych i merytorycznie uzasadnionych, ale tez i prace
chyba jednak tam zbedne lub niekoniecznie zasadnie tam ulokowane). Wreszcie -
Wykaz programéw telewizyjnych poddanych analizie oraz Spis tabel i Spis schema-
tow. W tym miejscu pragne zarekomendowa¢ uwaznemu Czytelnikowi tej ksigzki
(takze medioznawcy) trzy nader interesujgce (moim zdaniem oczywiscie) tabele:
ze strony 195 (nr 20) noszaca tytul ,,Elementy triady Teuna van Dijka w dziataniu
osob doradzajacych’, ze strony 215 (o numerze 25) zatytulowang ,,Iypy klientow
w programach telewizyjnych” oraz ze strony 283 (o numerze 28) - ,,Rodzaje porad-
nictwa telewizyjnego”; wszystkie opracowane przez Autorke tej rzetelnej naukowo
monografii.

Wracam do ogélnych uwag na temat struktury pracy. Jak wiec z powyzszego
krétkiego jej opisu dos¢ jasno wynika, nieco mniej anizeli jej potowe (ok. 45 proc.
calosci tekstu) stanowi 6w wspomniany uprzednio teoretyczny ,,podklad” pod poz-
niejsze rozwazania Autorki (wspomnialem juz, ze w tych fragmentach monografii
doceniam zwlaszcza te podrozdzialy, ktére méwig o dokonujacej si¢ dynamicznie
ewolucji telewizji jako medium masowego). Natomiast rozwazania Autorki na te-
mat telewizyjnych porad oraz ich specyfiki w pracy tej zajmuja do$¢ znacznie po-
nad polowe jej pojemnosci i s3 — w moim mniemaniu - interesujace oraz cenne
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poznawczo. Akceptuje takze z pelnym zrozumieniem przyjeta przez Nig perspekty-
we mise en abyme jako te, ktora daje ,,moznos¢ potraktowania poradnictwa telewi-
zyjnego jako otwartego na nowe opisy, interpretacje i reinterpretacje” (tu postuguje
sie, po raz kolejny, cytatem zaczerpnigtym z pracy). Cieszy mnie takze mysl, Ze jest
Autorka otwarta na dalsze prace analityczno-badawcze zwigzane z tak wdzigcznym
przedmiotem analizy naukowej, jakim nadal jest (i zapewne przez czas jaki$ bedzie)
poradnictwo telewizyjne.Niemniej, juz niejako na koniec tego niezbyt rozbudowa-
nego objetosciowo tekstu, pragne jednak wrzuci¢ nieco dziegciu do tej beczki ,,po-
radoznawczego miodu”, za jaki uznaj¢ publikacje Pani dr Darii Zielinskiej-Pekat,
dajac Autorce owej udanej i cennej poznawczo monografii pod rozwage nastepuja-
ce kwestie:

+ w przypadku kolejnych wydan recenzowanej tutaj pracy sugestie zmiany
szaty edytorskiej ksigzki, wydrukowanej - moim skromnym zdaniem -
nadmiernie oszczednie (co oczywidcie staram si¢ zrozumie¢ — uczelniane
wydawnictwa nie narzekaja na nadmiar $rodkéw finansowych - niemniej
tego nie pochwalam). Czcionka (zwtaszcza w przypisach - licznych prze-
ciez w tej monografii) jest zbyt mala, za$ interlinie zastosowane w tekscie
wydaja si¢ nadmiernie zageszczone, tworzac czasem swoistg bariere w ro-
zumnym, przemyslanym ,,konsumowaniu” dos¢ smacznego przeciez dania,
jakie serwuje nam Autorka tej monografii. Zresztg takze bardziej dynamicz-
ne famanie tej ksigzki dodaloby jej wiele na atrakcyjnosci i przejrzystosci.

¢ Jednak dokonanie pewnych poprawek stylistyczno-jezykowych (jak row-
niez o czysto korektorskim charakterze) w tekscie recenzowanej monogra-
fii. Przywolam tutaj przyklady potknie¢ jezykowych, zwrotow lub tez zwy-
ktych bledow korektorskich (tzw. literéwek), wprost wyjete z ksiazki, ktore
to — jak sie wydaje — mozna by poprawi¢ lub udoskonali¢. Na przyktad na s.
118 (w. 2-3) znajdujemy okreslenie ,automonia metodologiczna” - jak
mniemam, chodzi tu raczej o ,,autonomie” Idac dalej — na s. 226, w w. 3 wy-
stepuje podobny do poprzednio przywotanego btad korektorski: ,,postawa
to bierno-konsturktywna” (,,konstruktywna”? — JWA). Na s. 122 nazwisko
autora o nazwisku Czachur odmieniono jako (kogo, czego - JWA) Czachu-
ry, podczas gdy - moim zdaniem - powinno by¢ Czachura. Kontynuujac
moje ,pastwienie si¢” nad jezykiem pracy - na s. 245 tytul podrozdzialu
brzmi: ,,Generowanie i sepizowanie probleméw, czyli sposoby ujarzmiania
homo consultans”. Autorka ponizej zamieszcza krotkie ttumaczenie, o co jej
chodzi w tym fragmencie pracy, ja jednak - mimo coraz dalej posunietej
tolerancyjnosci polonistycznych autorytetéw (w tym takze szczegélnie bli-
skich mi PP. Profesoréw-Kolegéw z UW: J. Bralczyka i A. Markowskiego)
- nadal nie akceptuje w polszczyznie stowa ,generowal’, jako klasycznej
niemal brytyjskiej nalecialosci w naszej pigknej mowie ojczystej (o sepi-
zowaniu lito$ciwie juz nie wspomne). Wreszcie, juz na koniec tej krétkiej
w istocie ,wyliczanki”, przywolam dos¢ smakowity kasek-cytat ze s. 278:
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»Nazywajac radzacego sie »przygodnym widczykijem«, chcialam bowiem
zwrdci¢ uwage na to, ze reprezentuje on postawe krzaczego wspolbycia
[2? - podkreslenie JWA] z poradnictwem telewizyjnym, dookreslong przez
ceche, ktorg nazwalam cecha »przechodniodci«”. Autorka prébuje zreszta
poeksperymentowaé sobie nieco z réznego rodzaju terminami okreslajg-
cymi typy poradobiorcéw, wprowadzanymi przez siebie do recenzowanej
ksigzki; dwa moje ulubione ze s. 279 to ,,przygodny widczykij” oraz ,,bledna
owca”.

Konkludujac, pragne jednak zaznaczy¢ z cala mocs, iz przywoluje powyzsze nie
po to, by w jakikolwiek sposéb podwazy¢ bezspornie wysoka wartos¢ monografii
autorstwa Pani dr Darii Zielinskiej-Pekal, a jedynie po to, by poméc Jej udoskonali¢
(jesli zechce Ona to uczyni¢) kolejne wydania tej interesujacej i bardzo sprawnie
napisane] ksigzki. Bez watpienia stanowi bowiem ta pozycja interesujace i cenne
zrodlo informacji, dajace szanse¢ uzupelnienia naszej wiedzy o telewizji jako szcze-
gblnie waznym spotecznie srodku przekazu masowego. Ogladanym z troska i wni-
kliwie z innej, anizeli medioznawcza, perspektywy.



