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Teoria i praktyka poradnictwa w ksztalceniu

pracownikow socjalnych w Polsce'

Coz ci moge radzic...

Tekst dotyczy historycznych i wspotczesnych sposobow i form ksztalcenia w zakre-
sie poradnictwa (rodzinnego, zawodowego, socjalnego itp.) na kierunku ,,praca so-
cjalna” w Polsce, analizowanych z punktu widzenia standardéw jakosci ksztatcenia
akademickiego, w tym réwniez wyznaczanych przez Polska Komisje Akredytacyj-
ng, a takze reform systemu pomocy spofecznej. Zmiany systemu pomocy powo-
duja, ze dzialania pomocowe wychodza obecnie poza czynnoéci administracyjne,
a ktada wiekszy nacisk na bezpoérednie, specjalistyczne wsparcie rodziny w rdz-
nych zakresach jej funkcjonowania: wychowania dzieci, budowania zdrowych rela-
cji malzenskich, edukacji dzieci, w tym dzieci ze szczegdlnymi potrzebami, wspar-
cia 0s6b zaleznych i wspoéluzaleznionych, z niepelnosprawno$ciami i bedacych
w kryzysach. Wsparcie to realizowane jest w szczegolnosci poprzez poradnictwo
specjalistyczne, bedace drobnym elementem ksztalcenia przysztych pracownikéw
socjalnych na polskich uczelniach.

Slowa kluczowe: praca socjalna, jako$¢ ksztalcenia, poradnictwo,
poradoznawstwo, wsparcie rodziny, ksztalcenie pracownikéw
socjalnych

Celem niniejszego tekstu jest wskazanie obszaréw i pdl ksztalcenia w zakresie po-
radnictwa/poradoznawstwa na kierunku studiéw ,,praca socjalna” oraz pokazanie,
jak wazne sg to zadania w polskim systemie akademickiego ksztalcenia i praktycz-
nego $wiadczenia pomocy. Rozwazania zawarte w artykule bazujg na wielu moich

! Tekst bazuje na wystgpieniu przygotowanym na X Ogélnopolski Zjazd Pedagogiczny, ktéry odbyt
sie¢ w Warszawie w dniach 18-20 wrze$nia 2019 roku i byl organizowany przez Polskie Towarzystwo
Pedagogiczne, Akademie Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej i Wydzial Pedagogiczny
Uniwersytetu Warszawskiego. Referat zostal przedstawiony na obradach w ramach sympozjum spe-
cjalnego pt. Wiedza na temat poradnictwa na studiach pedagogicznych. W poszukiwaniu remedium
na problemy wspélczesnego swiata, ktérego o$rodkami inicjujacymi byly Uniwersytet Wroclawski,
Dolnoslaska Szkota Wyzsza, Uniwersytet Zielonogdrski oraz Naukowe Towarzystwo Poradoznaw-
cze. Tekst jest zmieniong, poszerzong wersja wystapienia, wlaczone zostaly takze sugestie, uwagi
i pytania, sformulowane przez stuchaczy po wygloszeniu tekstu, za ktore jeszcze raz dziekuje.
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doswiadczeniach zawodowych, dotyczacych zaréwno prowadzenia zaje¢ dydak-
tycznych, badan naukowych, jak i pracy eksperckiej w obszarze pracy socjalnej™.
Tekst zawiera odniesienia do kazdej z petnionych w tych obszarach rél, cho¢ do-
piero ta trzecia — ekspercka - rola pozwolita mi uzyska¢ pewien dystans i swoi-
stg metawiedz¢ o badanym przedmiocie’, ktéorym sg sposoby i formy ksztalcenia
w zakresie poradnictwa (a czasem i poradoznawstwa) na kierunku ,,praca socjalna”
w Polsce. Nie chodzi wigc o opis o charakterze jedynie diachronicznym, uwzgled-
niajacym historyczne, spoteczne, polityczne przemiany ksztalcenia przysztych pra-
cownikow socjalnych (jak robig to doskonale: Les, 2001; Les, Rosner, 1991; Kozak,
2012; Oleszczynska, 1978; Wyrobkowa-Pawlowska, 1986; Zasada-Chorab, 2004),
ale o synchroniczna, a z racji ograniczen tekstu, syntetyczng analiz¢ sposobdw
ksztalcenia, ktore sg oferowane na uczelniach wyzszych w kraju.
Ujecia historyczne wskazuja jednoznacznie, ze

»Za poczatek profesjonalnego ksztalcenia uwaza sie rok 1925, w ktérym roz-
poczelo dzialalnos¢ Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszechni-
cy Polskiej w Warszawie. Byla to pierwsza placowka ksztalcgca pracownikow
spolecznych na poziomie wyzszym. Inicjatorka, organizatorks i jej wielolet-
nim kierownikiem byla prof. Helena Radlinska” (Kozak, 2012, s. 338).

Bylo to na wskro§ nowoczesne przedsiewziecie edukacyjne, bedace odpowie-
dzig na palgce problemy spoleczne, dostosowane do mozliwosci systemu ksztalce-
nia w budzacej sie dopiero polskiej panstwowosci, wymagajacej kadr administra-
cyjnych w kazdym obszarze zycia spolecznego.

Jak pisze Marta Kozak,

Odwotluje si¢ do trzech gléwnych zadan zawodowych, ktdre sa podstawa rozwazan i wnioskow, ale
tez pytan badawczych, zadanych w prezentowanym artykule. Zadania te dotycza przede wszystkim
pracy nauczyciela akademickiego, prowadzacego zajecia na kierunku ,,praca socjalna” w réznych ty-
pach szkot (Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych, uczelnia prywatna, uczelnia panstwowa,
uniwersytet badawczy), badacza obszaru pracy socjalnej oraz eksperta do spraw jakosci ksztalcenia
PKA, jak réwniez eksperta w zakresie pracy socjalnej podejmujacego sie zadan dla réznego typu
instytucji pomocowych.

Praca eksperta PKA polega na zaréwno na wizytacji kierunkéw, czegsto w uczelniach, ktérych pra-
cownicy sg bardzo dyskretnie obecni w dyskursie naukowym. Drugie zadanie eksperta PKA stano-
wig oceny wnioskéw w sprawie prowadzenia studiéw na kierunku przez uczelnie, ktére nie posia-
dajg uprawnien do nadawania stopni i tytutéw naukowych. One zwykle - z racji charakteru uczelni,
w jakiej s3 prowadzone, tj. zawodowej i/lub prywatnej — nie wymagajg czy tez nie umozliwiaja pra-
cownikom prowadzenia badan naukowych. To za$ wplywa¢ moze na poziom ksztalcenia.

W praktyce tylko na uczelniach wyzszych mozliwe jest ksztalcenie pracownikéw socjalnych, ktore
prowadza ksztalcenie w tym obszarze jako osobny kierunek studiow. Obecnie w Polsce funkcjonuje
jedynie kilka kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych, ktére stanowig hybrydalng forme ksztal-
cenia. Sg to kolegia np. w Lublinie, Czeladzi, Bilgoraju. Organem prowadzacym jest w przypadku
kolegium sejmik wojewddztwa/marszatek wojewddztwa, nadzér merytoryczny sprawuje Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, natomiast nadzdr naukowy — uczelnia wyzsza prowadza-
ca ksztalcenie na kierunku ,,praca socjalna”
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»Studium wypracowalo odrebny profil programowy, odmienny niz w szko-
tach zagranicznych, dostosowany do aktualnych potrzeb w kraju. W Studium
ksztalcono w czterech specjalnosciach: nauczyciel dorostych, organizator zy-
cia kulturalnego mlodziezy i dorostych, bibliotekarz, pracownik opieki nad
matka i dzieckiem oraz mlodziezg. Program Studium byl mocno zindywidu-
alizowany (zalezny od uprzednio ukonczonych studiéw przez stuchacza, nie-
jednokrotnie bardzo odmiennych, np. lekarskich, historycznych, ekonomicz-
nych, technicznych, polonistycznych)” (Kozak, 2012, s. 338-339).

Tak pomyslane ksztalcenie dawa¢ mialo réznorodne i solidne podstawy
(z)rozumienia $wiata spolecznego, bowiem na studiach stuchacze poznawali teorie
i koncepcje dyscyplin z obszaru nauk spolecznych i humanistyki, tj. pedagogiki,
socjologii, psychologii, filozofii, polityki spotecznej. Zarazem model zakladal zna-
czgcy ,praktycznosc’, aplikacyjnos$é wiedzy teoretycznej, m.in. przez

»poznawanie warunkéw Zycia i potrzeb réznych srodowisk, zwiedzanie
wspdlnie z wyktadowcami instytucji i placéwek, organizowanie wyjazdow
krajowych i zagranicznych, np. do Czechostowacji, Danii, Francji i innych
panstw. Sluchacze Studium brali ponadto udzial w sondazach spotecznych”
(Kozak, 2012, s. 339).

Tak skonstruowany model teoretyczno-praktyczny, zapoczatkowany przez
Radlinska, realizowany byt przez wszystkie jednostki ksztalcgce w zakresie pracy
socjalnej — zar6wno w szkotach policealnych (takze w tzw. ,,medykach™, potem zas
w szkolach policealnych pracownikéw stuzb spotecznych), jak i kolegiach pracow-
nikéw stuzb spotecznych, a nastgpnie — na uczelniach wyzszych.

Obecnie wlaczenie pracy socjalnej do grupy kierunkéw uczelnianych, czesto
uniwersyteckich o profilu ogélnoakademickim, sprawilo, ze ksztatcenie na kierun-
ku zostato uwiktane w swoisty akademizm. Wprowadzito to do ksztalcenia zarow-
no koniecznoé¢ prowadzenia badan naukowych, jak i parametryzowania dorobku
naukowego badaczy, a takze dostosowania si¢ do wymagan przepiséw prawa od-
nos$nie do organizacji procesu ksztalcenia (a zatem i akredytacji). Wiazace si¢ z tym
zobowigzania zmieniaja perspektywe nauczania na szerszg, skupiong na realizacji
zewngtrznych standardéw - ksztalcenia czy prowadzenia badan naukowych, nie
za$ wylgcznie na zapewnieniu studentom, a w dalszej kolejnosci kadrom instytucji
pomocy spolecznej, kompetencji adekwatnych do prowadzonej dziatalno$ci pomo-
cowej, poprzez poszerzenie perspektyw poznawczych bazujacych na rzetelnej wie-
dzy naukowej. Z jednej strony akademickie uwiklanie skutkowac jednak moze taki-
mi dzialaniami i decyzjami, ktére mogg obniza¢ poziom aplikacyjnosci wyktadanej
wiedzy, jak réwniez — w skrajnych przypadkach - odcina¢ studentéw i absolwentow

> ,Medyki” w tym kontekscie to inaczej policealne szkoly medyczne. Do 1990 roku, w ktérym weszla

w zycie ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 1990 nr 87 poz. 506), zadania
z zakresu pomocy socjalnej i wsparcia spolecznego byly w gestii Ministerstwa Zdrowia.
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od $rodowisk wychowawczych jako odbiorcéw ich wiedzy i umiejetnosci. Z drugiej
za$ akademizm pracy socjalnej, dzieki prowadzeniu zaje¢ o charakterze teoretycz-
nym, powinien wplywa¢ na proces ksztalcenia jednoznacznie pozytywnie, podno-
szac poziom aktualnej i stale aktualizowanej wiedzy z zakresu pomocy spolecznej,
wsparcia, profilaktyki i resocjalizacji, wtaczanej do praktyki pomocy. Ten dualizm
powigzan ksztalcenia akademickiego z praktyka stara si¢ uja¢ ponizszy rysunek.

Akademizm

/ \

Praktyczno$c¢ zastosowan < Kontekst teoretyczny

Rys. 1. Model ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” w Polsce (opracowanie wlasne)

Zgodnie z polskim prawem pracownik socjalny musi posiada¢ dyplom ukon-
czenia studiéw wyzszych w zakresie pracy socjalnej lub by¢ absolwentem ktére-
go$ z nastgpujacych kierunkéw studidéw: praca socjalna, resocjalizacja, polityka
spoleczna, pedagogika, socjologia, psychologia. Absolwenci innych kierunkdéw
studiéw moga zatrudni¢ si¢ w charakterze pracownika socjalnego, jednak dopie-
ro po ukonczeniu dodatkowego kursu w zakresie pracy socjalnej lub organizacji
pomocy spotecznej. Najpowszechniejszym obecnie modelem ksztalcenia sg jednak
studia na odrebnym kierunku ,praca socjalna’, najczg¢sciej na studiach I stopnia,
a bywa takze na studiach II stopnia®.

W Polsce aktualnie ponad pie¢dziesiat réznego typu uczelni ksztalci studentow
na kierunku ,praca socjalna” (s3 to uniwersytety, uczelnie prywatne, panstwowe
wyzsze szkoly zawodowe, funkcjonujace pod opieka merytoryczng uczelni wyz-
szych, kolegia pracownikéw stuzb spolecznych). Usankcjonowane to zostalo roz-
porzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 czerwca 2006 r.
w sprawie nazw kierunkow studiéw (Dz. U. 2006 nr 121 poz. 838), wprowadza-
jacym samodzielny kierunek o nazwie ,praca socjalna”. Wczeéniej praca socjal-
na byla jedynie specjalnoscia powolywang na kierunkach pedagogicznych lub
socjologicznych.

Przepisy regulujace ksztalcenie na nowym kierunku nie sg restrykcyjne, szcze-
gbétowe, nie ma tzw. standardéw ksztalcenia w zawodzie pracownika socjalnego,
jak ma to miejsce na przyklad w zawodzie nauczyciela, cho¢ wcigz w mocy prawa
jest rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008
roku w sprawie specjalnosci przygotowujacej do tego zawodu realizowanej w szko-
tach wyzszych (Dz. U. z 2008 roku nr 27 poz. 158). Pomimo obowigzujacego swo-
istego minimum programowego, ktére powinny realizowa¢ wszystkie uczelnie

® Nie prowadzi sie studiéw III stopnia w dyscyplinie ,,praca socjalna’, poniewaz nie jest ona samo-
dzielng dyscypling naukowa.
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publiczne i niepubliczne ksztalcace na kierunku ,,praca socjalna’, programy naucza-
nia s3 w praktyce zréznicowane, a przypisane do nich efekty uczenia si¢ odnosza
sie do wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie studiowania réznych dyscyplin
naukowych.

Ponadto na tresci, cele i metody ksztalcenia na tym kierunku mocno oddzia-
tuje kontekst spoleczny oraz ustawodawstwo. Dzialamy dydaktycznie i naukowo
w zmiennym otoczeniu prawnym i spolecznym, a takze politycznym i kulturowym.
Efektem tego jest to, ze edukacja w zakresie pracy socjalnej z wielu przyczyn bory-
ka sie z problemami, ktdre sprobuje sformutowa¢d, odnoszac si¢ do przygotowania
w procesie studiow do jednego z zadan pracy socjalnej, jakim jest uprawianie po-
radnictwa (specjalistycznego)’. Krytyczny opis problemdw zwigzanych z ksztalce-
niem w tym zakresie nie jest pelng syntezg uczelnianej oferty ani tez oceng jakosci
ksztalcenia w ogdle, jest to bowiem zbyt zlozona kwestia, by wysnuwac¢ jednoznacz-
ne wnioski, zwlaszcza ze kryteria oceny jakosci ksztalcenia tez podlegaja cigglym
zmianom. Pozwole sobie jednak na kilka uwag odnosnie do ksztalcenia przysztych
pracownikow socjalnych w zakresie jednego przedmiotu - poradnictwo. Pojawia
sie tu niejako naturalnie sze$¢ kategorii, bedacych zarazem kryteriami analizy i py-
taniami dotyczacymi ksztalcenia w tym szczegdlnym obszarze dziatalnosci po-
mocowej: (1) kogo uczymy?; (2) w jakim momencie trwania studiéw uczymy?;
(3) z jaka intencjg uczymy?; (4) jak uczymy?; (5) czego uczymy? i (6) kto uczy?

Odnoszac sie do wyzej postawionych pytan, trzeba zacza¢ od usytuowania po-
radnictwa w szerokim spektrum dzialan pomocowych podejmowanych w pracy
socjalnej, rozumianej przede wszystkim jako dzialalno$¢ praktyczna, by wskazad,
jak wazna jest aktywno$¢ pracownika socjalnego, szczegdlnie wykonujacego prace
»W terenie’, tj. odwiedzajacego domy swoich klientéw i wchodzacego z nimi w bez-
posrednie migedzyosobowe relacje.

Poradnictwo jako przedmiot ksztalcenia i obszar dzialania pracy
socjalnej

Sens i znaczenie poradnictwa to kwestia bardzo zlozona, wieloaspektowa, wymaga-
jaca badan multidyscyplinarnych, dlatego tez niewatpliwie trudna. W definicji pra-
cy socjalnej, bedacej praktyka pomagania, rozumiane jest ono jako dzialanie, kto-
rego celem jest tworzenie warunkéw do podjecia przez klienta samodzielnej proby
rozwigzania swojego problemu, z wykorzystaniem wlasnych zasobéw i korzysta-
niem z rodzinnego (,,naturalnego”) systemu wsparcia, przy pomocy doradcy, kto-
rego dzialania nie powinny by¢ odczuwane jako opresyjne. To sprawia, ze zaréwno

7 Warto doda¢, ze problem standardéw ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna’, tj. problem swoiste-
go kanonu wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych koniecznych do osiagniecia na studiach,
podjeto na Zjezdzie Socjologicznym we wrzesniu 2019 roku, na spotkaniu Sekcji Pracy Socjalnej
PTS.
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w pracy socjalnej, jak i poradnictwie za dominujacy i pozadany uznaje si¢ paradyg-
mat otwartej, dialogicznej postawy i partnerskiej relacji nawigzanej miedzy klien-
tem i pomagajacym, ktorej celem powinno by¢ wspomaganie samodzielnosci i za-
radnosci zyciowej klienta.

Podobnie zadania poradnictwa realizowanego w ramach pracy socjalnej po-
strzegajg Brenda DuBois i Karla Krogsrud-Miley, ktdre, w swym klasycznym pod-
reczniku, okreslajg prace socjalng jako ,,dziatania profesjonalne, majace na celu po-
prawe warunkow zycia jednostek i spoleczenstwa oraz ztagodzenie ludzkiego cier-
pienia i rozwigzywanie probleméw spolecznych” (DuBois, Krogsrud-Miley, 1996,
s. 25). Wykonujacy te dzialania, czyli pracownicy socjalni, zwani tu ,,zawodowymi
opiekunami’, podejmujg aktywnos$¢ pomocowsg skierowang ku wspomaganym, by
»rozwing¢ ich zdolnosci i zwigkszy¢ ich mozliwosci dziatania, udostepni¢ spotecz-
ng pomoc i $rodki, zorganizowa¢ humanitarne i wrazliwe stuzby socjalne oraz by
rozwing¢ struktury spoteczne, ktére tworza mozliwosci tego dzialania” (DuBois,
Krosgrud Miley, 1996, s. 25).

Jest to okreslenie zbiezne takze z definicjami z ustaw i rozporzadzen reguluja-
cych prace systemu pomocy, ktére wprowadzajg do praktyki zasade empowermentu,
tj. wzmacniania jednostki w jej srodowisku (najczesciej w rodzinie). Wspominana
juz ustawa z roku 1990 definiuje prace socjalng jako ,dziatalno$¢ zawodowas, skie-
rowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi” (Ustawa o pomocy..., 1990). Uszczegolowiajac formy tej pomocy, Ta-
deusz Kaminski zwraca uwage, ze

»Praca socjalna realizowana ma by¢ zatem przede wszystkim w ramach po-
mocy spolecznej: srodowiskowej (w miejscu zamieszkania) oraz instytucjo-
nalnej. Obejmuje ona wszelkiego rodzaju poradnictwo prawne, ekonomiczne,
psychologiczne, pedagogiczne, a takze pomoc w prawidlowym zalatwieniu
konkretnych trudnych spraw zyciowych. Pracownicy socjalni, jako profesjo-
nalisci realizujagcy wymienione w ustawie zadania, stanowig zatem podsta-
wowa kadre instytucji pomocy spotecznej, cho¢ zatrudniani mogg by¢ takze
w coraz liczniej powstajacych organizacjach pozarzadowych, stowarzysze-
niach i wszelkich instytucjach, ktérych zadaniem statutowym jest pomoc po-
trzebujacym” (Kaminski, 2000, s. 434).

Majac na uwadze tak obszerny zakres zawodowych obowigzkéw przysztego ab-
solwenta, ksztalcenie powinno przybiera¢ jak najszersze, najbardziej uniwersalne
formy. Pisze o tym m.in. Kazimiera Wo6dz, ktdra twierdzi, ze

»podstawa przygotowania zawodowego pracownika socjalnego powin-
no by¢ ogolne wyksztalcenie humanistyczne na poziomie uniwersyteckim,
uwzgledniajace wiedz¢ z zakresu nauk spotecznych, politycznych, ekonomii,
polityki spolecznej, historii pracy socjalnej, metodologii badan spotecznych,
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elementéw zarzadzania itp. To ogoélne wyksztalcenie powinno by¢ punktem
wyjécia do dalszego specjalistycznego ksztalcenia, w ktorym najwazniejsza
role odgrywa wiedza z zakresu teorii i metod pracy socjalnej, znajomos¢
réznych obszaréw praktyki pracy socjalnej [podkresl. - A.M.K.], wiedza
z zakresu ustawodawstwa socjalnego, wreszcie znajomo$¢ samego siebie i do-
$wiadczenie obcowania z przedstawicielami grup mniejszo$ciowych, kulturo-
wych, etnicznych, czy spotecznych” (Wodz, 1999, s. 139).

Na potrzebe posiadania szerokich kompetencji, ale przede wszystkim jednak
na trudno$ci wystepujace w realizacji tak ambitnie postawionych im zadan wska-
zujg pracownicy socjalni, badani przez Marka Rymsze w przekrojowych badaniach
spolecznych. Ich zdaniem trudnosci te wigzg si¢ przede wszystkim z nadmiarem
pracy biurokratycznej i ze znacznym zréznicowaniem potrzeb podopiecznych. Jak
pisze badacz:

»Iypowy polski pracownik socjalny zaangazowany w prace socjalng laczy
dzialania »w terenie« z aktywnoscig »za biurkieme, ktére miesci sie w kon-
kretnej instytucji publicznej, organizacji socjalnej czy spotecznej instytucji
koscielnej (w Polsce jest to zazwyczaj dostownie biurko, bo wlasny pokoj lub
gabinet to wérdd pracownikow socjalnych rzadki komfort)” (Rymsza, 2012a,
s. 12).

A w innym miejscu cytowany autor dodaje, iz

»Zwrot w kierunku dzialann usamodzielniajacych [klienta - A.M.K.] nadal
jest [...] w Polsce bardziej postulatem niz codzienng praktyka stuzb spotecz-
nych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze nie chodzi o zastapienie dziatan ostono-
wych przez aktywizujace, ale o uzupelnienie tych pierwszych o te drugie. Jest
to zreszta proba upowszechnienia rozwigzania przyjetego — niestety, jedynie
formalnie - juz w pierwszej ustawie o pomocy spotecznej z 1990 roku i pod-
trzymanego w drugiej ustawie z 2004 roku” (Rymsza, 2012b, s. 205-206).

Przewidziane w przywolanych ustawach rozwigzania mialy zréwnaé wage
i znaczenie dwoch filaréw dziatan pomocowych - programéw ostonowych (tzw.
»ratownictwo”) oraz programoéw aktywizujacych (activation services, czyli ustugi
aktywacji). Ustawodawca zakladat, ze

»Funkcjonujace w ich ramach programy wzajemnie si¢ uzupelniajg i powin-
ny by¢ [...] kierowane do réznych grup klientéw: dziatania aktywizujace -
do 0s6b majacych realne szanse na zyciowe usamodzielnienie, dzialania opie-
kuncze - do oséb trwale niezdolnych do samodzielnej egzystencji” (Rymsza,
2012b, s. 206).

Jak wida¢, realizacja tych zalozen napotyka coraz to nowe trudnosci.
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Obszaréw w dzialalnosci pomocy spolecznej jest jednak wigcej, w zwiazku
z tym wcigz tworzone sg nowe funkcje i instytucje, ktorych celem jest aktywizacja
spoleczna jednostek na co dzien korzystajacych ze wsparcia socjalnego panstwa.
Miedzy innymi za sprawa ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887) wskazano na nowe role
zawodowe i spoleczne, jakie powinien podejmowaé przedstawiciel nowego zawo-
du - asystent rodziny, ktérego jednym z podstawowych zadan jest bezposrednie
wsparcie okreslonych rodzin. ,,Funkcjonowanie w systemie pomocy spolecznej asy-
stentury jako waznej formy wsparcia, pomocy i poradnictwa jest zatem wyzwaniem
dla powszechnego jej wdrozenia i skutecznego dzialania” (Duda, Wojtanowicz,
2018, s. 18). Majac to na mysli, Izabela Krasiejko stwierdza, ze, ,,jestesmy swiadkami
tworzenia sie kultury praktyki pracy asystenta z rodzing, czyli zespotu dzialan uni-
kalnych dla danej grupy zawodowej i wyodrebnionych w odniesieniu do czynnosci
innej grupy, stanowigcych jej charakterystyke i tozsamos¢” (Krasiejko, 2016, s. 5).

W roku 2020, realizujac polityke aktywizacji, wprowadzono w zycie jeszcze
inng regulacje (tu: ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych
przez powolane w tym celu centra ustug spotecznych; Dz.U. 2019 poz. 1818). Two-
rzone centra realizowa¢ maja wszelkie dzialania, ktérych celem jest wzbogacanie
kapitatu ludzkiego jednostek i spotecznosci. Miesci sie¢ w nich réwniez dziatalnos¢
poradnicza i informacyjna, bazujaca na poglebionych diagnozach potrzeb, w tym
potrzeb socjalnych.

Podsumowujac przeglad prawodawstwa regulujacego prace socjalng na terenie
naszego kraju, mozna wskaza¢ na co najmniej pi¢¢ ustaw powolujacych zawody,
ktérych przedstawiciele sa obligowani do $§wiadczenia pomocy pojedynczym oso-
bom i ich rodzinom m.in. w postaci poradnictwa.

Podstawowe zadanie osrodkéw pomocy spolecznej, jakim jest uprawianie po-
radnictwa socjalnego, realizowane jest w ramach obowigzkéw stuzbowych pra-
cownikéw socjalnych i wynika z przepiséw wczesniejszej ustawy z dnia 12 mar-
ca 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593). Artykul nr 46 rzeczonej ustawy wskazuje
na poszczegodlne rodzaje tych dziatan:

»1. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne
i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych,
bez wzgledu na posiadany dochdd.

2. Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowiazu-
jacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpiecze-
nia spolecznego, ochrony praw lokatoréw.

3. Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania,
profilaktyki i terapii.
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4. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg niepelnosprawna, a takze terapie rodzinna” (Dz.U.
2004 nr 64 poz. 593).

Cytowany artykul zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy spolecznej, ktéra
weszta w zycie od 1 stycznia 2012 r., otrzymal brzmienie: ,,Poradnictwo rodzin-
ne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad oso-
bg niepelnosprawng, a takze terapie rodzinng”. Poszerza to znacznie zakres dziatan
o charakterze poradniczym, ktdre i tak sa rozbudowane, a odnoszg si¢ do poradni-
ctwa psychologicznego i pedagogicznego (wychowawczego) dotyczacego rodziny
- rozwigzywania konfliktow, skutecznej komunikacji, wsparcia dzieci i mtodziezy
w relacjach ze szkolg i rowiesnikami, rél rodzinnych, wartoéci podzielanych przez
czlonkéw rodziny, ale tez poradnictwa prawnego i zawodowego, wymagajacych zu-
pelnie innej wiedzy i kompetencji niz wymienione wcze$niej.

O specjalistycznym poradnictwie jest mowa takze w innych aktach prawnych.
Artykul 10 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej mowi o tym, Ze praca z rodzing powinna si¢ opiera¢ na konsultacjach i po-
radnictwie specjalistycznym®. Obowigzek podejmowania tych dzialan jako $wiad-
czenie ustugi spotecznej naktada réwniez ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493). Artykul 3 tej ustawy
projektuje, ze

»Osobie dotknietej przemoca w rodzinie udziela si¢ pomocy, w szczegol-
nosci w formie: 1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawne-
go i socjalnego [podkresl. - A.M.K.]; 2) interwencji kryzysowej i wsparcia;
3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemozliwienie osobom
stosujacym przemoc korzystania ze wspolnie zajmowanego z innymi czlon-
kami rodziny mieszkania oraz zakazanie kontaktowania si¢ z osoba pokrzyw-
dzona; 4) zapewnienia, na zadanie osoby dotknietej przemocs, bezpieczne-
go schronienia w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie”.

8 Pelny zapis art. 10 ustawy brzmi: ,,Formy pracy z rodzina:

1. Prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecila realizacje tego zadania
na podstawie art. 190 zlecenie realizacji zadan jednostek samorzadu terytorialnego.

2. W przypadku gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 podmiotem jest osrodek pomocy spolecznej
albo centrum ustug spolecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzy¢ zespot do spraw asy-
sty rodzinnej.

3. Praca z rodzing jest prowadzona w szczegolnosci w formie: 1) konsultacji i poradnictwa specja-
listycznego [podkresl. - A.M.K.]; 2) terapii i mediacji; 3) ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug
opiekunczych i specjalistycznych; 4) pomocy prawnej, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego;
5) organizowania dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich do$wiadczen oraz zapobiega-
nie izolacji, zwanych dalej »grupami wsparcia« lub »grupami samopomocowymic.

4. Praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza
rodzing”.
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We wszystkich wskazanych wyzej zrédtach - zaréwno w ustawodawstwie, jak
i w pracach naukowych i raportach badawczych - obecna jest my$l, by pracow-
nika socjalnego ksztalci¢ w sposéb profesjonalny, przy czym profesjonalizm ten
nie oznacza jedynie znajomosci przepiséw prawnych, ale réwniez pewna gotowos¢
do pelnienia réznorodnych rdl zawodowych, wymagajacych przygotowania z wielu
dziedzin. Wiecej pisze o tym w swoich pracach Mikotaj Brenk, przedstawiajgc ewo-
lucje zawodu pracownika socjalnego w Polsce, ktéry przestaje by¢ spolecznikiem,
a staje sie profesjonalista (Brenk 2012). Uzasadniaja to takze stowa Magdaleny Pio-
runek, ktora pisze, ze

W epoce Baumanowskiej ptynnej nowoczesnosci czy Giddensowskiej pdznej
nowoczesnosci zmianie ulegaja wszystkie z tych kategorii wptywow, transfor-
matywny kontekst funkcjonowania jednostki stwarza nowe problemy, stawia
przed nowymi wyborami, daje nowe szanse i mozliwosci, ale przynosi takze
nowe zagrozenia. Przyczynia si¢ do znacznej dyferencjacji wzoréw biogra-
ficznych, wielo$ci zyciowych loséw, rozwarstwienia spolecznego charakte-
rystycznego dla wolnorynkowych, bogacacych si¢ spoleczenstw, w ktorych
amplituda pomiedzy sukcesem a porazka, powodzeniem a niepowodzeniem,
bogactwem a bieda, spotecznym awansem a marginalizacja jest ogromna”
(Piorunek, 2010, s. 7).

Dlatego tez, zgodnie z przyjeta przez Alicje Kargulows perspektywa, poradni-
ctwo staje si¢ taka forma pomocy, ktdra jest kierowana nie tylko do oséb znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ale i tych, ktdrych nie dotyka tradycyjnie
pojmowana sytuacja trudna czy kryzysowa (Kargulowa, 2016). Dzieje sie tak z po-
wodu niepewnosci, jaka cechuje nasze zycie w plynnej rzeczywistosci, obfitujacej
w zalamania zwigzane z klimatem, zagrozeniami dla zdrowia, niestabilnej sytuacji
politycznej i ekonomicznej i dotyka wszystkich. W efekcie

~Wobec wielosci wyzwan, probleméw odwiecznych, powtarzalnych i po-
wszechnych, ale przede wszystkim nowych, nieznanych, pojawiajacych sie
niejako poza jednostkowa i spoleczng wyobraznig, nieprzewidywalnych,
do ktorych rozwigzania nie mozna sie przygotowa¢, a wyéwiczone scenariu-
sze stosowane w standardowych sytuacjach okreslonego typu zawodza, poja-
wia sie zapotrzebowanie na pomoc. Podmiotowe i srodowiskowe zasoby jed-
nostek, ktore moga zosta¢ wykorzystane w zmaganiu si¢ z trudno$ciami, sy-
tuacjami krytycznymi, kryzysowymi coraz czesciej nie sg adekwatne do spe-
cyficznych wymagan spoleczenstwa permanentnego ryzyka, coraz czesciej
konieczne jest poszukiwanie zewnetrznego wsparcia, takze coraz czgéciej ofe-
rowanego — wsparcia profesjonalnego” (Piorunek, 2010, s. 7-8).

Wspolczesne dzialania wspomagajace maja zatem wiele wymiardw, aspektow
i dotycza réznych, czgsto skrajnie odmiennych sytuacji zyciowych klientéw/oséb
radzgcych si¢. Moga by¢ $wiadczone w postaci udzielania konkretnych wskazdwek,
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informacji, ale tez poglebionej diagnozy potrzeb i mozliwosci podopiecznych.
Moze to by¢ m.in. pomoc w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyska-
nia $wiadczen z réznych systemow zabezpieczenia spolecznego, jak réwniez pomoc
w pelnieniu funkcji wychowawczych lub wsparcie duchowe. Poradnictwo wlaczane
jest w realizacj¢ celow naprawczych, diagnostycznych, edukacyjnych, profilaktycz-
nych lub wsparcia instytucjonalnego, co ma sprawia¢, ze udzielenie kompetentnej
pomocy - jako podstawowe zadanie pracy socjalnej - staje sie¢ realne.

Przekazywanie réznorodnej wiedzy na temat poradnictwa okazuje si¢ zatem
jednym z najwazniejszych celéw ksztalcenia’. Na decyzje o jego zakresie i rodzaju
przekazywanej wiedzy nakladajg sie jednak problemy systemowe, ktore powodujac
podzial obowigzku $wiadczenia poradnictwa przez réznych specjalistow i w roz-
nym zakresie, mogg prowadzi¢ do jej sptycania. Dobrze przygotowany absolwent
kierunku studiéw ,praca socjalna’ powinien bowiem posigé¢ wiedze z zakresu
poradnictwa $wiadczonego przez prawnika, psychologa, pracownika socjalnego,
asystenta rodziny, specjaliste ds. ustug spolecznych, koordynatora ustug spolecz-
nych. Na braki w tym zakresie oraz pojawiajgce si¢ trudnosci implikujace obnize-
nie jej wynikéw moga mie¢ wplyw: niski poziom standaryzacji ustug spotecznych;
niekompletno$¢ wsparcia osobie udzielanej przez doradce (brak dalszych dziatan
po udzieleniu porady), jak réwniez brak profesjonalnych narzedzi diagnostycz-
nych; brak systemowych mechanizméw utatwiajacych procesy mentoringu i moty-
wowania klientow.

Jakos¢ ksztalcenia w obszarze poradnictwa na studiach na kierunku
»praca socjalna”. Analiza wynikow badan wlasnych

Poziom jako$ci ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” okreslajg wskazniki przy-
jete w parametryzacji stosowanej w calym szkolnictwie wyzszym. W zwigzku z tym
kolejnym trudnym i niejednoznacznym pojeciem jest okreslenie kluczowe dla pyta-
nia badawczego dotyczacego ksztalcenia pracownikéw socjalnych i bedacego punk-
tem wyjscia niniejszego artykutu, czyli ,jako$¢ ksztalcenia”. Zdefiniowanie tego po-
jecia jest o tyle nielatwe, Ze jego desygnat jest stale modyfikowany. Zmiany w rozu-
mieniu tego, co $wiadczy o jakosci ksztalcenia, warunkowane sg m.in. reformami

° Anna Elzbieta Michalska, w tekécie Warunki efektywnego ksztalcenia pracownikéw socjalnych, pisze,
ze ,,Studenci sg tez u§wiadamiani o koniecznosci tworzenia nowych rdl, bedacych wiazka wyspecy-
fikowanych dziatan, adekwatnych do nowych potrzeb w $rodowisku i do poszerzajacych si¢ obsza-
réw pracy socjalnej. Sa to nastepujace role: 1) Iacznika miedzy rodzing a organizacjami, 2) pocieszy-
ciela, 3) acznika mig¢dzy szkotg a rodzing, 4) organizatora spotecznosci lokalnej, 5) srodowiskowego
koordynatora dzialan spotecznych, 6) projektanta programéw profilaktycznych, 7) projektanta i ko-
ordynatora projektu sieciowego, 8) stratega, 9) kreatora modelu polityki spotecznej i polityki so-
cjalnej (Kotlarska-Michalska, 2004), 10) rzecznika klienta pomocy spolecznej (Kotlarska-Michalska
2005), 11) badacza (Kotlarska-Michalska, 2003), 12) odkrywcy nowych obszaréw pracy socjalnej
(Kotlarska-Michalska, 2009)” (Michalska, 2016, s. 11).
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w szkolnictwie wyzszym, w jakich uczestniczymy od kilku lat za sprawg najpierw
procedowanej, a nastepnie wdrazanej Ustawy 2.0 (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce..., 2018). Ustawa ta wnosi przepisy i okresla
wewnetrzne regulaminy, w tym rowniez dotyczace instytucji weryfikujacych jako$¢
ksztalcenia.

Oprocz przepiséw prawnych wazna jest tez swoista kultura organizacji, ktéra
wyznacza cele dzialania i bazuje na pewnych warto$ciach. Sprawia ona, ze obecnie
w instytucjach sprawdzajacych standardy jakosci ksztalcenia na polskich uczelniach
weryfikowany jest proces zarzadzania jakoscig ksztalcenia, ktory jest nadrzedny
wobec uchwal, protokotéw, raportéw, sprawozdan. Na uczelniach rosnie bowiem
$wiadomos$¢, czego rzeczywiscie dotyczy proces zarzadzania jako$cig, prowadzac
do pogodzenia sie¢ z tym, ze nie jest to tylko wypelnianie formularzy, preparowanie
dokumentdw, nadmierna biurokracja, czy - w konicu - standaryzacja.

Dzi$ juz jakos¢ ksztalcenia rozumiana jest pozytywnie jako wspieranie procesu
studiowania i ksztalcenia. Piotr Grudowski i Kajetan Lewandowski definiujg to po-
jecie jako ,stopien spelnienia wymagan dotyczacych procesu ksztalcenia i jego
efektow, formutowanych przez interesariuszy (stakeholders), przy uwzglednieniu
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych” (Grudowski, Lewandowski, 2012,
s. 400). Procesem tym nalezy w sposob $wiadomy i celowy zarzadza¢, wiaczajac
w to dziatania réznych podmiotéw, w tym administracji krajowej, samorzadow czy
tez instytucji systemu pomocy, bedacych przysztymi beneficjentami tego procesu.
Autorzy dzielg czynniki warunkujgce jako$¢ ksztalcenia na wewnetrzne i zewnetrz-
ne (Grudowski, Lewandowski, 2012, s. 402). Czynniki wewnetrzne sg to

swszelkie parametry, ktore tkwig wewnatrz jednostki realizujacej proces
ksztalcenia, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. jako$¢, otwartosé studentow/
doktorantéw, charakter realizowanych tresci programowych w ramach upra-
wianej dyscypliny. Czynnikiem determinujacym jako$¢ ksztatcenia moze by¢
takze sama dyscyplina naukowa. Istotne tez sg systemy motywacji studentow
i pracownikéw, mobilno$¢ uczestnikéw procesu ksztalcenia, wyposazenie
placowek realizujacych proces ksztalcenia. W ramach czynnikéw determinu-
jacych jako$¢ ksztalcenia nie do przecenienia jest samo$wiadomos¢ interesa-
riuszy procesu ksztalcenia w zakresie orientacji projakosciowej” (Grudowski,
Lewandowski, 2012, s. 402).

Natomiast wskazywane przez nich czynniki zewnetrzne zwigzane sg z in-
stytucjami i podmiotami stanowigcymi otoczenie jednostki realizujacej proces
ksztalcenia.

W tej grupie czynnikéw znaczenie moga mie¢ takie cechy jak polozenie
jednostki realizujacej proces (tereny gesto/stabo zaludnione, dobrze/zle sko-
munikowane, silnie/stabo uprzemystowione itp.), prawo, budzet, chfonnos¢
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rynku pracy, rodzaj ksztalcenia realizowany przez jednostke” (Grudowski,
Lewandowski, 2012, s. 402).

Inna badaczka jakosci edukacji, Diana Green, dodaje do powyzszego zestawu
parametrow jakosci ksztalcenia uwzglednianie tzw. migkkich atrybutéw pracow-
nika, jakimi s3: doskonalo$¢ wykonania, brak uchybien, poziom przygotowania
do osiggania celéw instytucji, stopien realizacji oczekiwan interesariuszy, gotowos¢
do ciagtego rozwoju (Green, 1994). Wskazuje ona takze na kilka konkretnych pdl
i zadan ksztalcenia, ktére s3 wazne w ocenie jakosci, a na ktdre skladaja si¢: zasoby
materialne i zasoby ludzkie, a takze cele i tresci ksztalcenia sposoby motywowa-
nia studentéw do pracy intelektualnej, wlasciwie sformulowane cele, metody i for-
my ewaluacji procesu ksztalcenia (Green, 1994, s. 115). Jakos¢ (ksztalcenia) moze
by¢ bowiem takze interpretowana jako stopien dopasowania (dzialania, procesu)
do celu lub jako warto$¢ dodana (Wojcicka, 2001, s. 43). Prawdziwie ,,jako$ciowe”
podejscie reprezentowane jest w deklaracji UNESCO, ktora za gléwny cel ksztal-
cenia obiera zdobywanie kompetencji dostosowanych do specyficznego kontekstu
spolecznego, w ktérym zyja studiujacy. Kompetencje te maja nie tylko wyrazac sie
w wyposazeniu uczacych si¢ w konkretng wiedz¢ i umiejetnosci, ale tez w posta-
wach spotecznych, ktére cechuje — zaangazowanie propanstwowe czy prospoleczne.
Zaréwno kompetencje, jak i postawy majg sprzyja¢ zdobywaniu wysokich pozycji
na rynku pracy, a takze zadowoleniu z osigganych celéw zawodowych.

Zaprezentowanie w tak rozbudowany sposéb ramy pojeciowej dotyczacej za-
réwno jakosci ksztalcenia oraz miejsca poradnictwa w systemie pomocy spolecz-
nej, jak i przemiany form i sposobow ksztalcenia w zawodzie pracownika socjal-
nego stanowi podstawe do formulowania odpowiedzi na szczegélowe pytania
badawcze, dotyczace ksztalcenia w zakresie poradnictwa. Material badawczy gro-
madzitam, siegajac gtéwnie do internetowych stron uczelni prowadzacych ksztalce-
nie na kierunku ,,praca socjalna™. Jest to mozliwe, bowiem w obecnej procedurze
oceny jakosci ksztalcenia stosowanej przez Polska Komisje Akredytacyjng (PKA)
dostep do informacji publicznej, a zatem informacja o programie ksztalcenia, efek-
tach uczenia sie, treSciach ksztalcenia, rekrutacji na studia, jest jednym z elemen-
tow oceny programowej, jak rdwniez oceny wnioskéw o pozwolenie na otwarcie
okreslonego kierunku studiéw. Uczelnie, ktére chcg otrzymac ocene pozytywna,
powinny przekazywa¢ precyzyjna i klarowng informacje o realizowanych, jak tez
przewidywanych do realizacji programach ksztalcenia.

W niniejszym tekscie przedmiotem analizy sg opisy programéw 50 uczelni,
do ktérych miatam dostep za posrednictwem stron internetowych. Dzigki temu

10 Korzystalam ze stron internetowych dla kandydatéw na studia, odsytajace do stron poszczegél-
nych uczelni, prowadzacych ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” Byly to strony: https://www.
otouczelnie.pl/artykul/1345/Praca-socjalna (dostep 25 marca 2020) oraz https://opinieouczel-
niach.pl/baza-uczelni?uczelnia=&wojewodztwo=&miasto=&status=&typ=&kierunek=praca-
-socjalna&page=2 (dostgp 25 marca 2020).
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udalo si¢ zebra¢ dane, nie zawsze jednak pelne (uczelnie na stronach publikuja
te informacje, ktdére nie godza w ich interes, prawa autorskie, ale sa tez przydatne
z punktu widzenia kandydata na studia). Ponizej zestawiam i omawiam te, ktore
udalo mi si¢ uzyskac w toku analizy zastanych zrodet.

Juz na wstepie zauwazytam, ze uczelnie ksztalcace w obszarze pracy socjalnej
posiadaja rozny status prawny, przy czym wiekszos¢ z nich to uczelnie panstwowe
(por. Rys 2).

M Uczelnie panstwowe (34)
Uczelnie prywatne (14)

Uczelnie koscielne (2)

Rys. 2. Uczelnie ksztalcace na kierunku ,,praca socjalna” w Polsce
(studia I lub/i II stopnia).
Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na dzieri 30 marca 2020).

Przedstawione dane nie zaskakujg, bowiem praca socjalna nie jest z zasady
kierunkiem, na ktory rekrutujg si¢ duze grupy studenckie, zatem jej powolywanie
na uczelniach prywatnych, utrzymujgcych sie gléwnie z czesnego jest mniej czeste
niz na uczelniach panstwowych.

To wbrew pozorom wazna konstatacja, trzeba bowiem wiedzie¢, co stoi za or-
ganizacjg i ,filozofig” ksztalcenia w zakresie pracy socjalnej w praktyce akade-
mickiej. Inaczej bowiem przebiega ksztalcenie w uczelniach akademickich, ktore
oprdcz prowadzenia badan naukowych realizujg inne zadania, wymagajace rozbu-
dowanego aparatu biurokratycznego, a inaczej w pozostalych. W uczelniach pan-
stwowych pracownicy naukowi zajmuja si¢ zaréwno ksztalceniem, prowadzeniem
zaje¢ dydaktycznych, jak i realizacja badan empirycznych, oraz wszystkimi sprawa-
mi dotyczacymi organizacji procesu ksztalcenia, co ze wzgledu na czasochlonnos¢
moze powodowa¢ obnizenie jakosci ksztalcenia na kierunku. Inaczej jest w uczel-
niach prywatnych, ktdre czesto posiadajg wyspecjalizowane komorki, prowadzace
wszystkie sprawy biurokratyczne zwigzane z ksztalceniem, zajmujace si¢ wlasnie
m.in. procesem jakosci ksztalcenia, czy tez w panstwowych wyzszych szkotach za-
wodowych skupionych na zadaniach dydaktycznych.
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Kogo uczymy?

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, kto uczy sie na badanych uczelniach na kierun-
ku ,praca socjalna’, warto rozpocza¢ od zidentyfikowania typu placéwki edukacyj-
nej (por. rys. 3). Wiedza o tym, na jakiej uczelni prowadzone jest ksztalcenie, pro-
wadzi¢ powinna do konstatacji na temat odbiorcow ksztalcenia. Kazde dzialanie,
w tym edukacyjne, musi mie¢ bowiem jasno sprecyzowany cel i odbiorce. Wazne
jest zaréwno co, jak i to, do kogo méwimy, i wymieniam to wszystko nie bez po-
wodu w pierwszej kolejnosci. Inny powinien by¢ przekaz i zakres tresci skierowany
do studentéw studiéw dziennych a inny do pobierajacych nauke w trybie niestacjo-
narnym, uzupelniajacym wyksztalcenie potrzebne do pracy zawodowej. Ma to zna-
czenie dla stawiania zadan, prowadzenia ¢wiczen, organizacji sposobéw uczenia
sie 1 weryfikacji efektow uczenia si¢, ktdre realizowane sg na danym kierunku.
Niestety, w polskich uczelniach rzadko dochodzi do rozdzielenia programéw stu-
diéw stacjonarnych i niestacjonarnych, najczesciej programy obu form ksztalce-
nia s3 powielane, dopasowane jedynie do wymagan prawa i rozliczen biznesowych
(ze wzgledu na liczbe godzin). Jest to rozwigzanie zgodne z przepisami prawa, jed-
nak warto byloby wzia¢ takze pod uwage kwestie, o ktérych wspominam ponizej'’.

= | stopien (32 uczelnie)
Il stopien (12 uczelni)

I'i Il stopien (6 uczelni)

Rys. 3. Uczelnie ksztalcace na studiach z ,,pracy socjalnej” na Ii II stopniu.

Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na dzien 30 marca 2020).

Studenci studiéw stacjonarnych na poziomie I stopnia, rekrutujacy sie na stu-
dia od razu po maturze moga potrzebowa¢ poszerzonych tresci z zakresu funk-
cjonowania systemu pomocy spolecznej, a takze podstaw pedagogiki, socjologii,
psychologii, szczegolnie zas wiedzy i umiejetnosci z obszaru komunikacji z drugim

! Ze wzgledu na brak dostepu do danych statystycznych dotyczacych liczby studentéw na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, przedstawione zostaly tylko informacje o uczelniach, ktore ksztat-
cg na kierunku ,,praca socjalna” w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, jak réwniez na studiach
Ii1II stopnia.
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cztowiekiem. Warto mie¢ takze swiadomo$¢ charakteru pokolenia wspdlczesnej
mlodziezy, komunikujacej si¢ za pomoca technologii informatycznych, tworzacej
tzw. pokolenie Z (zwane inaczej, z ang. Generation Z, generacja Z, Post-Millennials,
pokolenie internetowe), dla ktérego Internet to gléwne narzedzie stuzace do posze-
rzania wiedzy. Skutkuje to realng, odczuwalng zmiang na poziomie budowania re-
lacji, sposobdéw zycia, oceny drugiego cztowieka, ale tez z drugiej strony — ewentu-
alnym poczuciem wykluczenia, stanami depresyjnymi, niska samooceng (Wawrzo-
nek, 2019). Jak zaznaczytam wczesniej, doradca, szczegoélnie dzialajacy w obszarze
pomocy socjalnej i wsparcia rodzinnego, powinien mie¢ rozbudowane kompeten-
cje w zakresie porozumiewania si¢ wprost, asertywnie, z szacunkiem do drugiego
czlowieka, umiejagc stucha¢ i reagowaé w sposéb empatyczny. Zatem oprocz kur-
su z teorii poradnictwa/poradoznawstwa warto rozwazy¢ potrzebe wprowadzenia
rozbudowanego komplementarnego modutu zaje¢ o charakterze warsztatowym,
ksztaltujagcym umiejetnosci interpersonalne. Zajecia na studiach stacjonarnych po-
winny bowiem obejmowa¢ w wigkszym zakresie tresci pozwalajace osiagaé efek-
ty uczenia w obszarze umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niz tylko wiedzy
akademickiej. W uczelniach pojawiaja sie nawet pomysly, by w programie studiow
w ogole nie realizowaé zaje¢ z poradoznawstwa, ale oferowa¢ zajecia merytorycz-
ne z innych dziedzin (podstawy prawne, psychopatologia, pedagogika rozwojowa)
i rownoczes$nie stosowac poszerzony program zaje¢ nakierowanych na rozwoj in-
ter- oraz intrapersonalny studenta. Wazne s3 tu umiejetnosci negocjacji, mediacji,
a takze komunikacji czy tez kultury stowa.

Studenci podejmujacy studia licencjackie w trybie niestacjonarnym, np. reali-
zujacy studia dla 0séb pracujgcych (uczelnie nazywajg je studiami dla pracujacych
lub dla oséb 40+) w mniejszym stopniu wymagaja wprowadzenia w zagadnienia
prawne czy praktyczne. Inna jest bowiem specyfika pokoleniowa tej grupy studen-
tow. To osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe, zdobyte zwykle w profesjach
wymagajacych stalych kontaktéw z ludzmi. Moga to by¢ takze aktywni zawodowo
pracownicy socjalni, ktérzy muszg uzupetni¢ wyksztalcenie, by zdoby¢ wymaga-
ne prawem kwalifikacje. Wowczas ich ksztalcenie moze skupi¢ sie na najnowszej,
innowacyjnej wiedzy z obszaru poradnictwa, wprowadzajacej do instytucji nowo-
czesne rozwigzania i dobre praktyki'2.

Studia II stopnia natomiast maja, w mysl filozofii procesu bolonskiego, charak-
ter mniej zawodowy, a bardziej sg skupione na czynnosciach badawczych, analitycz-
nych, prowadzacych do samodzielnosci w badaniach naukowych. Stad na studiach
II stopnia w sposob niejako naturalny pojawia sie miejsce dla wiedzy z zakre-
su poradoznawstwa, tak potrzebnej np. do analizowania mechanizméw niesienia
pomocy doradcy w instytucjach wychowawczych, opiekunczych i pomocowych.

12 Nie znaczy to, Ze nowoczesna wiedza z zakresu poradnictwa i jego aplikacyjnosci w instytucjach nie
powinna by¢ przedmiotem nauki na studiach I stopnia, podejmowanych przez osoby tuz po matu-
rze. Zwracam jednak uwage na duza potrzebe uzupelnienia ksztalcenia o zajecia warsztatowe w za-
kresie budowania relacji inter- i intrapersonalnych.
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Jednakze analiza prac dyplomowych na kierunku ,,praca socjalna” pozwala na sfor-
mulowanie tezy, ze dzialania doradcze traktowane sg wciaz jako dodatkowe, ubocz-
ne wobec innych dzialan, wynikajacych z zadan pracownika socjalnego. Jest to jed-
nak inny niz rozwazany tu, bardzo wieloaspektowy problem wymagajacy dalszych
analiz i badan.

Kwestia przygotowania odbiorcy dzialan edukacyjnych jest zwigzana tak-
ze z procesem rekrutacji, ktora stanowi wlasciwie dziatanie pozorne na kierunku
»praca socjalna”. Nie wprowadza si¢ tu mechanizmu weryfikacji predyspozycji
kandydata. Ta uwaga dotyczy zaré6wno uczelni prywatnych, jak i panstwowych.
W procesie przyje¢ na studia dominuje konkurs §wiadectw, lista rankingowa, ktéra
ma jedynie porzadkowy charakter. Dotyczy to zaréwno studiow I, jak i II stopnia,
bowiem rzadko kiedy uczelnie podejmujg kroki ku wiasciwej ,jakosciowej” we-
ryfikacji kompetencji przyszlych pracownikéw socjalnych i posiadanej przez nich
wiedzy.

Nakfada sie na ten niekorzystny dla jakosci ksztalcenia stereotyp spoteczny,
dotyczacy zardwno studentdw, jak i, pdzniej, absolwentdw pracy socjalnej, ktory
wyraza sie w stwierdzeniu, ze pracownikiem socjalnym zostaja albo osoby, ktore
chcialy nim by¢, albo ci, ktérym nie udalo sie dosta¢ na swoje wymarzone studia.
Takze w srodowisku akademickim panuje czesto przekonanie, ze te studia i zawod
pracownika socjalnego wybieraja osoby, dla ktorych niedostepne sa inne zawody,
inne kierunki (czasami bardzo odlegle od pracy socjalnej, jak np. wojskoznawstwo,
biologia, informatyka, psychologia). To oznacza, Ze na studia trafia¢ moga osoby
o nieodpowiednich predyspozycjach i o niskim poziomie identyfikacji z przysztym
zawodem. Dolaczy¢ do tego nalezy takze niska swiadomo$¢ spoteczng w zakresie
r6l zawodowych, jakie mogg pelni¢ absolwenci tego kierunku. Tego rodzaju prob-
lemy wynikajg z braku adekwatnego procesu rekrutacji, w trakcie ktérego mozna
by pozna¢ kandydatéw i dzieki temu sprofilowa¢ studia do ich realnych potrzeb
edukacyjnych. Z drugiej strony, te same programy studiow oferuje si¢ studentom
w trybie dziennym i zaocznym. Jedyna zmiang jest liczba godzin, wynikajaca z siat-
ki zajeé, przy czym na studiach zaocznych zajecia prowadzone s3 w wymiarze
ograniczonym zwykle o polowe lub wigcej. Realizacja studiéw w trybie zaocznym
w mniejszym stopniu umozliwia bezposredni kontakt nauczycieli akademickich
ze studentami, a przyczynia sie do tego to, Ze wiele zaje¢ prowadzonych jest w mini-
malnym wymiarze godzin, za$ nacisk ktadziony jest gléwnie na samodzielng prace
studenta. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy zajecia wymagajace interakcji, treningu, ko-
munikacji z drugim cztowiekiem, te, ktére dotycza przygotowania do $wiadczenia
poradnictwa, moga by¢ realizowane w wymiarze minimalnym, ze znaczacym ob-
cigzeniem studenta pracg wlasng z podrecznikami czy materialami pomocniczymi?
Odpowiedz wskazywalaby, ze raczej wymagana jest tu powiekszona liczba godzin
przeznaczonych na takie rodzaje zaj¢¢, ktdre bylyby swoistym laboratorium zycia
spolecznego, a konkretniej — laboratorium sytuacji poradnicze;j.
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W jakim momencie trwania studiéw uczymy?

Analiza programoéw dostepnych na stronach internetowych pokazuje, ze przedmio-
tu ,,poradnictwo” czgsto nie ma w ogdle w siatce programu studiéw na uczelniach -
ani w zajeciach tzw. kierunkowych, ani specjalno$ciowych. Gdy jednak si¢ pojawia-
ja, to uczelnie umieszczajg je w planie zwykle nie na pierwszym roku studiéw (chy-
ba ze korzystajg z innej formy, o czym powyzej, tj. wprowadzaja zajecia warsztatowe
z komunikacji jako uzupelniajace do zaje¢ merytorycznych z prawa lub psycholo-
gii rozwojowej), a na wyzszych latach. Nauka o poradnictwie (poradoznawstwo)
wykladana jest na studiach uzupelniajacych. Stanowi to jednak kolejny problem,
bowiem studia w zakresie pracy socjalnej na polskich uczelniach skonstruowane
sg tak, by na kazdym stopniu zapewnia¢ pelne kwalifikacje zawodowe w obsza-
rze pomocy spolecznej. Efektem tego jest to, ze studia drugiego stopnia powielajg
program studiéw pierwszego stopnia, jedynie poglebiajac efekty dotychczasowego
uczenia si¢ w tym zakresie. Jest to niekorzystne dla jakosci ksztalcenia na I stop-
niu, bowiem wigcej tresci studenci muszg przyswoi¢ w krétszym wymiarze czasu,
co nie gwarantuje osiagniecia wszystkich mozliwych efektow uczenia si¢. Przeklada
sie to na konkretne mozliwosci i umiejetnosci, jakie w przyszlej pracy zawodowej
moga nie by¢ w pelni wykorzystywane, co bedzie ze szkodg dla pracownika socjal-
nego i klienta pomocy spolecznej - jako dwoch gléwnych podmiotéw szczegdlnego
rodzaju relacji poradniczej. Z tego powodu najlepiej byloby zajecia z poradnictwa
ulokowa¢ na dalszym etapie ksztalcenia, by¢ moze tuz przed praktykami zawo-
dowymi, kiedy to studenci uczestnicza w wywiadach srodowiskowych albo nawet
sami je prowadza. To wazne, by wiedzie¢, czego moze si¢ spodziewac klient ze stro-
ny pracownika socjalnego, ktéry bardzo czgsto przejmuje role doradcy - socjalne-
go, rodzinnego, prawnego. Trzeba mie¢ jednak na uwadze i to, ze praktyki odbywa-
ne s3 zwykle po pierwszym roku, w sytuacji gdy student tylko czesciowo realizuje
efekty uczenia si¢, a zatem nie ma opanowanych wielu kluczowych umiejetnosci.

W tym miejscu warto postawi¢ pytanie: z czego ta sytuacja przenoszenia na ko-
lejne lata studiow lub wrecz braku zaje¢ z poradnictwa moze wynikac? Kiedys cho-
dzilo o tzw. minimum kadrowe, dzi$ bardziej — o kompetencje 0séb prowadzacych
zajecia. Bardzo czesto uczelnie nie zatrudniajg praktykow, korzystajac z wlasnych
zasobow kadrowych. Akademizm, o ktérym mowa w pierwszej czesci tekstu, jaki
dotyka ksztalcenie w zakresie pracy socjalnej na uczelniach w Polsce, powoduje,
ze poradnictwo na kierunku praca socjalna moze sta¢ sie przedmiotem zbed-
nym, bowiem zbyt ogélnym, wymagajacym interdyscyplinarnej wiedzy calo-
$ciowej — o systemie pomocy, dziataniach interpersonalnych, prawie i oddzialywa-
niu wychowawczym, czyli wiedzy, ktora dysponuja nieliczni wyktadowcy.
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Z jaka intencja? Po co uczymy?

Dla przysztej praktyki w zawodzie pracownika socjalnego wazne jest, by zajecia
z poradnictwa stuzyty zdobyciu wszystkich wymaganych kompetencji — w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i tzw. kompetencji spotecznych. Najpelniej moze si¢ to reali-
zowaé w procesie akademickiego ksztalcenia, bowiem zajecia zwykle dotycza kwe-
stii teoretycznych, tj. celéw i rodzajéw poradnictwa socjalnego, typowych postaw
doradczych, miejsca poradnictwa socjalnego w systemie pomocy spotecznej itp.
Ponadto w programie ksztalcenia przysztych pracownikéw socjalnych bardzo waz-
ne jest wyposazanie ich w praktyczne umiejetnosci w zakresie stosowania procedur
poradnictwa socjalnego, dzialan poradniczych, umiejetnosci stuchania czy prowa-
dzenia rozmowy. Uswiadomienie sobie celu zajgc jest tu fundamentalne, takze dla
calej koncepciji ksztalcenia (jedno wynika z drugiego).

Tymczasem cele zaje¢ poradniczych bywajg sformulowane bardzo réznie i od-
noszg si¢ do roznych obszaréw praktyki poradniczej. A oto przykltady: ,nabycie
i poglebianie wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie poradnictwa zawodowe-
go”; ,rozwoj umiejetnosci zawodowych zgodnie z kierunkiem studiow”; ,,zapozna-
nie studentéw z problematyka poradnictwa rodzinnego - jego organizacjg, funk-
cjonowaniem, kluczowymi procesami (komunikacja, rozwigzywanie probleméw)
oraz najczesciej spotykanymi problemami”; ,,przyblizenie celow, zasad i struktury
praktyki poradnictwa rodzinnego, omoéwienie gléwnych zagadnien poruszanych
w poradnictwie rodzinnym”; ,,ukazanie najczestszych przyczyn powstawania prob-
leméw zycia rodzinnego i odpowiedniego si¢ do nich ustosunkowania”; ,wskazow-
ki praktyczne dotyczace prowadzenia rozméw w poradnictwie rodzinnym, przed-
stawienie sposobow pomocy rodzinie w sytuacji kryzysowej”**. Jak wida¢, poziom
ogolnosci i szczegdtowosci podanych wyzej przykltadow celow ksztalcenia przed-
miotu, jakim jest ,,poradnictwo” bywa rézny. Czasami jednak cele te sa wyznaczo-
ne w sposob zbyt ambitny i nie chodzi tu o to, ze sg sformutowane zbyt szero-
ko, ale dotycza kompetencji, ktore wymagaja dodatkowych kwalifikacji i wiedzy,
o czym moga $wiadczy¢ przytoczone nizej oczekiwane efekty ksztalcenia: ,,student
definiuje podstawowe pojecia: poradnictwo rodzinne, podziat poradnictwa rodzin-
nego, zna jego geneze’; ,zna zagadnienia teoretyczne poradnictwa: podmiot, cel
i metody, poznal najczestsze niebezpieczenstwa i bledy poradnictwa’; ,,zna metody
udzielania pomocy w konfliktach i kryzysach rodzinnych, problemach wychowaw-
czych’; ,,zapoznal sie z podstawows literaturg przedmiotu w jezyku polskim, potrafi
zaanimowac i przeprowadzi¢ rozmowe oraz udzieli¢ porady, wie, jak zorganizowa¢
poradnie rodzinng”. Ostatni cel/efekt zajec i osiggnieta zgodnie z nim kompetencja
wychodzi poza dzialalno$¢ stricte poradnicza, a odnosi si¢ do procesu zarzgdzania

13 S to cytaty ze stron internetowych uczeni, zawierajacych opisy efektow uczenia sie dla przedmiotu
poradnictwo.
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instytucja, tym samym wymaga wiedzy prawnej i ekonomicznej nie przewidywanej
w programie studiéw na kierunku ,,praca socjalna”.

Nie mozna zapomina, ze cele ksztalcenia realizowane w trakcie nauczania po-
szczegllnych przedmiotéw wpisuja sie¢ w cele ksztalcenia na danym kierunku stu-
diow. Cele te mozna pogrupowa¢, a ustawodawca proponuje uczelniom w Polsce
niejako dwa sposoby ksztalcenia na wyzszych uczelniach, wyrdzniajac profil ogol-
noakademicki i praktyczny, przy czym zaden z nich nie jest ani lepszy czy latwiej-
szy, ani gorszy albo trudniejszy. One s3 po prostu zupelnie inne i celuja w inne gru-
py odbiorcéw, tzw. interesariuszy — zaréwno wewnetrznych, czyli (potencjalnych)
studentéw i ich potrzeby edukacyjne, jak i zewnetrznych, czyli reprezentantéw oto-
czenia spoleczno-gospodarczego. Profile mocno determinujg sposoby ksztalcenia,
co zwigzane jest nie tylko z celami, ale tez mozliwo$ciami kadrowymi, potrzebami
rynku pracy i instytucji go tworzacych, czy specyfika uczelni (akademicka czy za-
wodowa, cho¢ wcale nie jest tak, ze uniwersyteckie muszg prowadzi¢ studia o profi-
lu ogélnoakademickim). Sg one inne — majg inne obostrzenia formalne, dotyczace
prowadzacych zajecia, praktyk, zaje¢ praktycznych, a przede wszystkim roznig si¢
podstawowga koncepcjg, ktéra powinna tu by¢ kluczowa. Rzadko jednak koncep-
cja ta ma wyrazisty, merytoryczny charakter z jasnymi celami w zakresie rodzaju
wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji spolecznych. W odniesieniu do poradnictwa
nie jest jasno okreslony zakres tresci ksztalcenia, ktory rozstrzygalby dylemat -
czy bardziej zalezy nam na znajomosci systemu poradniczego i jego instytucji, czy
tez na konkretnych zadaniach i umiej¢tnosciach pracownika socjalnego-doradcy.
To jednakze nie zaprzecza zalozeniu, Ze praca socjalna z racji zarowno swojej spe-
cyfiki, jak i tradycji ksztalcenia winna laczy¢ obie perspektywy.

Programy ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” zwykle opieraja swoja kon-
cepcje ksztalcenia na standardach ksztalcenia MNiSW, obowiazujacych do 2012 r.
oraz wymogach wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej z 2004 r. Sg w progra-
mie studiéw wymagane przedmioty, jednak rzadko obecna jest w nich warto$¢ do-
dana, ktora pozwolitaby na budowanie marki kierunku, opierajacej si¢ na dorobku
kadry, wspolpracujacych instytucji czy tez realizowanych projektach — naukowych
lub spotecznych. Profil ksztalcenia bowiem to jedno, drugi element stanowi za$ po-
mysl na ksztalcenie, zrekrutowanie studentéw, ale tez — mozliwos¢ pomocy $rodo-
wisku lokalnemu.

Koncepcja ksztalcenia uwzglednia efekty uczenia sie, ktore zgodnie z przyjety-
mi rozwigzaniami prawnymi powinny by¢ réwnoznaczne z opanowaniem podsta-
wowej wiedzy z okreslonych dyscyplin naukowych. Praca socjalna jest dzialalnos-
cig praktyczng i obszarem badan w znacznym stopniu interdyscyplinarnym, jednak
efekty ksztalcenia, do jakich odnoszg si¢ efekty uczenia sie¢, bywaja bardzo rézne.
Dominuja tu oczekiwania efektow studiowania pedagogiki i nauk socjologicznych,
ale takze psychologii, nauk prawnych, ekonomii i finanséw, nauk o polityce, nauki
o poznaniu i komunikacji spolecznej, prawa, ekonomii, filozofii, jezykoznawstwa,
nauki o rodzinie, technologii informacyjnej, nauki o zdrowiu. Wieloaspektowe



226 Anna Maria Kola

i merytorycznie réznorodne poradnictwo zdecydowanie powinno si¢ odnosi¢
do dyscyplin z obszaru nauk spotecznych i humanistycznych, ale w swej meryto-
rycznej warstwie dotyczy¢ powinno takze wiedzy z obszaru nauk o zdrowiu czy
informatyki, co szczegdlnie jest wazne w sytuacji kryzysow, np. pandemii, dzialan
wojennych czy klesk zywiotowych.

Jak uczymy?

Inna wazna kwestia, jaka pojawia si¢ w kontekscie programu ksztalcenia na kie-
runku ,praca socjalna” w réznych uczelniach, to realizacja wymagan stawianych
w okreslonym profilu ksztalcenia, tj. ogélnoakademickim lub praktycznym, doty-
czgca sposobOw uczenia i metod dydaktycznych. Sprowadza si¢ ona do pytania o to,
w jakim stopniu profil ksztalcenia determinuje sposoby uczenia studentéw i przy-
gotowywania ich do pracy zawodowej lub badawczej. Praktyka spoteczna w tym
zakresie, ale tez krotka tradycja ksztalcenia na kierunkach o profilu praktycznym,
powoduje, ze zajecia zwykle przyjmujg posta¢ cykli zlozonych z wykladéw i uzu-
pelniajacych je ¢wiczen. Rzadko bywaja to zajecia faktycznie wdrazajace pewne
umiejetnosci i wyposazajace studentéw w konkretne narzedzia pracy. Prowadze-
nie takowych szczegélnie istotne byloby na zajeciach z przedmiotéw dotyczacych
kwestii poradoznawczych, w ktérych wiedza jest réwnie wazna, jak umiejetnosci
rozmowy, stuchania, podejmowania decyzji czy negocjacji. W programach studiow
brakuje jednak wizyt studyjnych, warsztatéw, laboratoriéw, seminariéw. Poza tym
nie przygotowuje si¢ prac dyplomowych z obszaru poradnictwa, ktére bylyby np.
analizg przypadku czy opisem wdrazania metody pracy z klientem. Czgsto kwestie
te rozwigzuja (pozornie) prace dyplomowe o charakterze empirycznym (badaw-
czym), jednak wiele uczelni za podstawe pracy dyplomowej wyznacza jedynie pro-
jekt socjalny (zrealizowany i poddany ewaluacji).

Z drugiej strony uczelnie, szczegélnie akademickie, niechetnie korzystaja
z mozliwosci przyjecia profilu praktycznego, niejako naturalnego dla pracy so-
cjalnej, i wybieraja profil ogolnoakademicki, ktéry najczesciej bywa jednak skon-
struowany w sposob niewlasciwy. Realizujac go, uczelnie nie skupiajg si¢ bowiem
na przygotowaniu studenta do pracy naukowej, w tym na wyposazeniu go np.
w umiejetnosci korzystania z narzedzi badawczych czy wlaczeniu w prowadzone
badania naukowe. Poradnictwo/poradoznawstwo nie jest obecne jako obszar ba-
dawczy w kazdym os$rodku akademickim, stad traktuje sie je raczej jako zbidr wie-
dzy i umiejetnosci, ktére moga zostac ,,przekazane” studentowi w trakcie zaje¢, nie
za$ jako pole badan, poszukiwan wilasnych rozwigzan, wzmacniania kompetencji
interpersonalnych.

Proponowane formy zaj¢c¢ z tego obszaru wiedzy sa tradycyjne, podobnie jak
stosowane metody dydaktyczne. Sg to najczesciej prezentacje graficzne (w tym
multimedialne), dyskusja, wyktad, praca w grupach, bez uwzglednienia form
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aktywizujacych, ktére nie tylko zmuszaja studenta do poszukiwania rozwigzan
i innowacji, zmiany myslenia, wkraczania w nowe obszary wiedzy, ale tez inicjuja
zmiany postaw w okreslonych sprawach. Nie s3 wykorzystywane metody blended
learning czy ksztalcenie w kooperacji z instytucjami. Ta uwaga dotyczy réwniez
metod weryfikacji efektow ksztalcenia - przewaznie tradycyjnych. Czesto sg
to kolokwia pisemne, a nawet testy wyboru, co nie weryfikuje ani umiejetnosci, ani
kompetencji spolecznych, tak waznych w obszarze poradnictwa.

Inng wazng w tym kontekscie sprawa sa praktyki zawodowe. Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 roku w sprawie spe-
cjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowane w szko-
fach wyzszych zaklada realizacje praktyk zawodowych w wymiarze 240 godzin.
Zwykle organizowane sg one w instytucjach pomocy spolecznej. Przewaznie jed-
nak teren odbywania praktyk bywa poszerzany o inne organizacje czy placowki,
w ktérych moze by¢ zatrudniony pracownik socjalny (bez wskazania, czy wykonuje
on jedynie administracyjne zadania, czy tez pracuje w terenie). Nawigzana w ra-
mach praktyki wspoétpraca z doswiadczonym pracownikiem socjalnym umozliwia
studentowi bezposredni kontakt z podopiecznym, uczenie si¢ sposobdw wspar-
cia, komunikacji, poznanie srodowiska klientéw, pozwala na przyswojenie etosu
zawodowego.

Koniecznos$¢ odbywania praktyk zawodowych, jako kluczowych dla dziatan
poradniczych, bywa w sprzeczno$ci z zapisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Pra-
wo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668), dotyczacymi ksztal-
cenia o profilu ogdélnoakademickim. Zgodnie z art. 67 pkt 5 tej ustawy, odno$nie
do realizacji profilu praktycznego dla studiéw pierwszego stopnia, przewiduje si¢
konieczno$¢ odbycia minimum sze$ciu miesiecy praktyk, natomiast dla drugiego
stopnia - trzech miesiecy. W wypadku profilu ogélnoakademickiego ustawa nie za-
kfada takiego warunku, zatem uczelnia nie ma przymusu wprowadzania praktyk
zawodowych. W rzeczywistosci nie jest jednak tak, Ze uczelnie nie korzystaja z tego
prawa i dla profili ogélnoakademickich na kierunkach ,,praca socjalna” nie przewi-
dujg praktyk zawodowych, co jest ,rozwigzaniem” obnizajacym jako$¢ ksztalcenia.
Uczelnia realizujgca profil ogélnoakademicki zgodnie z przepisami wprawdzie nie
musi uwzglednia¢ praktyk zawodowych w programie studiéw, ale nie znaczy, ze nie
moze tego robi¢. Czes¢ uczelni uwaza, ze szkoda dla studenta wynikajaca z utraty
mozliwosci ¢wiczenia przez niego umiejetnosci migkkich jest zbyt oczywista, by re-
zygnowac¢ z mozliwo$ci wlasnej interpretacji tego przepisu'.

Uczelnie, tworzac program ksztalcenia, opracowuja sposoby realizacji zajec,
tzn. okreslaja tresci i metody ksztalcenia, ale tez okreslaja, jakie s3 warunki wstep-
ne dla studenta osiagajacego efekty uczenia si¢ zaplanowane przy realizacji tego

! Praktyki zawodowe juz w Studium Pracy Spoteczno-Oséwiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej byty
wiodacym przedmiotem. Zwiedzanie i poznawanie mechanizméw funkcjonowania réznych insty-
tucji trwalo cztery semestry, przy czym najpierw stuchacze goécili w instytucjach, a dopiero w na-
stepnej kolejno$ci poznawali sposoby, metody, stanowiska pracy.
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przedmiotu. Rzadko na zajgciach z poradnictwa wymagana jest wiedza wstepna, np.
prowadzacy tylko w nielicznych przypadkach zaktada, ze studenta charakteryzowac
bedzie ,,znajomos$¢ podstaw poradnictwa z zakresu przedmiotu «Metodyka dzialan
poradniczych» oraz podstaw pracy socjalnej z zakresu przedmiotu « Wprowadzenie
do pracy socjalnej»”, co wydaje mi sie nieodzowne. Niekiedy jako wstepng okresla
sie tylko ogdlng wiedze psychologiczna i socjologiczna, jednak bez wyodrebnienia
szczegolowych zakresdw czy obszaréw psychologii.

Rozpoznanie w zakresie wiedzy wstepnej studenta jest wazne, poniewaz ,,pra-
ca socjalna” jako osobny kierunek (a nie tak jak wczesniej — jedynie specjalnos¢
na ,pedagogice”) stwarza szerszg edukacyjna i Srodowiskowa perspektywe stoso-
wania wyktadanych tresci, w tym poradnictwa. Natomiast przypisanie jej do ,so-
cjologii” moze oferowac szersze spojrzenie na spolteczny kontekst i skupienie sie
na problemach i kwestiach socjalnych, dzigki czemu student zyskuje wiedze¢ o $ro-
dowisku, w jakim prowadzi dzialania poradnicze/pomocowe.

Z powyzszym wigze si¢ takze kolejny problem, sprowadzajacy si¢ do pyta-
nia, czy bardzo réznorodne specjalnosci otwierane w danej uczelni powinny by¢
uzasadnione potrzebami spolecznosci lokalnej. By¢ moze warto tu odwolaé sie
do form ksztalcenia w Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszechnicy
Polskiej. Szkota ksztalcila w czterech kierunkach specjalizacji: opieka spoleczna,
polityka spofeczna, bibliotekarstwo i oswiata dorostych, przy czym istnialy dwie
dalsze specjalizacje — miejska i wiejska. Dzi$§ potrzeby spoleczne s3 inne, jednak ich
identyfikacja wymagalaby poglebienia i postawienia diagnozy w tym wzgledzie, by
moc ukorzeni¢ powstale specjalnosci w srodowisku. Warto przy tym mie¢ jednak
na uwadze, ze studenci, jesli maja mozliwo$¢ wybierania specjalnosci, nie kieruja
sie potrzebami rynku czy potrzebami srodowiska lokalnego, a czgsto medialnym
przekazem. Ponadto nalezy zastanowic si¢ takze nad sposobem realizacji takiej spe-
cjalnosci, ktora nie zostala wybrana, ale zostala narzucona studentom (co moze wy-
nika¢ z otwierania tylko niektérych kierunkéw studiow, ze wzgledu na zbyt malg
liczbe kandydatéw). Jak wida¢, odpowiedz na pytanie, jak uczymy, jest bardzo trud-
na i wymaga rozstrzygniecia wielu bardzo ztozonych kwestii.

Czego uczymy?

Lista przedmiotéw w programach nauczania wynika zwykle wprost z cytowanego
juz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 r.
w sprawie specjalno$ci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego, rea-
lizowanej w szkofach wyzszych. Jednak ocena jakosci ksztalcenia nie jest réwno-
znaczna ze standaryzacja. Polska Rama Kwalifikacji, do ktdérej odnosza sie progra-
my ksztalcenia, jest — w zalozeniu - uniwersalnym narzedziem kreowania autor-
skich programoéw ksztalcenia: odwaznych, wyrazistych, nowatorskich. Uczelnie nie
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zawsze korzystaja z tych mozliwosci, stawiajac na tradycje, dos§wiadczenie, a niekie-
dy jedynie powielaja zastane wzorce ksztalcenia.

W programach studiéw na kierunku ,,praca socjalna” poradnictwo nie jest za-
wsze rozumiane tak samo. Przedmioty, w ramach ktérych wykladana jest wie-
dza poradoznawcza, nazywaja si¢ roznie: ,,poradnictwo socjalne’, ,poradnictwo
rodzinne”, ,poradnictwo specjalistyczne’, ,poradnictwo zawodowe”, ,rodzinne
poradnictwo socjalne’, ,,poradnictwo matzenskie’, ,,doradztwo zawodowe”. Przyto-
czone nazwy pokazujg obszary zainteresowan dyscypliny, ale tez w jakim$§ stopniu
ujawniajg problemy polskich rodzin, z ktérymi spotykaja si¢ pracownicy socjalni.

Nie mamy tu zatem do czynienia z ogélnym przedmiotem ,,poradoznawstwo,
bowiem zajecia z poradnictwa na kierunku ,praca socjalna” majg przygotowac
do wykonywania obowigzkéw nie tylko pracownika socjalnego-doradcy, ale i wy-
konawcy zawod6w pokrewnych. Jednak w zwigzku z tym, ze wigkszos$¢ kierunkow
»praca socjalna” na uczelniach panstwowych prowadzona jest jako kierunek ogdl-
noakademicki, w koncepcji ksztalcenia moze znalez¢ sie miejsce na namyst nad te-
orig i praktyka poradnictwa, tj. zagadnieniem szerokim i pojemnym, takze w kon-
tek$cie calej praktyki pomagania.

Nazwa zaje¢ na ogdt nie oddaje w pelni wykladanych tresci, ktére — co poka-
zuje analiza dostgpnych na stronach internetowych uczelni sylabuséw - sg podane
bardzo ogdlnie. Dotyczg m.in. teorii poradnictwa, definicji poradnictwa i doradz-
twa, funkeji poradnictwa i kompetencji doradcy, informacji o podmiotach reali-
zujacych zadania z zakresu poradnictwa, rozmowy doradczej jako indywidualne;
metody pracy w poradnictwie, poradnictwa dla wybranych grup spolecznych, np.
0s6b z niepelnosprawnoscia czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Na zajeciach nauczyciele korzystaja z klasycznej literatury przedmiotu, przy
czym dwie podstawowe pozycje bibliograficzne to monografia zatytulowana O teo-
rii i praktyce poradnictwa (Kargulowa, 2006) oraz praca zbiorowa pt. Poradoznaw-
stwo - kontynuacja dyskursu (Kargulowa, red., 2009). Autorzy innych opracowan,
pojawiajacych si¢ na liscie lektur zaréwno obowigzkowych, jak i/lub dodatkowych,
to: Alicja Czerkawska, Bozena Wojtasik, Daria Zielinska-Pekal, Ewa Trebinska-
-Szumigraj, Elzbieta Siarkiewicz, Edyta Zierkiewicz, Zdzistaw Wolk, Marcin Szu-
migraj. Swiadczy to na pewno o duzej rozpoznawalnoséci poradoznawstwa jako
obszaru wiedzy, poglebianej przez osoby reprezentujace srodowisko skupione wo-
kot A. Kargulowej.

Kto uczy?

Sprawg o zasadniczym znaczeniu w edukacji pracownikéw socjalnych jest do-
bér odpowiedniej kadry dydaktycznej. W Polsce kierunek ,praca socjalna” zostat
utworzony stosunkowo niedawno, niewielu jest zatem nauczycieli akademickich,
bedacych absolwentami pracy socjalnej, stad zajecia ze studentami prowadza



230 Anna Maria Kola

pracownicy przypisani innym dyscyplinom i kierunkom, jak socjologia (nauki so-
cjologiczne) lub pedagogika. Daje si¢ zauwazy¢, ze dla studentéw pracy socjalnej
stanowi to tozsamo$ciowy problem, dyscypliny te bowiem reprezentuja nie tylko
odrebny zestaw koncepciji i teorii, ale tez obowiazuje w nich odrebna metodologia
i terminologia. Prowadzacy, ponadto, nie zawsze majg jakikolwiek kontakt z pra-
cg socjalng i praktyka pomocy spolecznej, wiec prowadzg ogdlne zajecia kursowe,
bez odnoszenia si¢ do wymogéw pracy socjalnej i rozumienia sensu faktycznego
dziatania pomocowego. Dotyczy to tez zajg¢ z obszaru poradnictwa, ktére powinny
by¢ prowadzone przez specjalistow, osoby posiadajace dorobek naukowy z zakresu
poradoznawstwa lub do$wiadczenie zawodowe w zawodzie doradcy, a przewaznie
tak nie jest.

Zanim zniesiono minima kadrowe, ktére musialy by¢ przypisane poszczegdl-
nym kierunkom, sytuacja byla niejednoznaczna, bowiem zajecia z zakresu pracy
socjalnej prowadzili takze m.in. historycy, literaturoznawcy, lekarze, a nawet fizjo-
terapeuci (cho¢ mozna wymieni¢ tu przedstawicieli wielu innych dyscyplin na-
ukowych). Dzi$ jakos$¢ ksztalcenia zasadza si¢ na weryfikacji nie tyle kompetencji
i kwalifikacji okreslonych osdb, ile zgodnosci ich dorobku naukowego lub doswiad-
czenia zawodowego z wyktadanymi czy nauczanymi tresciami. Kompetencje i do-
$wiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb pro-
wadzacych zajecia ze studentami musi bowiem zapewni¢ prawidlowa realizacje za-
je¢ oraz umozliwi¢ osiggniecie przez studentéw odpowiednich efektéw uczenia sie.
Nie oznacza to jednak, ze na kierunku ,,praca socjalna” w najblizszym czasie zajecia
beda prowadzili wylacznie przypisani dziedzinie specjalisci.

Z tym wiaze si¢ wlasnie ostatnia, ktopotliwa, a przy tym kosztowna, sprawa dla
uczelni - potrzeba zatrudniania praktykéw. Nie wszystkie uczelnie chcg zatrud-
niac osoby zwigzane z rynkiem pracy, cho¢ to takze one powinny prowadzi¢ zajecia
o profilu praktycznym. Ich zatrudnienie stanowi jednak finansowy i organizacyjny
problem dla uczelni akademickich, ktére musza przede wszystkim zapewni¢ zajecia
swoim etatowym pracownikom. Stad niekiedy bardzo specjalistyczne zajgcia pro-
wadzone sg przez przypadkowe, nieprzygotowane do tego osoby, co raczej nie pod-
nosi jakosci akademickiego ksztalcenia.

Podsumowanie

Dzi$ uczelnie w Polsce ksztalca na studiach I i II stopnia, przy czym wlasciwie bar-
dzo niewiele uczelni prowadzi kierunek ,praca socjalna” na II stopniu. Nie nalezy
on do bardzo obleganych i masowych, gdyz problematyczny jest nie tylko brak stu-
dentéw czy kandydatéw zainteresowanych wyksztalceniem w zawodzie pracownika
socjalnego, ale tez brak pomystu na jego ksztalcenie. Przed 2018 rokiem trudnoscia
bylto réwniez zatrudnienie odpowiednich wykladowcow wchodzacych w sktad mi-
nimum kadrowego, co stanowilo zapore dla stworzenia studiéw II stopnia. Dlatego



Teoria i praktyka poradnictwa w ksztalceniu pracownikéw socjalnych w Polsce 231

uczelnie prywatne na ogét nie podejmowaty nawet tego trudu, a dla panstwowych
uczelni akademickich — II stopienn mogl generowa¢ dodatkowe ryzyko obnizenia
oceny jakosci ksztalcenia przez Polska Komisje Akredytacyjng. Poniewaz PKA
wnikliwie sprawdzala zgodno$¢ dorobku kadry zgtoszonej do minimum z efekta-
mi ksztalcenia, stad programy studiéw budowane byly w oparciu o posiadang ka-
dre, co mocno je usztywnialo i powodowalo schematyczno$¢ w zakresie uktadania
planu, doboru tresci, wprowadzania nowych przedmiotéw nauczania, stosowanych
metod dydaktycznych czy sposobow weryfikacji osiaganych przez studentéw efek-
tow uczenia si¢. W kazdym programie studidw jest jednak miejsce dla zaje¢ z po-
radnictwa/poradoznawstwa, cho¢ mozna przewidywac, ze sposob ich prowadzenia
bedzie miat charakter sztampowy i schematyczny, uwzgledniajacy nie tyle potrzeby
studenta czy $rodowiska, ile pewien kanon wiedzy, przekazywany jako zbidr teorii
czy koncepcji. Brakuje bowiem w dotychczasowych programach ksztatcenia modeli
studiow:

+ innowacyjnych, wprowadzajacych elastyczne i dopasowane do potrzeb za-
réwno studentow, jak i beneficjentéw programy ksztalcenia;

¢z wykorzystaniem $rodkéw UE przez Narodowe Centrum Badan i Rozwo-
ju, dzieki ktéorym mozna byloby stworzy¢ okresowo realizowane projekty
ksztalcenia;

+ uwzgledniajacych wnioski z badan naukowych prowadzonych przez na-
uczycieli akademickich, skupionych wokoét konkretnych projektow;
realizowanych we wspoétpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym;
zestandaryzowanych - rozumianych jako wykorzystujgce pewien kanon
i rozwijajace go;

+ sklaniajacych do podjecia studiéw w szkotach doktorskich oraz doskona-
lenia zawodowego pracownikéw - zaréwno zatrudnionych w uczelni ba-
daczy naukowych, jak i pracownikéw socjalnych-praktykéw, co dodatkowo
mogloby pomoéc uzupelni¢ braki w wysoko wykwalifikowanych kadrach
stuzb spolecznych.

Ciekawa propozycja moglaby by¢ specjalnos¢ ,,doradca w pomocy spolecznej’,
skupiona na rozwoju kompetencji doradcy socjalnego, z wykorzystaniem praktycz-
nych form ksztalcenia. Mogtaby to by¢ realizacja takiej koncepcji ksztalcenia, ktora
zaklada swoisty trojpodzial. Do zaje¢ wykladowych i ¢wiczeniowych dodany bylby
modut praktyczny, realizowany w instytucji czy tez prowadzony z udzialem przed-
stawiciela danej organizacji czy placowki w uczelni. Dzieki temu studenci mieli-
by mozliwos¢ dotknigcia materii prawdziwej relacji poradniczej, nie tylko opisanej
w monografiach czy projektach, ale realnej, co takze dawaloby szanse osiagnie-
cia efektow uczenia si¢ w trzech zakresach — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

Bez wzgledu jednak na to, czy mowa jest o pracy socjalnej, czy tylko o porad-
nictwie, nalezy mie¢ $wiadomo$¢ celow ksztalcenia w tych obszarach i mozliwosci
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rozwoju wiedzy praktycznej, dzigki wspotpracy uczelni ze srodowiskiem. Jak pod-
powiada Anna Elzbieta Michalska:

»Absolwenci, zatrudnieni w szeroko rozumianej sieci wsparcia instytucjo-
nalnego i organizacyjnego, mogliby sugerowaé uczelniom, jakiego rodzaju
wiedza jest szczegélnie potrzebna oraz jakie umiejetnosci i kompetencje sa
szczegdlnie wazne w utrzymywaniu wysokiego poziomu sprawnosci zawo-
dowej. Generalnie absolwent uczelni dbajacej o efektywnos¢ ksztalcenia po-
winien posiada¢ umiejetnos¢ rozumienia zjawisk i proceséw spolecznych,
umiejetno$¢ ich analizy i oceny z zastosowaniem teorii z dziedziny nauk spo-
tecznych oraz umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w rozwigzywaniu
trudno$ci w pracy z osobami i grupami zagrozonymi wykluczeniem spolecz-
nym. To tylko niektére z waznych efektow ksztalcenia mogacych przyczyni¢
sie do wigkszej kompatybilnoéci wiedzy z potrzebami praktyki” (Michalska,
2016, s. 22-23)

- dodam, ze takze tej poradnicze;j.
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