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Kierunki i dylematy poradnictwa. Proba syntezy

W tym artykule opisuje model poradnictwa, podkre$lajagc cechy konstytutywne,

ktore pojawiaja sie we wszystkich jego rodzajach. Omawiam powtarzajace sie dy-

lematy poradniczej praktyki, uprawianej w roznych kontekstach, a takze proponuje

pewne rozwigzania, w oparciu o wlasne badania nad r6znymi rodzajami poradni-

czej interakji.

Stowa kluczowe: poradnictwo, sprawczos¢, interakeja poradnicza, dylematy
poradnictwa

Poradnictwo, o jakim bedzie mowa w tym artykule, to zestaw instytucjonalnych,
opartych na wspolpracy dziatan, ktére wspierajg istotne dla klienta (klientow)
procesy, na przyklad uczenia si¢, rozwoju, pracy, nauki, kariery lub innych dazen,
a takze zycia codziennego. Wspieranie ich powinno odbywac¢ si¢ tak, aby wzmocni¢
sprawczos¢ i poczucie uczestnictwa wspomaganych oséb. Kluczowe procesy po-
strzegane sg tu jako biograficzne, spoteczne i socjalne. Sktadajg si¢ one na ogdlny
model dziatalnodci doradczej (Vehvildinen, 2014a). Szczegdtowe przedmioty dzia-
tan poradniczych (np. tematy lub zjawiska, na ktérych skupia si¢ uwaga) moga do-
tyczy¢ réznych sytuacji zyciowych, $ciezek, aspiracji, probleméw, konfliktow lub
wyzwan zyciowych. Poradnictwo nigdy nie jest jedyna — ani nawet gtéwna - sitg
ksztaltujacy te procesy. Umozliwia ono raczej wglad w ich konstruowanie i nego-
cjowanie w zyciu klientow.

Wieloaspektowe poradnictwo - rodzina praktyk

Spotkania poradnicze i doradcze - lub tez instytucjonalne sytuacje i wydarzenia,
w ktérych pojawiaja sie kluczowe dla nich elementy - sg wszechobecne w spote-
czenstwach zachodnich, a kompetencje doradcze znajduja zastosowanie w roz-
maitych miejscach pracy i dziedzinach zycia. Potrzeba poradnictwa rozumianego
jako systematyczne wsparcie procesdw zmian, uczenia si¢, pracy i projektowania
zycia wzrosta wraz z przyspieszonym tempem przemian w zyciu zawodowym, jak
réwniez z coraz pilniejsza koniecznoscig cigglego uczenia si¢ w pracy. Jednakze,
siegamy po umiejetnosci i podejécia poradnicze réwniez w wychowywaniu dzie-
ci i budowaniu naszych codziennych relacji partnerskich, rodzinnych, sasiedzkich
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i obywatelskich. Z tego tez powodu, zdarza sie, ze poradnictwo spotyka sie z od-
rzuceniem jako cos$ zbednego lub wrecz ,ttamszacego™ ,,Czy naprawde potrzeba
do tego eksperta?” ,,Nigdy w zyciu nie korzystalem z poradnictwa, a radz¢ sobie
doskonale!” W rzeczy samej, poradnictwo stato si¢ zinstytucjonalizowang forma
interwencji w calym wachlarzu dziedzin, ktére dopiero od niedawna zostaly wy-
odrebnione i sformalizowane, takich jak: kariera, praca nad tozsamoscia, utrzy-
manie zdolnoéci do pracy, nauka w pracy, integracja w nowym spoleczenstwie
po migragji itp.

Doradztwo $wiadczone jest w ramach réznych instytucji spotecznych, a zacho-
dzace w nich tarcia i zmiany stajg si¢ zrodtem réznorakich wyzwan rozwojowych.
Ekspansja doradztwa bezposrednio wigze si¢ z neoliberalizmem i indywiduali-
zmem, ktore cechujg postmodernistyczne spoleczenistwo zachodnie. Powigza-
nie to kresli si¢ na dwa do$¢ rozbiezne sposoby. Bardziej optymistyczne podejscie
do poradnictwa zaklada, ze pomaga ono ludziom w obliczu okreséw przejsciowych
i nieciagloéci, w adaptacji i spojrzeniu na nowo na swoje zycie i samych siebie (Sa-
vickas et.al., 2009). Wedlug drugiego, bardziej krytycznego ujgcia, poradnictwo
uosabia gtéwng forme zarzadzania w spoleczenstwie ponowoczesnym: zasadzajacg
sie na indywidualnej samokontroli, napedzang potrzebg samorealizacji i cigglego
przeksztalcania jednostkowego Ja jako ,,projektu”. Neoliberalna polityka gospodar-
cza i oswiatowa wykorzystuje nacisk na samorozwdj i kompetencje jako metode za-
rzadzania ludzmi. Dlatego tez poradnictwo jest rowniez interpretowane jako forma
zarzadzania, majaca na celu naklonienie jednostek do przyjecia konkurencyjnosci
jako warto$ci spolecznej i obcigzenie ludzi calkowita odpowiedzialnoscig za ich
problemy (Ecclestone & Brunila, 2015; Aaltonen, Berg & Karvonen, 2017).

Poradnictwo to réwniez profesja, cho¢ nie nalezy do profesji starych i moc-
no juz osadzonych, takich jak edukacja, medycyna czy prawo. Stad tez spoteczna
widzialno$¢ poradnictwa nie jest tak wyrazna i jednoznaczna. Spoleczenstwo nie
do konica jeszcze rozpoznaje, czym jest dobre i umiejetnie uprawiane poradnictwo
lub co stanowi porazke w poradnictwie. Ten stan rzeczy moze jednak ulec zmianie,
gdyz zawody zwigzane z doradztwem stajg si¢ coraz powszechniej znane, a profe-
sjonalizacja poradnictwa i doradztwa coraz bardziej postepuje. Na przyklad, w Fin-
landii krytyczna debata nad poradnictwem kariery swiadczonym w szkofach pod-
stawowych i $rednich toczy si¢ obecnie nie tylko w $wiecie naukowym, ale takze
w mediach. W debacie tej wskazuje sie, ze praktyki doradcze utrwalajg segregacje
plciowa w wyborze zawodu i kariery. Co wigcej, doswiadczenia mlodziezy ze §ro-
dowisk imigranckich pokazujg, ze poradnictwo moze przyczyniac sie do reproduk-
cji nieréwnosci spolecznych (Souto, 2020; Vehvildinen & Souto 2021). Jednoczesnie
za$ okazuje si¢, ze poradnictwo moze prowadzi¢ do upelnomocnienia jednostek
w przebiegu zycia i procesach uczenia sie (np. Hooley, 2014).
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Poradnictwo nie jest bezposrednio ustrukturyzowane przez zadng pojedyncza
dyscypling'. Wciaz dysponujemy jedynie nielicznymi wynikami badaniami nad
poradnictwem, zwlaszcza w kontekscie finskim (cho¢ zob. np. Vuori et. al.. 2009;
Koivisto 2010; Koivu 2013; Hooley 2014). W strukturach polityki i dziatan badaw-
czych, takich jak finansowanie, publikowanie i podzial na dziedziny, poradnictwo
kryje sie w ramach innych dyscyplin. Badania nad poradnictwem interesujg gtow-
nie tych, ktorzy sami dzialajg jako zawodowi doradcy.

Jezeli formalna tre$¢ poradnictwa jest do tej pory stosunkowo niejasna dla
spoleczenstwa i decydentéw, moze by¢ ona réwniez niejasna dla praktykow w tej
dziedzinie, tym bardziej, Ze miedzy teorig i praktyka poradnictwa czesto zachodza
konflikty i napiecia (Vehvildinen 2001b; Weisteet.al., 2021). Jesli cel dzialania jest
niejasny lub ukryty, dziatanie to fatwo poddaje si¢ niejawnym wplywom réznorod-
nych instancji. Te wlasnie kwestie znalazly si¢ w centrum moich zainteresowan, gdy
postanowitam podja¢ badania nad poradnictwem. Moim dzialaniom przyswiecaly
wowczas dwa zasadnicze pytania: Czym jest poradnictwo i jakim celom stuzy?

Sila poradnictwa

W analizach socjologicznych, poradnictwo czesto opisywane jest jako strategia po-
magajaca ludziom przetrwaé w konkurencyjnym spoleczenstwie ery ponowoczes-
nej, w ktorym kazdy musi konstruowa¢ swojg wlasng $ciezke zycia i wspotzawod-
niczy¢ na réznych rynkach o kapital materialny, spoteczny i kulturowy (Giddens
1991). Jednakze poradnictwo mozna réwniez postrzega¢ jako relacje edukacyjna
i jako dzialanie, w ramach ktdrego ludzie wspierajg si¢ nawzajem w trudnych sytua-
cjach zyciowych oraz prébuja zrozumie¢ otaczajacy ich $wiat, zdecydowac, co nale-
zy zrobi¢, a takze jak zy¢. Sg to odwieczne ludzkie dzialania, ktére nie stanowig by-
najmniej specyficznego elementu zycia ponowoczesnego. Poradnictwo moze nies¢
réwniez potencjal emancypacyjny. Przy wsparciu innych, ludzie mogg ksztattowac
swoje zycie, rozwijac sie jako istoty ludzkie, radzi¢ sobie z problemami, podda¢ kry-
tyce warunki i sily, ktore uksztattowaly ich zycie, jak rowniez uczestniczy¢ w dziala-
niach spolecznych w nadziei na znalezienie dobrego zycia i lepszego $wiata (Freire,
2017). Tak, jak szkolnictwo postrzega¢ mozna zaréwno jako instytucje, ktora spra-
wuje wladze i reprodukuje nieréwnosci, jak i jako droge do budowania lepszego
i bardziej réwnego $wiata, tak samo poradnictwo moze nie$¢ zaréwno regulujaca,
jak i emancypujacg wartos¢. Kluczowe pytania w tym wzgledzie to: jak prowadzone
i realizowane jest poradnictwo oraz jakimi koncepcjami kierujemy si¢ konstruujac
krytyczna praxis poradnictwa.

! Taka dyscypling stara sie by¢ poradoznawstwo jako nauka o radzeniu sobie, radzeniu sie i radzeniu
innym, specyfice powstatych wowczas relacji, interakeji, proceséw, faktow i zjawisk oraz ich mikro,
mezo i makro kontekstow (od redakcji).
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W ciagu ostatnich kilku dekad, szczegélnie w obszarze poradnictwa szkolnego
i zawodowego, znacznie wzmocnit sie tzw. ruch sprawiedliwosci spotecznej (Hoo-
ley, Sultana & Thomsen, 2018; 2019), ktéry dobitnie ukazuje ryzyko wykorzystywa-
nia poradnictwa jako narzedzia neoliberalnej polityki edukacyjnej stuzacego repro-
dukcji nieréwnosci. Stad tez ruch sprawiedliwo$ci spotecznej dazy do aktywnego
kreowania alternatywnych rozwigzan oraz innych wizji przysztosci, a takze wciela-
nia ich w zycie.

Wraz z Anne-Mari Souto zbadatysmy w tym kontekscie emancypacyjne moz-
liwosci poradnictwa, zwlaszcza poradnictwa dla uczniéw szkél podstawowych
i $rednich wywodzacych sie ze $rodowisk imigranckich (Vehvildiinen & Souto
2021). W naszym zalozeniu dzialalno$¢ doradcza powinna kierowa¢ si¢ zaréwno
»dobrem jednostki” jak i ,,dobrem wspdlnym”. Dlatego tez nalezy zidentyfikowaé
i rozpracowa¢ zaréwno ,wewnetrzne” (psychologiczne), jak i ,,zewnetrzne” (spo-
teczne) przeszkody lub utrudnienia ograniczajace sprawczo$¢ klienta (Leiman
2015). W ten sposob poradnictwo pozwala unikngé beznadziei i braku wizji, ale
réwniez nie ,,psychologizuje” probleméw spotecznych (Korhonen & Komulainen,
2021). Celem poradnictwa jest nie tylko wyposazenie jednostek w umiejetnos¢
przetrwania, ale takze wspieranie dziatan zbiorowych podejmowanych przez grupy,
zespoly oraz sieci ludzi starajacych si¢ ksztaltowac swoje srodowisko. Poradnictwo
polega na wspdlnym dziafaniu, a nie tylko kierowaniu jednostek ,,na wtasciwe tory”
(zob. Hooley, Sultana & Thomsen, 2018; 2019).

W dzialalnoséci doradczej jednostka postrzegana jest w swietle indywidualnej
historii zycia, z uwzglednieniem kontekstu spotecznego i jego uwarunkowan (Van-
halakka-Ruoho, 2015; Toiviainen, 2019). Doradcy powinni zatem zwraca¢ uwage
nie tylko na opinie, preferencje, emocje i obawy swoich klientéw, ale takze na ich
sytuacje spoleczng i obraz $wiata, w ktérym zyja. Z tego wzgledu poradnictwo jest
jednoczesnie przestrzenia i procesem uczenia sie wszystkich jego uczestnikow.

Definiowanie poradnictwa: wspolpraca, procesy, sprawczos¢

Ponizej definiuje poradnictwo jako rodzing profesjonalnych praktyk doradczych.
Kazdy z jego podtypéw mozna by oczywiscie teoretyzowaé osobno, kreslac réznice
miedzy nimi, jednak w moich wlasnych badaniach skupitam si¢ na ogélnych ele-
mentach skltadowych praktyk poradnictwa. Staralam sie przy tym odrézni¢ porad-
nictwo od praktyk wystepujacych w innych profesjach. W ten sposéb, bylam w sta-
nie zidentyfikowa¢ poradnictwo i pokrewne mu praktyki, gdziekolwiek zachodza,
pomimo zmiennej terminologii (poradnictwo, doradztwo, mentoring, superwizja,
itp.). Moja definicja poradnictwa i doradztwa jest ogélna i stara si¢ uchwycic to,
co jest wspolne dla wszystkich dzialan poradniczych, lub tez tej rodziny praktyk.
Definiuj¢ poradnictwo jako (zob. Crenshaw 1989; Vehvildinen 2014a; Vehvildinen
& Souto 2021):
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zasadzajace si¢ na wspolpracy dzialanie instytucjonalne, ktére wspiera znaczg-
ce procesy zyciowe jednostek i grup w taki sposéb, ze ich sprawczos¢ i poczu-
cie uczestnictwa zostaja wzmocnione. Moga by¢ to procesy uczenia si¢, wzro-
stu, rozwoju, pracy i projektowania zycia. Sprawczo$¢ rozumiana jest przy tym
jako relacja zachodzaca miedzy jednostkami a spoleczefistwem i ujmowana jest
intersekcjonalnie (tj. z uwzglednieniem rozmaitych mechanizmdéw nieréwnosci
spolecznych).

Aspekt instytucjonalnosci nawiazuje do sektorowego umiejscowienia i umo-
cowania poradnictwa (szkola, zycie i tranzycje zawodowe, czas wolny, integra-
cja, opieka zdrowotna, rehabilitacja, zatrudnienie), a takze do faktu, ze poradni-
cze dzialania i interwencje stanowig osobna profesje. Aspekt ten odnosi si¢ takze
do narzedzi konceptualnych, norm, zasad, uprawnien i podziatéw pracy w ramach
systemow dzialan i pomigdzy nimi. Wigze si¢ on réwniez z granicami i obszarami
posrednimi miedzy zyciem osobistym a instytucjonalnym.

Dziatania doradcze koncentruja si¢ na kluczowych procesach, ktére powin-
ny by¢ znaczace i istotne dla klienta, osadzone w jego zyciu i jemu przynalezace.
W niektérych sytuacjach, na przykltad w przypadku poradnictwa uprawianego
w instytucjach edukacyjnych, na procesy poradnicze sktada si¢ wiele z gdry usta-
lonych etapéw i proaktywnych krokéw, okreslonych przez program i cele naucza-
nia. Z drugiej strony, w procesach tych czasem pojawiaja si¢ kwestie mniej prze-
widywalne, ktdre nalezy ,,odkry¢” stopniowo na drodze negocjacji. Dzieje si¢ tak
na przyklad w przypadku superwizji, doradztwa kariery i mentoringu.

Jednakze we wszystkich sytuacjach poradniczych cele pracy doradczej zawsze
pozostaja splecione z osobistymi historiami i do$wiadczeniami znaczacymi dla
klientéw. To do klientéw odnosi si¢ zasadniczy proces poradnictwa.

Nacisk na procesualno$¢ poradnictwa oznacza, Ze praca i uwaga doradcy nie
skupiaja si¢ wylacznie na pozadanych efektach lub wynikach dziatania doradcze-
go. Uwaga objete zostajg takze elementy skladowe procesu, takie jak motywacja,
uprzednia wiedza i postawy, wartosci oraz reinterpretacja celéw i trudnosci napo-
tykanych w procesie. Gdy punkt cigzkodci przesuwa sie z efektéw na caloksztalt
procesu, na dzialania doradcze mozna wplywaé w bardziej zréznicowany sposéb
i dopasowywac je do jego poszczegdlnych etapow postepowania.

Poradnictwo jest lub powinno by¢, oparte na wspoélpracy. Partnerstwo, na kto-
rym si¢ ono zasadza, nazywane bywa ,,sojuszem” (Safran et. al., 2007). Brak sukcesu
poradniczego czesto wynika z faktu, ze wspdtpraca nie jest potraktowana powaznie.
Im bardziej starannie i przejrzyscie budowana jest relacja, tym latwiej bedzie pora-
dzi¢ sobie z problemami, ktére moga wyloni¢ si¢ w trakcie dzialan. Wtedy, w obli-
czu trudnosci, zawsze istnieje mozliwos¢ siegniecia do wczesniejszych wspdlnych
ustalen i wzajemnych zobowigzan.

Celem poradnictwa jest wzmocnienie sprawczosci klienta (Vehvildinen 2014a;
Vehvildinen & Souto 2021). Termin sprawczos¢ odnosi si¢ do podmiotowosci
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klienta i strefy jego potencjalnej aktywnosci, a oznacza on aktywna, zaangazowana,
tworcza i odpowiedzialng relacje danej osoby z okreslonym srodowiskiem spotecz-
nym (Edwards 2007; Eteldpelto et. al., 2013; Vehvildinen & Souto 2021). Wzmoc-
nienie sprawczo$ci osobowej przejawia si¢ w poszerzeniu zakresu dzialan tej osoby;,
co czesto wplywa rowniez na dziatalnos¢ innych oséb.

Poradnictwo ma na celu systematyczne wspieranie sprawczego uczestnictwa
jednostki w istotnym $rodowisku spotecznym (takim jak szkota, praca, zycie ro-
dzinne, itd.), a jednocze$nie w kontekscie biograficznym. Zwrot w kierunku sil-
niejszej sprawczo$ci moze przejawiaé sie w zmianach indywidualnych dyspozycji
(zdolnosci, zainteresowan, motywacji, poczucia wlasnej skutecznosci, odpornosci,
umiejetnosci i rozumienia); w uczestnictwie spotecznym poprzez autorstwo, odpo-
wiedzialno$¢ i kreatywno$¢; oraz w swiadomosci krytycznej, aktywnosci i aktywi-
zmie. Cho¢ zmiany te sg specyficzne dla poszczegdlnych oséb i ich sytuacji, nie
sa traktowane jako zjawiska indywidualistyczne. Poradnictwo jest zasadniczo rela-
cja o charakterze edukacyjnym. Uczestnicy tej relacji staraja si¢ zrozumie¢ prawde
o $wiecie i o nich samych jako czesci tego $wiata: pytaja, jak swiat uksztaltowal ich
oraz jak oni sami, a takze inni ludzie, uksztaltowali §wiat. Z tego powodu podkre-
slamy, ze poradnictwo ma na celu poglebienie poczucia aktywnego uczestnictwa
(Alhanena, 2019) wszystkich stron sojuszu doradczego.

Wysitki zmierzajace do wzmocnienia sprawczosci klienta wplywaja na praktyki
i metody stosowane w poradnictwie. Poniewaz mozliwosci i przeszkody dotyczace
sprawczosci sg kazdorazowo wyjatkowe, interwencje poradnicze muszg by¢ dosto-
sowane do sytuacji poszczegoélnych jednostek. Sprawczo§¢ wzmacnia relacja part-
nerska z wynegocjowanym wspdlnie sposobem dziatania, wspolnym celem, przej-
rzysto$cig w zakresie polityki, intereséw i celéw oraz — przy okazji — mozliwoscia
wspdlnej oceny toczacego si¢ procesu poradniczego (Vehvildinen, 2014a).

Rysunek nr 1 przedstawia wymiary sprawczosci ujmowane w opracowaniach
z zakresu badan pedagogicznych. Zmiany sprawczo$ci sg osadzone w indywidu-
alnych dyspozycjach: zainteresowaniach, motywacjach, posiadanej wiedzy, sposo-
bach rozumowania, kompetencjach i postawach. Zmiany w zakresie sprawczosci
przejawiajg sie takze w autorstwie, kreatywnosci i uczestnictwie w zyciu wspolno-
ty, w zdolnosci do polegania na innych i dzielenia si¢ wiedza. Zmiana w zakresie
sprawczo$ci moze pociagac za sobg zmiane aktywnosci, relacji i pozycji, przyjecie
krytycznej postawy wobec wlasnego srodowiska, lub sprzeciw wobec opresyjnych
okolicznos$ci. Stawanie si¢ bardziej sprawczym S$cisle splecione jest z kluczowymi
warto$ciami jednostki, wiekszg samoswiadomoscia i zdolnoscig do bardziej ztozo-
nej obserwacji skierowanej zaréwno ,do wewnatrz” jak i ,na zewnatrz”. Poradni-
ctwo ma na celu okreslenie gléwnych przeszkod ograniczajacych sprawczos¢ dane-
go klienta. Z racji, ze przeszkody te moga by¢ zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrz-
ne, charakterystyczng dla poradnictwa jest ciggla oscylacja miedzy perspektywa
indywidualng a spoleczna.
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Motywacja Kompetencje, wiedza
Zainteresowania Postawy
Chec Autorstwo
Poczucie wlasnej skutecznosci Kreatywnos¢

Sprawczo$¢ relacyjna
Uczestwnictwo, przynalezno$¢
Krytyczna swiadomosé
Dzialanie, aktywno$¢

Wartosci

Samos$wiadomo$¢

Kontekst spoteczny i kulturowy

Rys. nr 1. Elementy sprawczo$ci

Wedlug filozofa Kaia Alhanena, poczucie uczestnictwa oznacza zdolno$¢ jed-
nostek do postrzegania siebie jako czesci §rodowiska spotecznego i naturalnego
przez nie tez uksztaltowanej, a takze do ich gotowosci rozwazenia wlasnego wply-
wu na owo $rodowisko i wziecia zai odpowiedzialno$ci (Alhanen, 2019). W porad-
nictwie klienci moga na przyktad przeanalizowa¢, w jaki sposob ich postrzeganie
pewnych wartosci (chociazby dobrobytu lub dobrostanu) lub czynnikéw i instytu-
cji spolecznych (takich jak ple¢ lub pochodzenie etniczne) uksztaltowalo ich rozu-
mienie wlasnych mozliwosci. Réwniez doradcy mogg uwrazliwic sie na to, jak sami
podchodzg do tych wartosci, czynnikéw i instytucji w swoich dzialaniach i sposo-
bach rozmawiania z klientami.

Co dzieje si¢ w poradniczej interakcji?

Poradnictwo zachodzi w relacjach i na drodze interakeji, a jego emancypacyjne
mozliwosci zalezg od umiejetnych praktyk interakcyjnych. Kiedy w latach 90. za-
czglam bada¢ interakcje poradniczg, spodziewalam sig, ze jej praktyki interakcyjne
i wzorce rozméw w poradnictwie przypominac beda te, ktére stosuje sie w interakeji
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psychoterapeutycznej. W rzeczy samej, podejscia do poradnictwa podkreslaly -
i nadal podkreslajg — ze praktycy poradnictwa i doradztwa to ani nauczyciele, ani
osoby udzielajace rad. Jednakze bytam zaskoczona odkryciem, ze w rzeczywisto$ci
udzielanie rad i instrukcji opartych na wiedzy eksperckiej raz po raz powtarzalo si¢
w poradniczych interakcjach. Prawde méwiac, do dzi$ niewiele si¢ pod tym wzgle-
dem zmienito. Pdzniej badatam interakcje zaréwno w poradnictwie, jak i w kon-
tekscie psychoterapii. W obu tych typach spotkan do zdan praktykéw nalezy wy-
stuchanie z uwagga i szacunkiem tego, co klienci méwig o swoich do$wiadczeniach,
oraz profesjonalne zaangazowanie si¢ w prace nad przypadkiem. Na czym polega
réznica miedzy tymi typami spotkan? Na jakiej podstawie rozpoznajemy dzialanie
jako przyktad poradnictwa?

Jesli chodzi o praktyki interakcyjne, w spotkaniach ustugowych sg one zorga-
nizowane wokot zalozenia, ze klienci poszukujg rozwigzania swoich probleméw
w oparciu o wiedze ekspertéw. Osoby zawodowo uprawiajace te dziatalnos¢ maja
prawo i obowigzek rozwigza¢ problem udzielajac wskazan, informacji i rad. Zada-
niem klienta za$ jest szukanie pomocy i opisanie swojego problemu w taki sposéb,
aby praktyk modgl nad nim pracowaé. Natomiast w spotkaniach terapeutycznych
opis problemu przedstawiony przez klienta staje si¢ przedmiotem wspélnej pracy
i eksploracji. Do terapeuty praktyka nalezy konstruowanie i monitorowanie tych
interpretacyjnych wysitkéw, a jednoczesnie uczenie klienta, jak analizowa¢ swoje
doswiadczenia zgodnie ze stosowanym podej$ciem psychoterapeutycznym. A za-
tem narzedziami spotkania terapeutycznego sa obszerne i autorefleksyjne opisy
doswiadczen prezentowane przez klienta oraz ich powtarzanie (odzwierciedlanie)
i interpretacyjne komentowanie przez terapeute.

Cechg charakterystyczng poradnictwa jest laczenie praktyk stosowanych
w dwoch powyzszych typach interwencji. Jego celem jest, z jednej strony, pomoc
klientom w odkrywaniu i interpretowaniu ich doswiadczen i potozenia, a z drugiej,
zastosowanie profesjonalnej wiedzy i poszukiwanie mozliwych rozwigzan. Z tego
powodu, w spotkaniach doradczych stosuje si¢ zaréwno rozmowy ukierunkowa-
ne na rozwigzywanie problemoéw, jak i rozmowy eksploracyjne. W moim ogladzie,
to wlasnie dlatego zawodowi doradcy czesto twierdza, ze uprawianie poradnictwa
to dziatalno$¢ wysoce wymagajaca. Musza oni nieustannie balansowa¢ i negocjo-
wa¢ miedzy tymi dwoma rodzajami orientacji. I rzeczywiscie musza oni raz po raz
rozwazac i decydowad, kiedy udzieli¢ klientowi rady, a kiedy si¢ od tego powstrzy-
maé (Vehvilainen & Lofstrom 2016; Vehvildinen 2003).

Wyruszylam na badanie poradnictwa pod koniec lat 90. XX wieku, poniewaz
poradnicze praktyki interakcyjne czesto wydawaly mi sie niejasne i niekonkretne.
Teorie poradnictwa przedstawialy je w kategoriach partnerstwa i negocjacji, ale ist-
nialo bardzo niewiele konkretnych opiséw tego, jak miatoby ono by¢ prowadzone
w praktyce na poziomie interakcji. Z mojego doswiadczenia wynikalo, ze praktyka
i teoria poradnictwa byly od siebie bardzo odlegte. W ramach poradniczych spot-
kan realizowano liczne ukryte dzialania i interesy z rozmaitych sfer. Dlatego tez,
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spojrzenie na interakcje poradnicze na mikro-poziomie interakcji wydalo mi sig
owocne. Aby opracowa¢ podstawowe opisy badawcze zasadniczych zjawisk inter-
akcyjnych w poradnictwie postugiwatam si¢ analizg rozméw (Vehvildinen 1999;
2001a, 2001b). Pézniej stworzytam ogdlny model dzialalnosci poradniczej, aby sil-
niej podbudowac i skonceptualizowaé moje ustalenia (Vehvildinen 2014a).

Kierunki interakcji poradniczej

Wykladajac na temat interakeji i metod poradniczych omawiam podstawowe ele-
menty spotkan doradczych w sposéb zwiezly i umozliwiajacy ich elastyczne zasto-
sowanie w codziennej pracy. Moje rozwigzanie opiera si¢ na badaniach wtasnych
nad poradniczymi interakcjami w réznorakich kontekstach: w poradnictwie za-
wodowym zwigzanym z przygotowaniem do wejscia na rynek pracy (Vehvildinen
1999; 2001a; 2003) oraz w promowaniu prac magisterskich i doktorskich (Vehvildi-
nen 2009a; 2009b; 2012). Moje pdzniejsze badania obejmowaty réwniez konsultacje
psychologiczne (Vehvildinen & Svinhufvud 2018), superwizje (Vehvildinen 2014c)
oraz poradnictwo w zakresie zdolnoéci do pracy i dobrostanu (Tiitinen, et. al., 2018;
Weiste et. al., 2018). Podczas réznych szkolen i warsztatow stwierdzilam, ze osoby
zawodowo uprawiajgce poradnictwo uznajg te elementy za podstawowg czes¢ swo-
jej codziennej pracy.

W moim Guide to Guidance (Przewodniku po poradnictwie, Vehvildinen 2014a)
omawiam cztery orientacje, ktore wystepuja w rozmaitych dziataniach poradni-
czych: orientacja na rozwigzywanie problemoéw, orientacja badawcza, orientacja
wspierajaca i orientacja edukacyjna. Przez t¢ ostatnig rozumiem organizowanie
interwencji doradczych w formie planowanych i systematycznych krokéw w celu
uczenia si¢. Ponizej omawiam bardziej szczegélowo trzy pierwsze orientacje. Wy-
stepuja one zaréwno w interakcjach poradnictwa indywidualnego, jak i grupowego.
Orientacje poradnicze ujete s na rys. nr 2.

Orientacja na rozwigzywanie probleméw byla pierwsza, ktéra napotkatam
w trakcie badan nad interakcja poradnicza w latach 90-tych i na poczatku XXI wie-
ku. W moich danych tak czesto odnotowatam zauwazone sekwencje porad, ze ra-
dzenie wygladalo na gléwne ,,narzedzie” interakcyjne doradcy (Vehvildinen 2001b).
Ten stan rzeczy byl wyraznie sprzeczny z ideologia dominujaca w poradnictwie ka-
riery w latach 90. Musiatam ustosunkowac si¢ do tej rozbieznosci i poradzi¢ sobie
z nig w mojej pozniejszej dziatalnosci szkoleniowej i dalszych badaniach. Zaska-
kujace jest to, ze zmagam si¢ z nig po dzi$§ dzien. Wspolczesne podejscia do po-
radnictwa utrzymujs, Ze nie chodzi w nim przede wszystkim o radzenie klientowi
czy proponowanie rozwigzan jego problemu. Jednoczes$nie za$ uzyskany material
badawczy i dyskusje w terenie ujawniaja, ze radzenie jest nadal kluczowym narze-
dziem doradcéw — nawet jesli sami chcg, aby bylo inaczej.
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Orientacje wystepujace w poradniczych interakcjach

Orientacja
na rozwiazywanie
problemow

Orientacja badawcza

Orientacja wspierajaca

Gléwnym celem jest
okreslenie probleméw
klienta i rozwigzanie
ich przy uzyciu wiedzy
eksperckiej

Problemy sa przeszkodami
i musza by¢ usuniete

Glowne narzedzie:
opowiadanie klienta
o problemach oraz rady
instrukcje i zalecenia
specjalisty

Gléwnym celem
jest zrozumienie;
uzyskanie bogatszego,
bardziej analitycznego
i zréznicowanego wgladu
w dane zagadnienie

Charakter problemu nie

jest uznawany za oczywisty:

glebsze zrozumienie jest
warto$cig samg w sobie

Glowne narzedzie:
narracja klienta
oraz interpretacyjne
podsumowania
i komentarze doradcy

Gléwnym celem jest
rozpoznanie i stawienie
czola sytuacji w jej
faktycznym ksztalcie

Doradca wykazuje
uwage, zainteresowanie,
dostepno$¢ emocjonalng

oraz wstuchuje si¢

w to, co klient ma

do powiedzenia

Doradca ulatwia klientowi
skupienie si¢ na wspdlnej
sytuacji i zadaniu

Glowne narzedzie:
niewerbalne i werbalne
oznaki uwagi, skupienia,
obecnosci i bliskosci,
takZe meta-jezyk

Rys. nr 2. Orientacje w poradniczych interakcjach

Obok dylematéw dotyczacych udzielania rad w ramach poradnictwa, kolejne
gléwne zagadnienie pojawilo si¢ zwigzku z poradniczg orientacja, ktorg nazwalam
wspierajgcg. Orientacja ta zasadza si¢ na fachowym kreowaniu fizycznej i psychicz-
nej przestrzeni, ktora sprzyja wspotpracy, uwaznemu przyjmowaniu tego, co klient
chce powiedzie¢ oraz wyrazaniu obecno$ci, wspolodczuwania i ,,byciu do dyspozy-
cji”. Orientacja ta stala si¢ jednym z gtéwnych punktéw szkolenia doradcow. Wy-
bér orientacji wspierajacej wigze si¢ bowiem z trudnymi emocjami réwniez po ich
stronie. Zdarza sig, ze czujg oni, iz nie maja odpowiedniego przygotowania do do-
$wiadczania i okazywania empatii lub radzenia sobie z niepokojem klientow (Souto
& Vehvildinen 2019; Souto 2020; Vehvildinen & Souto 2021). Wreszcie, orientacja
badawcza jest typowa dla dzialan psychoterapeutycznych (Perdkyld et. al., 2008).
Moja gléwng konstatacja bylo to, ze w interwencjach poradniczych orientacja



Kierunki i dylematy poradnictwa. Préba syntezy 73

ta wystepuje jedynie doraznie i jest niedostatecznie wykorzystywana, a zatem moze
by¢ calkowicie zdominowana przez orientacj¢ na rozwigzywanie problemow.

Orientacja na rozwigzywanie problemow

Interakcja poradnicza czesto rzadzi model méwienia, w ktérym material zawarty
w narracji klienta jest ,,przeswietlany” pod katem potencjalnych probleméw. Kie-
dy problemy zostajag wyrazone lub zidentyfikowane, doradca pospiesznie reaguje
na nie, podsuwajac rozwigzania. Czesto klienci sami bezposrednio prosza o rade.
Moga réwniez narzeka¢ i méwi¢ o obawach dotyczacych ich sytuacji. Zazwyczaj
réwniez i na to specjalista reaguje oferujac rade lub takie czy inne zalecenia. Rada
moze by¢ réwniez wlasng inicjatywa doradcy, ktory aktywnie identyfikuje proble-
my i proponuje rozwigzania (Vehvildinen 2009a.),

Orientacja na rozwigzywanie problemdéw rozpowszechniona jest w rozmaitych
kontekstach poradniczych (np. Vehvildinen 2009b; 2012). Osoby zajmujace si¢ po-
radnictwem nieodmiennie uznajga ja za kluczowa praktyke. W sytuacjach szkole-
niowych czesto slysze komentarze profesjonalistow, ktérzy martwig sig, Ze nie po-
winni tak bardzo czesto radzi¢, ale mimo to ,wpadaja” w te koleiny w pospiechu
swojej codziennej pracy.

Dlaczego orientacja na rozwigzywanie problemow jest tak dominujgca?

Po pierwsze, ,,skupienie na rozwigzaniu” moze by¢ postrzegane jako najbardziej
bezposrednia droga do pozadanej zmiany. Po prostu w powszechnym mniemaniu
kluczem do zaistnienia zmiany jest bezzwloczne znalezienie rozwigzania oparte-
go na wiedzy eksperckiej. Kolejnego wyjasnienia szuka¢ by mozna w zwigzku upa-
trywanym mig¢dzy uczeniem si¢ a rozwigzywaniem problemoéw, bowiem uczenie
sie czesto bywa przedstawiane jako przedsiewzigcie polegajace na rozwigzywaniu
problemoéw (Dewey, 1916, Bereiter, 2002; Engestrom 2004). Zazwyczaj uwazamy,
ze fachowos$¢ opiera si¢ na pewnym obszarze wiedzy deklaratywnej (tj. kompeten-
cjach w konkretnym zakresie) i wigze si¢ z wynikajacym z tej wiedzy autorytetem
i zdolnoscig do rozwigzywania probleméw. Gdy uczestnicy szkolen i warsztatow
z zakresu poradnictwa opisuja, co ich obcigza w poradnictwie, czesto wymieniany
jest brak wiedzy eksperckiej lub ciggte ,,nadgzanie za dziedzing”. Nieprzyjemnie jest
nie zna¢ odpowiedzi na pytanie klienta. Bardziej czujesz si¢ fachowcem, jesli opa-
nowales dang dziedzing w stopniu wiekszym niz klient.

Czestotliwo$¢ wystepowania orientacji na rozwigzywanie problemdéw wynika
réwniez z przyczyn interakcyjnych. Uniknigcie orientacji na rozwigzywanie prob-
lemoéw mozliwe jest tylko pod warunkiem podjecia szczegdlnego interakcyjnego
wysitku. Gdy kto$ prosi nas o rade lub mdéwi nam o swoich troskach i trudnosciach,
rutynowy i naturalng reakcjg z naszej strony jest udzielenie rady. Ponadto ,,reguly”
interakcyjne wymagaja, aby osoba uznana za kompetentng i wladng w danej dzie-
dzinie oraz szczycaca si¢ wlasciwa fachowoscig udzielita rady niezwlocznie, gdy
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skieruje sie do niej prosbe o takowa. Jesli doradcy zechca wstrzymac sie z odpowie-
dzig, beda musieli wykona¢ dodatkowa prace interakcyjna, by uniknac jej sformu-
towania (Vehvildinen, 2001a; 2003).

Inng cecha, ktéra ttumaczy powszechnos¢ orientacji na rozwigzywanie prob-
lemoéw jest fakt, ze zawodowi doradcy sg czesto gleboko zaangazowani w pomoc
swoim klientom i pragng co$ zmieni¢ w ich zyciu. W normalnym zyciu spotecz-
nym i zwyklych rozmowach zazwyczaj sklonni jestesmy do udzielania rad, o ile
tylko kto$ dzieli si¢ swoimi problemami. W poradnictwie grupowym typowe jest
to, ze uczestnicy zaczynaja udziela¢ sobie nawzajem empatii i rad. Empatia i rady
wydajg sie wtedy plyna¢ naturalnie, gdyz takie wlasnie praktyki przewazaja w po-
tocznych rozmach o radzeniu sobie z problemami (Jefferson, 1988). Postawa re-
fleksyjna, zorientowana na dociekanie, jest znacznie bardziej skomplikowana, a jej
przyjecie wymagatoby od uczestnikow szerszych specjalistycznych umiejetnosci
oraz teoretycznego rozumienia.

Kolejnym powodem nagminnego wystepowania orientacji na rozwigzywa-
nie problemdw jest to, ze klienci czesto uporczywie domagajg si¢ rad od dorad-
cow. Oczekuja, ze uzyskaja odpowiedzi i beda rozczarowani, jesli ich nie otrzymaja.
Oczekuja réwniez, ze doradcy udzielg im wsparcia, a rada jest jedna z form wspar-
cia (Vehvildinen, 2014b).

A zatem dlaczego orientacja na rozwigzywanie probleméw mialaby by¢ proble-
mem? Czy teoria poradnictwa i doradztwa myli sie, gdy zaleca, by radzenie nie sta-
nowilo trzonu praktyk poradniczych? Rady z pewnoscig maja swoje miejsce w po-
radnictwie, zwlaszcza gdy dotycza one proceséw uczenia si¢. Poradnictwo czesto
wymaga, aby uczestnicy w pewnym momencie sformulowali mozliwe rozwigzania
i prze¢wiczyli nowe sposoby pracy lub pojedyncze dzialania (Vehvildinen, 2014b)
Jednakze, wazne jest, aby porada zostala udzielona w odpowiednim czasie, aby
nie przedstawia¢ jej przedwczesnie i aby klient réwniez uczestniczyl w tworzeniu
rozwigzan.

Dobre porady opierajg si¢ na niespiesznym rozwazaniu. Kiedy klient i doradca
razem tworzg przestrzen wspolnych dociekan, wiele kwestii mozna w tej przestrze-
ni poruszy¢, bez natychmiastowej potrzeby wskazywania rozwigzania. Jednak mdj
material badawczy wskazuje, ze doradca czgsto spieszy z porads, gdy tylko w roz-
mowie pojawi si¢ rzecz ,zaslugujaca na poradg’, jak gdyby chcial po prostu ,0d-
fajkowa¢ problem” Moze to prowadzi¢ do przedwczesnych lub powierzchownych
porad, lub porad, ktére nie sg faktycznie istotne dla klienta i jego sytuacji. Wystu-
chanie i stopniowe zglebianie probleméw klienta, aby uchwyci¢ ich sedno, zmniej-
szy presje, jaka obie strony moga odczuwac, aby jak najszybciej przej$¢ do rozwia-
zywania problemoéw. Kiedy klientowi umozliwia si¢ odkrywanie réznych aspektow
jego dos$wiadczenia, czuje sie on wystuchany i ma szanse ,ustysze¢ swoje wlasne
mysli”. Refleksyjna dyskusja pozwala okresli¢ istotno$¢ i wzajemne powiazania zna-
czen réznych elementéw Zycia klienta.
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Jak wynika z badan nad radzeniem, porady najlepiej odbierane sa, gdy ich
udzielenie poprzedzone jest wysluchaniem zdania odbiorcy (Vehvildinen, 2012;
2014a; Heritage, & Sefi, 1992). Kiedy porada nie jest udzielana w po$piechu - czyli
nie jest przedstawiana od razu po uslyszeniu pytan klienta — bedzie mozna mie¢
pewnos¢, ze problem do wspdlnego rozwigzania zostanie wlasciwie okreslony
(Vehvildinen & Svinhufvud, 2018).

W poradnictwie, porada czgsto nie jest udzielana tylko po to, by si¢ do niej
stosowano; rownie wazne jest, aby zostala ona zrozumiana. Jedynie w ten sposob
porada bedzie mogla by¢ przydatna dla klienta. Jest to kolejny powod, dla ktére-
go warto pos$wieci¢ czas na zrozumienie, co ma znaczenie i jest istotne dla klienta,
a w konsekwencji ustali¢, co moze utrudnia¢ mu zrozumienie porady.

Orientacja na badanie

Jak wskazuje powyzej, skuteczne doradzanie opiera si¢ na trafnym zrozumieniu, jak
klienci podchodzg do swoich probleméw, jak probowali nad nim pracowa¢ oraz
jakie trudnosci napotkali. W praktyce znajduje to odzwierciedlenie w sposobie,
w jaki doradca zadaje klientowi pytania (Vehvildinen 2001a; 2001b; 2012). W rze-
czy samej, orientacja badawcza przejawia si¢ gléwnie w postugiwaniu si¢ pytania-
mi. Pytania sklaniajg klienta do wypowiadania sie, ale nie powinny jedynie nakie-
rowywac go na konkretne tematy. Pytania powinny réwniez komunikowa¢ szczere
zainteresowanie i che¢ wystuchania tego, co mysli i czuje klient. Pytania w poradni-
ctwie nie s scenariuszem wywiadu, nie tyle bowiem stuza gromadzeniu ,,materia-
tu” do opracowania przez specjaliste, ile wydobywaja istotny materiat do wspdlnych
dociekan.

Innym kluczowym narzedziem pracy badawczej jest tzw. odzwierciedlanie
(mirroring). Polega ono na streszczaniu i przeformulowywaniu wypowiedzi roz-
moéwcy w celu upewnienia sie, ze zostala ona prawidlowo zrozumiana, przy jedno-
czesnej koncentracji na tym, co wydaje si¢ by¢ sednem sprawy. Odzwierciedlanie
umozliwia uczestnikom stopniowe dochodzenie do wspolnego rozumienia (np.
Weiste & Peridkyld 2013; Vehvildinen & Svinhufvud 2018).

Trzecim waznym sposobem zachecania klientéw do obrania orientacji ba-
dawczej jest opowiadanie historii. U podstaw orientacji na dociekanie lezy pomoc
klientowi w uzewnetrznianiu jego wewnetrznej rzeczywistosci. Czasem do przed-
stawienia wlasnej narracji najskuteczniej ludzi sklania wystuchanie opowiesci in-
nych oséb dzielacych si¢ swoimi doswiadczeniami. Czasami w celu pobudzenia
refleksji mozna si¢ tez postuzy¢ dodatkowymi $rodkami, np. tekstem literackim,
obrazem lub filmem.

Istotg orientacji na dociekanie jest mowienie w taki sposob, aby uczestnicy
uzyskali glebsze zrozumienie omawianej kwestii. Poradnictwo czesto zajmuje sig
zagadnieniami zlozonymi i nacechowanymi emocjonalnie, ktére mozna rozmaicie
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interpretowac. Jesli czgscia spotkania doradczego uczyni si¢ fazy badawcze, zaan-
gazowane wen osoby beda mogly faktycznie osiagnac¢ wspélne rozumienie, zamiast
rutynowo zakladac, ze takie rozumienie zachodzi.

Orientacja badawcza wazna jest rowniez ze wzgledu na mozliwos¢ podjecia
krytycznej refleksji, ktora jest kluczowym elementem uczenia sie. Kiedy zgltebiamy
jakie$ zagadnienie, na ogdt przyjmujemy, Ze nasze poglady mogg sie zmieni¢ i pozo-
stajemy otwarci na nowe interpretacje. Ten sposéb méwienia nazywamy dialogiem
(Alhanen, 2019) i jest on domeng dobrych interakeji poradniczych. W codziennym
zyciu okolicznosci, w ktorych rozmawiamy z innymi, rzadko sprzyjaja tak szczere-
mu dazeniu do zrozumienia. Nader czesto staramy si¢ pod presjg czasu wyszuka¢
wlasciwg odpowiedz, przedstawi¢ swoje racje, rozwigza¢ problem lub wykonac¢ roz-
ne zadania. Tymczasem jedynym istotnym celem dialogu jest pogltebienie zrozu-
mienia (Alhanen, 2019). W poradnictwie dialog spelnia t¢ wlasnie funkcje, gdyz
ma on przestrzen, ktéra umozliwia pelen zaufania i skupienia namyst nad kwestia-
mi prywatnej natury, ktéremu towarzyszy zaangazowanie w poszukiwanie tego,
co prawdziwe i rzeczywiste. W ten sposéb wzrasta zrozumienie zaréwno procesow
wewnetrznych, jak i zewnetrznych: rozumiem swoje wlasne dzialania i poglady, jak
réwniez dzialania i poglady innych.

W sytuacjach poradniczych obcigzonych rygorem czasowym ludzie uznaja,
ze orientacja badawcza jest zbedna (,,nie komplikujmy spraw’, ,,przejdzmy do sed-
na”). Czasami tez uwaza sie, ze drazenie trudnych kwestii jest przykre, wiec szybsze
przejscie do rozwigzan byloby bardziej satysfakcjonujace. Jednakze to konfrontacja
z rzeczywistoscig w jej faktycznym ksztalcie jest zrédlem nadziei. Dazenie do zro-
zumienia co si¢ dzieje i dlaczego, rozpatrywanie rozmaitych aspektéow zachodzg-
cych zjawisk i usilowanie nadazenia za sytuacja to podstawowy ludzki wysitek. Za-
sadniczo sprowadza si¢ on do poszukiwania prawdy.

Orientacja wspierajaca: nic nie robic?

Orientacja tak wspierajaca czesto pozostaje niezauwazalna. Czasami doradcy nie s3
sktonni traktowac jej jako orientacji zawodowej, postrzegajac ja jako ,nierobienie
czegokolwiek”. Ta orientacja wspierajaca to profesjonalny sposéb stuzenia pomocg
klientowi w procesie poradniczym. Oznacza ona skupienie wlasnej uwagi i poma-
ganie innym w skupieniu ich uwagi na wspélnej sytuacji i na komunikatach formu-
fowanych przez druga osobe. Oznacza ona takze uwaznos$¢ emocjonalng, jak réw-
niez wyrazanie empatii i innych tresci afektywnych.

Celem orientacji wspierajacej jest zawsze umozliwienie uczestnikom wspot-
pracy i dzielenia wspdlnej przestrzeni. Oczywiscie, jako$¢ tego wsparcia rézni sie
w zalezno$ci od sytuacji. Czasami jeste$my juz sobie znani i wiele kwestii rozumie-
my w ten sam sposob. Czasem jednak wsparcie wymaga znacznej ilosci energii:
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na przyktad, gdy klient jest niespokojny lub gdy w relacji poradniczej pojawia sie
trudnosci, na przyktad w postaci konfliktu.

Orientacja wspierajgca nic nie robi¢ czg¢sto pozostaje niezauwazona, poniewaz
operuje ona duzej mierze $srodkami niewerbalnymi, takimi jak spojrzenie, gesty,
ruchy, pogodne zachowanie, postawa ciala, osadzenie si¢ w przestrzeni fizycznej,
zwracanie sie ku drugiej osobie, wyraz twarzy, ton glosu i prozodia (tj. intonacja,
akcent i rytm mowy) (Weiste & Perikyld, 2014). Réwniez meta-mowa doradcy -
czyli werbalizowanie tego, co wlasnie zachodzi w interakcji lub inne uwagi na temat
sytuacji — sklada si¢ na orientacje wspierajaca.

Czasami osoby uprawiajgce poradnictwo protestujg: ,Ja nie jestem terapeuta!”
Jednak umiejetno$ci zwigzane ze wspieraniem nie s3 zadng miarg wylacza cechy
terapii; w rzeczy samej, kazdy rodzaj pracy z ludzmi wymaga umiejetnego wspiera-
nia. Wspieranie takie jest niepozorne, kiedy sprawy tocza si¢ gtadko, ale jest obecne
nawet wtedy. Wspieranie staje si¢ konieczne przy odtwarzaniu ram sytuacji, gdy
w sytuacji nastepuja zwroty i kiedy wsrdéd uczestnikdw narasta napiecie lub pojawia
sie intensywne stany emocjonalne. Orientacja wspierajaca to w zasadzie przekaz za-
réwno werbalny, jak i niewerbalny: ,Jestem tutaj, widze i slysze cig; widze i stysze,
co si¢ z tobg dzieje”

Wystarczajaco dobre poradnictwo?

Orientacje poradnicze mogg zmienia¢ si¢ w trakcie spotkania z doradca. Wszy-
scy uczestnicy rozmowy moga wplywaé na przechodzenie od jednej do drugiej.
Doradca powinien wiedzie¢, jak zacheci¢ klienta do przyjecia tych orientacji, jak
zmienia¢ orientacje i jak operowa¢ nimi w odpowiednim czasie. Niepisana zasada
glosi, Ze orientacja wspierajgca otwiera wspolng przestrzen roboczg i ulatwia wej-
$cie w orientacje badawczg. Ta za§ umozliwia wypracowanie glebszego zrozumienia
i pomaga doradcy i klientowi sformulowac¢ istotne pytania oraz okresli¢ problemy
robocze. W kolejnym kroku mozna szuka¢ rozwigzan i planowac przyszte dzialania.

Interakcja poradnicza jest zasobem odnawialnym i moze by¢ ,,¢wiczona” kaz-
dego dnia. Klientéw mozna zacheci¢ do oceny interakeji doradczych, w ktérych
uczestniczyli i do udzielenia informacji zwrotnej doradcom. Ponadto doradca po-
trzebuje wsparcia wspotpracownikow i spotecznos$ci zdolnej do krzewienia kultury
poradniczej, w ktorej kazdy moze sie uczy¢ i rozwijac.

Tlumaczenie z j. angielskiego Patrycja Poniatowska



78

Sanna Vehvildinen

Bibliografia

Aaltonen, S., Berg, P, & Karvonen, S. (2017). Affordances of Welfare Services — Perspec-
tives of Young Clients. Nordic Welfare Research, 2(1), 30-38. https://doi.org/10.18261/
issn.2464-4161-2017-01-04

Alhanen, K. (2019). Dialogue in Democracy (H. Lehti, Trans.). Books on Demand. (Original
work Dialogi demokratiassa published 2007).

Bereiter, C. (2002). Education and Mind in the Knowledge Age. Routledge Brunila, K. (2013).
Hooked on a feeling: education, guidance and rehabilitation of youth at risk. Critical
Studies in education, 54(2), 215-228. https://doi.org/10.1080/17508487.2012.716369

Crenshaw, K. (1989). Demarginalizing the intersection of race and sex: A black feminist cri-
tique of antidiscrimination doctrine, feminist theory, and antiracist politics. University of
Chicago Legal Forum, 140(1), 139-167. https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/view-
content.cgi?article=1052&context=uclf

Dewey, J. (2019). Democracy and Education: Introduction to the Philosophy of Education.
MacMillan.

Ecclestone, K. & Brunila, K. (2015). Governing emotionally vulnerable subjects and ‘thera-
pisation’ of social justice. Pedagogy, Culture ¢ Society, 23(4), 485-506. https://doi.org/1
0.1080/14681366.2015.1015152

Edwards, A. (2007). Relational analysis in professional practice. A CHAT analysis. Actio: An
International Journal of Human Activity Theory 1, 1-17

Engestrom, Y. (2004). Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tyossd. Vastapaino.

Eteldpelto, A., Vdhidsantanen, K., Hokka, P. & Paloniemi, S. (2013). What is agency? Con-
ceptualizing professional agency at work. Educational Research Review, 10, 45—65.

Freire, P. (2017). Pedagogy of the oppressed. Penguin Classics.

Giddens, A. (1991). Modernity and Self-identity. Self and Society in the Late Modern Age.
Oxford: Polity Press.

Heritage, J., & Sefi, S. (1992). Dilemmas of advice: Aspects of the delivery and reception
of advice in interactions between health visitors and first-time mothers. In P. Drew &
J. Heritage (Eds.) Talk at work: Interaction in institutional settings, pp. 359-417.

Jefferson, G. (1988). On the sequential organization of troubles talk in ordinary conversa-
tion. Social Problems, 35(4), 418-442. https://doi.org/10.2307/800595

Hooley, T. (2014). The Evidence Base on Lifelong Guidance: A Guide to Key Findings
for Effective Policy and Practice. The European Lifelong Guidance Policy Ne-
twork  (ELGPN).  http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/
elgpn-tools-no-3.-the-evidence-base-on-lifelong-guidance/

Hooley, T., Sultana, R.G., & Thomsen, R. (2018). Career Guidance for Social Justice. Contest-
ing Neoliberalism. Routledge.

Hooley, T., Sultana, R.G., & Thomsen, R. (2019). Career Guidance for Emancipation. Reclai-
ming Justice for Multitude. Routledge.

Koivisto, P. (2010). Preparing for working life. Effects of group counseling on adolescents’ career
development and mental health. Finnish Institute of Occupational Health. https://www.



Kierunki i dylematy poradnictwa. Préba syntezy 79

researchgate.net/publication/262067569_Preparing_for_Working_Life_ Effects_of
Group_Counseling_on_Adolescents%27_Career_Development_and_Mental Health

Koivu, A. (2013). Clinical Supervision and Well-being at Work. A Four-year Follow-
-up Study on Female Hospital Nurses. University of Eastern Finland. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-61-1148-3

Korhonen, M. & Komulainen, K. (2021) Individualizing the burnout problem: Health pro-
fessionals’ discourses of burnout and recovery in the context of rehabilitation, Health.
An Interdisciplinary Journal for the Social Study of Health, Illness and Medicine, 1-21.
https://doi.org/10.1177/13634593211063053

Leiman, M. (2015). Dialoginen ohjaus. In P.A. Kauppila, J. Silvonen & M. Vanhalakka-Ruo-
ho (Eds.), Toimijuus, ohjaus, eldmdnkulku, pp. 57-68, University of Eastern Finland.
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/15099/urn_isbn_978-952-61-1747-8.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Safran, J.D., Muran, C., Stevens, C., & Rothman, M. (2007). A relational approach to super-
vision: Addressing ruptures in the alliance. In Filender & E.P. Shafranske (Eds.), Casebo-
ok for clinical supervision: A competency-based approach (pp. 137-157). Washington
D.C., American Psychological Association.

Savickas, M., Nota, L., Rossier, J., Dauwalder J-P, Duarte M.E., Guichard, J., Soresi, S., Van
Esbroeck, R., & Van Vioannen, A. (2009). Life design. A paradigm for career constru-
ction in the 21st century. Journal of Vocational Behavior, 75, 239-250. doi:10.1016/j.
jvb.2009.04.004

Souto, A.-M. (2020). Viistelevdd ohjausta — Opinto-ohjauksen yksin jittavat kaytinteet
maahanmuuttajataustaisten nuorten parissa. Kasvatus, 51(3), 317-329.

Souto, A.-M. & Vehvildinen, S. (2019). Miten opinto- ja uraohjaus kohtaa maahanmuut-
taneet nuoret? — Kohti yhteiskunnallisesti tiedostavaa ohjausta. [Conference presenta-
tion]. https://setstop.files.wordpress.com/2019/03/yhteiskuntatietoinen-ohjaus-030419.
pdf

Weiste, E., Stevanovic, M., Valkeapad, T., Valkiaranta, K., & Lindholm, C. (2021). Discus-
sing mental health difficulties in a “diagnosis free zone”. Social Science & Medicine, 289,
114364.

Tiitinen S., Weiste, E., Vehvildinen, S., Lusa S., Ruusuvuori, J., & Laitinen, J. (2018). Reflek-
toinnin valttamisté ja vertaistukea. Tarinoiden tehtivit palo- ja pelastusalan ldhijohta-
jien ryhmaiohjauk sessa. Aikuiskasvatus, 3, 206-221.

Toiviainen, S. (2019). Suhteisia eliménpolkuja - yksiléiden elamanhallintaa? Koulutuksen
ja tyon marginaalissa olevien nuorten toimijuus ja ohjaus. Nuorisotutkimusverkosto/
Nuorisotutkimusseura, 217.

Vanhalakka-Ruoho, M. (2015). Toimijuusjasuunnanottoeldmassa. In P.A. Kauppila, J. Sil-
vonen & M.Vanhalakka-Ruoho (Eds.), Toimijuus, ohjaus, eldimdnkulku. Publications of
the University of Eastern Finland.

Vehvildinen, S. (1999). Structures of Counselling Interaction. A conversation analytic study of
counselling encounters in career guidance training. University of Helsinki. Department
of Education.



80 Sanna Vehvildinen

Vehvildinen, S. (2001a). Evaluative advice in educational counseling: the use of disagre-
ement in the “stepwise entry” to advice. Research on Language and Social Interaction,
34(3), 371-398. https://doi.org/10.1207/S15327973RLSI134-3_4

Vehvildinen, S. (2001b). Ohjaus vuorovaikutuksena. Gaudeamus. [Guidance as Interaction]

Vehvildinen, S. (2003). Avoiding providing solutions: orienting to the ideal of student’s self-
-directedness in counselling interaction. Discourse Studies, 5(3), 389-414. https://doi.
org/10.1177/14614456030053005

Vehvildinen, S. (2009a). Student-initiated advice in academic supervision. Research on Langu-
age and Social Interaction, 42(2), 163-190. https://doi.org/10.1080/08351810902864560

Vehvildinen, S. (2009b). Problems in the research problem: criticism and resistance in aca-
demic supervision encounters. Scandinavian Journal of Educational Research, 6(2),
185-201.

Vehvildinen, S. (2012). Question-prefaced advice in feedback sequences of Finnish acade-
mic supervisions. In H. Limberg & M.A. Locher (Eds.), Advice in discourse (pp. 31-52).
Pragmatics and Beyond New Series, John Benjamins.

Vehvildinen, S. (2014a). Ohjaustyon opas. Yhteistyossd kohti toimijuutta. Gaudeamus.

Vehvildinen, S. (2014b). Ongelmanratkaisua opinndytteen &irelld. Neuvot opinniytteen
ohjauksen vuorovaikutuksessa. Puheviestinndn vuosikirja Prologi, 9-26.

Vehvildinen, S. (2014c). Ty6nohjaukselliset ryhmadinterventiot kohtaamispaikkana ja kesku-
stelutilana: mahdollisuuksia ja riskeja. In W.T. Heroja, A. Koski, P. Seppdl4, R. Séntti,
A Wallin (Eds.), Parempaa tydeldmdd tekemdssd: tutkiva ote tyonohjaukseen (pp. 19-
37). United Press Global.

Vehvildinen, S., & Lofstrom, E. (2016). ‘T wish I had a crystal ball’: discourses and poten-
tials for developing academic supervising. Studies in Higher Education, 41(3), 508-524.
https://doi.org/10.1080/03075079.2014.942272

Vehvildinen, S., & Svinhufvud, K. (2018). Ty6skentelyongelman maérittely opintopsykologin
vastaanotolla. Psykologia, 53(05-06), 364-385.Vehvildinen, S., & Souto, A.-M. (2021).
How does career guidance at schools encounter migrant young people? - Interactio-
nal practices that hinder socially just guidance. International Journal for Educational
and Vocational Guidance. Ahead of publication. https://doi.org/10.1007/s10775-021-
-09467-2Vuori, J., Toppinen-Tanner, S., Pylkkénen, M., Mutanen, P, Ristolainen, H.,
Larvi, T. & Nykédnen, M. (2009). Tyouran uurtaja -ryhmdmenetelmdn vaikutukset tydssd
jatkamiseen, uranhallintaan ja mielenterveyteen. Loppuraportti, TyGterveyslaitos.

Weiste, E., & Perdkyld, A. (2013). A comparative conversation analytic study of formulations
in psychoanalysis and cognitive psychotherapy. Research on Language and Social Intera-
ction, 46(4), 299-321. https://doi.org/10.1080/08351813.2013.839093

Weiste, E., & Perikyld, A. (2014). Prosody and empathic communication in psychotherapy
interaction. Psychotherapy Research, 24(6), 687-701. https://doi.org/10.1080/10503307.
2013.879619

Weiste, E., Vehvildinen, S., Leino, T., & Laitinen, J. (2018). Ohjauksen vuorovaikutuskaytdn-
teet tyoterveystarkastuksissa: vertailu ennen koulutusinterventiota ja sen jalkeen. Psy-
kologia, 53(05-06), 328-344.



