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Poradnictwo kariery w spotecznosciach -

model wspierania refleksyjnej praktyki

Celem niniejszego artykulu jest zainspirowanie doradcow praktykow i specjali-
stow do opuszczania biur, aby przenie$¢ poradnictwo kariery do spolecznosci,
ktore z pozoru nie s3 identyfikowane jako odpowiednie miejsca do jego uprawia-
nia. W spotecznosciach ktére zaangazuja sig, ten niewielki wysitek moze spowodo-
wac zasadniczg zmiane odczuwang nie tylko w praktyce poradnictwa kariery, ale
takze w zyciu ludzi w niej uczestniczacych. Wywdd w tym artykule przedstawio-
ny jest w dwoch czedciach. W pierwszej rozwazana jest kolektywnos¢ jako punkt
wyjécia do opracowania waznych dzialan w zakresie poradnictwa kariery. Bazu-
jac na wczesniejszych badaniach dotyczacych poradnictwa kariery w spoteczno-
$ciach, prowadzonych z perspektywy krytycznej psychologii, artykul przedstawia
teorie spotecznej praktyki poradnictwa kariery. Zgodnie z niag poradnictwo moze
by¢ postrzegane jako zbiorowa praktyka, w ktdrej ludzie wraz z doradcami kariery
moga polaczy¢ sily w celu analizy swojej sytuacji i - na podstawie takiego wgladu
- stworzy¢ nowe mozliwosci przyszlego edukacyjnego i zawodowego udziatu w zy-
ciu spotecznym (Thomsen, 2012). Druga cze$¢ artykulu po$wigcona jest analizie
praktycznych konsekwencji przyjecia kategorii zbiorowosci, jako punktu wyjscia
do opracowania krytycznej refleksyjnej praktyki poradnictwa kariery. Wywod jest
zorganizowany wokot siedmiu nastepujacych zagadnien: ,,ITworzenia mozliwosci,
struktury i dostepu”; ,Wchodzenia do spolecznosci i stopniowego zwigkszania wi-
docznoéci”; ,Zapewniania poradnictwa w spolecznosciach’; ,,Badania potencjaléw
w sytuacjach poradniczych”; ,Decydowania o dziataniach poradniczych”; ,, Opra-
cowywania, planowania i wdrazania”; oraz ,Dokumentowania i ewaluowania”
Z elementéw tych sklada sie model refleksyjnej praktyki. Kazdy z elementdw jest
przedstawiony, zilustrowany i przeanalizowany, z pokazaniem waznych obszaréw
dla refleksji i dziatania.

Stowa kluczowe: poradnictwo kariery w spolecznosciach, refleksyjna praktyka,
kontekst, partycypacja, interakcje w spotecznosciach,
psychologia krytyczna
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Wprowadzenie

Zycie jest zyciem w spolecznosciach: matych bgdz duzych, solidarnych bgd# roz-
dartych, prywatnych bgdz zawodowych. Dla wszystkich i dla kazdego z osob-
na realia sq takie, iz kazda decyzja, ktérg podejmujemy, probujgc ksztattowaé
przysztosé, uwiklana jest w zycie wielu spofecznosci.

W tym artykule analizujg, jak poradnictwo kariery wchodzi w interakcje z co-
dziennym zyciem ludzi zyjacych w swoich spolecznosciach. Tekst opiera si¢ na ba-
daniach i koncepcjach opublikowanych w dwdch moich wczesniejszych ksigzkach.
W pracy Career Guidance in Communities (Poradnictwo kariery w spotecznosciach)
(2012) omoéwitam mozliwos¢ praktykowania poradnictwa w obrebie spofeczno-
$ci, zamiast traktowania go jako zindywidualizowanego dzialania podejmowanego
w ramach poradni. Koncepcja poradnictwa kariery w spotecznosciach moze by¢
uznawana za teorie spolecznej praktyki, ktéra glosi zmiane perspektywy z jednost-
kowej na zbiorows jako punktu wyjscia do rozwijania dzialan doradczych. W wielu
krajach ustugi poradnicze dotykaja ciecia kosztoéw, coraz wazniejsza staje si¢ wiec
dyskusja na temat tego, jak inwestowa¢ w zasoby. Wchodzenie w istniejace spo-
tecznosci oraz tworzenie elastycznych form dostarczania pomocy, pozwalajacych
na dopasowanie si¢ do réznorodnych i zmiennych potrzeb rozmaitych spoteczno-
$ci, stanowi obiecujacy krok naprzéd. Celem jest danie ludziom mozliwosci wply-
wania na ksztalt praktyki poradniczej, tak zeby mogli oni, razem z profesjonalnymi
doradcami, ustanowi¢ nowy partnerski sposéb udzielania wsparcia.

Drugga ksiazka, stanowigcg zaplecze tego artykulu, jest At vejledeifcellesskaber og
grupper (2013) (Zapewnianie poradnictwa w spotecznosciach i grupach). W publi-
kacji tej, razem z moimi przyjaciétkami Rita Buhl i Randi Skovhus, rozwinglam
model refleksyjnego ujmowania praktycznych proceséw organizowania poradnic-
twa kariery w spoteczno$ciach. Wreszcie impulsem do napisania tego artykutu byly
dwa wyktady goscinne, ktore wygtositam w 2016 roku: w International Centre for
Guidance Studies na Uniwersytecie Derby oraz w Dolnoélaskiej Szkole Wyzszej we
Wroclawiu.

Artykul sklada si¢ z dwdch czesci: w pierwszej przedstawiam projekt badaw-
czy poradnictwa kariery w spoleczno$ciach oraz wyniki badan, ktére sa podstawg
do rozwinigcia modelu wspierajgcego refleksyjng praktyke; w czesci drugiej pre-
zentuje 6w model oraz jego implikacje dla poradnictwa kariery w spolecznosciach.

Czym jest spolecznosc i refleksyjna praktyka?

W artykule tym spolecznos¢ jest traktowana nastepujaco:
¢ charakteryzuje ludzi wspdlnie prowadzacych codzienne zycie (w catosci lub
w jego jakiej$ czgsci) w tym samym fizycznym lub wirtualnym miejscu;
¢ jest podtrzymywana i tworzona poprzez polaczone dziatania jednostek;
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+ sktada sie z ludzi, ktérzy s3 tam z rozmaitych powodow i uczestnicza w niej
na rézne sposoby, zmieniajace si¢ w czasie.

W literaturze poswieconej poradnictwu kariery pojecie spolecznosci wraca
do uzycia, ale wcigz nie znalazlo jeszcze swojego miejsca w jej gléwnym nurcie.
Wazny wklad w tym wzgledzie wniosly prace Billa Lawa (1981, 2009), Emery J. Hy-
slop-Margisona i M. Ayaz Naseema (2007), Spencera G. Nilesa i JoAnn E. Harris-
-Bowlsby (2009), Rie Thomsen (2012) oraz Franka Hooleya (2015). Opierajac si¢
miedzy innymi na badaniach Paula Willisa (1977) i Kevina Robertsa (1977), Law
postrzega spoleczno$ciowy interakcje (community-interaction) jako relacje ,,$red-
niego szczebla” w zarzadzaniu kariera — nie pomijajac przy tym ani wagi szerszych
struktur spolecznych, ani znaczenia wewnetrznego zycia jednostki, skupiajac sie
jednakze na tym, jak oba te wymiary wspoldzialaja ze sobg (1981). Hyslop-Margi-
son i Naseem (2007) przyjmuja perspektywe Freireowska w edukacji kariery oraz
calozyciowym uczeniu si¢ i odnosza si¢ do wszystkich uczniow Wskazuja w eduka-
cji kariery na wspolne spotkania, majace miejsce zaréwno na forum spotecznosci,
jak i w malych grupach roboczych, odbywajace si¢ regularnie w celu przedysku-
towania i sproblematyzowania wyzwan, z jakimi mierzy si¢ spoleczno$¢, oraz wy-
pracowania wspolnych rozwigzan. Niles i Harris-Bowlsby (2009) omawiaja kwestie
tego, jak uklad spolecznosciowy pozostaje dla szerokiego otoczenia nierozpozna-
ny jako adekwatny do udanego dostarczenia wsparcia w rozwoju kariery. Bada-
cze ci postrzegaja spolecznosci jako co$ pozainstytucjonalnego. Takie rozumienie
spolecznosci jest w jakims stopniu odmienne od przyjetego w tym artykule, gdzie
spolecznos$ci mogg istnie¢ w obrebie instytucji, ale moga takze funkcjonowa¢
poza nimi. Co niezmiernie istotne, spolecznosci powstaja i istnieja na swoich wia-
snych prawach oraz dla swoistych celéw, nie bedacych celami poradnictwa kariery
(w przeciwienstwie do grupowego poradnictwa kariery, kiedy to grupa jest tworzo-
na ze wzgledu na dzialania poradnicze). Oznacza to, ze ludzie w spoltecznosciach
s3 razem na rézne sposoby, ze wzgledu na geografig, ras¢, pochodzenie, wiek, stan
cywilny, udzial we wptywach itd. Oznacza to takze, Ze doradcy kariery napotkaja
w praktyce spoleczno$ci juz istniejace.

Hooley (2015) wskazuje zasadnicze ramy edukacji kariery, w ktérych celem po-
radnictwa kariery jest pomoc ludziom w: 1) zglebianiu siebie i §wiata, w ktérym
zyjemy, uczymy sie i pracujemy; 2) zbadaniu tego, w jaki sposob nasze doswiadcze-
nia wigzg si¢ z szerszymi historycznymi, politycznymi i spolecznymi systemami; 3)
rozwijaniu strategii pozwalajacych nam indywidualnie na optymalizowanie naszej
obecnej sytuacji; 4) rozwijaniu strategii pozwalajacych nam wspoélnie optymalizo-
wac nasza obecng sytuacje; oraz 5) rozwazaniu tego, jak obecna sytuacja i struktu-
ry powinny by¢ zmienione. Nastepnie wskazuje on, ze nowos¢ i radykalno$¢ tego
podejscia polega na zwroceniu uwagi poradnictwa kariery na wymiar kolektywny
oraz podkresleniu, jako celu poradnictwa, zmiany obecnej sytuacji i struktur.
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Model wspierajacy refleksyjna praktyke

Artykul ten opowiada o refleksyjnej praktyce. W swoim waznym tekscie O sta-
waniu sig¢ krytycznym refleksyjnym praktykiem Ann L. Cunliffe (2004) nawigzuje
do dorobku Paula Freire i twierdzi, ze krytyczna refleksyjno$¢ jest czyms wiecej niz
tylko technika, raczej ,,kierowang filozofig” praktyka (s. 408) podkreslajaca krytycz-
ne stanowisko, w ktérym praktycy kwestionuja swoje wtasne zalozenia na temat
rzeczywisto$ci, swoje dziatania i przekonania etyczne oraz to, jak wraz z udziatem
innych uczestnikoéw, stale przeksztalcajg uprawiane praktyki. Wedlug Cunliffe, kry-
tycznie refleksyjni praktycy pytaja wigc o to, w jaki sposdb dziataja i rozwijaja wie-
dze o swoich dzialaniach. To oznacza uwydatnienie roli ideologii i milczacych za-
tozen - badanie tego, jak nasze wlasne dzialania, praktyki konwersacyjne i sposoby
nadawania znaczen tworzg nasze poczucie rzeczywistosci (2004, s. 414).

Nastepnie krytycznie refleksyjny praktyk podejmuje moralne zobowigzanie
do stwarzania innym mozliwo$ci komunikowania sig¢ i bycia sSwiadomymi tego, jak
nasze uzycie stow, pojec i teorii okresla sposoby wchodzenia w relacje i angazowa-
nia si¢ (tamze). W tym artykule méwie bardziej o refleksyjnej praktyce, anizeli o re-
fleksyjnym praktyku. Czynie tak po to, aby podkresli¢ posredni poziom dziatania
- ,ludzi w spotecznosciach”, do ktérych ten model jest skierowany, jak rowniez spo-
feczne osadzenie praktyk poradnictwa kariery.

Czes¢ pierwsza
Punkt wyjscia. Rozmowy z badanymi

Ksigzka Career Guidance in Communities zawiera jakosciowe studium dwoch roz-
nych instytucjonalnych aranzacji poradnictwa zawodowego: jednego w dunskim
uniwersytecie ludowym (Danish folk highschool)!, a drugiego w duzym przedsie-
biorstwie produkcyjnym o nazwie Vignette. Celem tego studium bylo zrozumie-
nie, w jaki sposob poradnictwo kariery wchodzi w interakcje z codziennym zyciem
ludzi oraz spotecznosci, ktdre oni tworzg. Wspotpraca badawcza trwata przez dwa
lata. W ciagu tego czasu kazdy z 15 uczestnikéw (stuchaczy uniwersytetu ludowe-
go, nauczycieli, pracownikéw oraz praktykéw poradnictwa kariery) wzial udzial
w dwudniowej obserwacji uczestniczacej, zakonczonej na poly ustrukturowanymi
wywiadami. A oto przyklady ich wypowiedzi:

! Szkoly ludowe (Folk high schools) sg szkotami z internatem, dajacymi ogélne i nieformalne wy-
ksztalcenie, a opieraja si¢ na ideach dunskiego filozofa, poety, wychowawcy i kaznodziei N.ES.
Grundtviga. Dlugo$¢ kursow jest zréznicowana: od tygodniowych do niemal catorocznych. Stucha-
czami s3 doroéli w kazdym wieku, ale w wigkszosci jest to mtodziez (po ukonczeniu szkoly $redniej,
a przed podjeciem nauki w szkole wyzszej). Ogélnym celem jest rozwijanie umiejetnosci i zdolnosci
przydatnych do ksztalcenia akademickiego, a takze wdrozenie do odpowiedzialnoéci za wlasne zycie
oraz uksztaltowanie potrzeby angazowania si¢ w zycie spoleczne. Szkoly ludowe wspélfinansowane
s przez panstwo.
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Poul: sporo pomagatem przyjaciotom przy skladaniu wnioskéw o nowg pra-
ce, i uwazam, ze bardzo cenne jest rozmawianie o tym z nimi. A rozmawiamy
duzo. Flemming na przyktad byt na rozmowie o prace przedwczoraj. Gadatem
z nim wezoraj. Sporo méwimy o tym, kto dostanie nowg prace, a komu sig to nie
uda. Poswigcamy temu czes¢ dnia.

Rie: Widze... Pomagacie sobie wzajemnie odnosnie do tego, gdzie szukac?

Poul: W pewnym stopniu. Na przyktad, gdy znajdziemy cos w gazecie. Wczoraj
powiedziatem Flemmingowi, Ze powinien poszukaé pracy w centrum ksztat-
cenia kierowcow - wiem, Ze czgsto poszukujg nowego personelu. Moze wresz-
cie sprobowac. Lubi ogrodnictwo i koszenie trawnikow. I tak sobie pomagamy.
Okropnie musi sig pracowac tam, gdzie nie ma z kim pogadacl. Nie chciatbym
pracowaé w takim miejscu.

(Wywiad z pracownikiem fabryki)

Tine: Krgzymy wokét pytania: co robic¢ dalej i jak najlepiej podgzac naprzéd?
Jedziemy teraz na tym samym wozku. I niektorzy prébujg. W zeszlym roku
sktadali podania i byto kilka rozmow o prace, parg 0séb zrobito kursy na uni-
wersytecie. A wigc wszyscy mozemy sobie pomagac i z roznych stron spojrze¢
na naszq sytuacje. Sgdze, ze to Swietna sprawa, poniewaz i tak przebywasz
z ludzmi, z ktorymi przebywasz, dyskutujesz o przypadkowych sprawach i nigdy
tak na prawde nic nie wynika. Caly czas o tym rozmawiamy (Smiech). Mnéstwo
rzeczy jest do powiedzenia, mowimy o nich podczas zajec na uczelni. Kiedy cos
mowisz, zadajesz pytanie, i oto pojawia sig konkretne zadanie: kiedy wyjdziesz,
sprébuj zrobi¢ X, Y czy Z. Nie miatam pewnosci, czy mam sktadaé podanie
o prace w tym roku. Rozmawiatam o tym z innymi studentami i nauczycielami.
Musisz nas postuchaé - mowili. Nawet przy sniadaniu o tym gadamy. Napraw-
de uwazam, ze to $wietna sprawa. To rozluznia.

(Wywiad ze studentkqg uniwersytetu ludowego)

W pierwszym z przytoczonych wyzej fragmentéw wywiadu Poul méwi o swo-
ich zapatrywaniach w zwiazku z podjeciem staran o zatrudnienie w nowym miej-
scu pracy po zwolnieniu, Tine za$ o aplikowaniu na studia. Mamy wglad w to,
jak obydwoje zwracajg si¢ do innych o pomoc w zwigzku z sytuacja, w jakiej sie
znalezli, uzywajgc wyrazen takich jak: ,duzo o tym méwimy. Musi by¢ strasznie
smutno pracowa¢ tam, gdzie nie ma z kim pogada¢. Mozemy nawzajem jakos so-
bie pomagac¢”. Tak wyglada codziennos¢ Tine i Poula. Poczucie wspélnoty z innymi
kolegami i studentami ufatwia im poszukiwanie nowej pracy, czy innego kierunku
ksztalcenia. Rozwazania, dotyczace wyboru dalszej nauki badz znalezienia nowe;j
pracy, zajmujg sporo miejsca w ich codziennym zyciu: ,,Poswigcamy temu cze$é
dnia. Caly czas o tym moéwimy”.
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W wielu krajach - tak w Europie, jak i poza nig - jeste§my $wiadkami rozwo-
ju specyficznych aranzacji instytucjonalnych (institutional arrangements), odno-
szonych generalnie do poradnictwa kariery (zob. Cedefop, 2010; Watts, Sultana &
McCarthy, 2010), majacych na celu wspieranie obywateli uczestniczacych w proce-
sach podobnych do opisywanych przez Tine i Poula. Odzwierciedla to polityczne
oczekiwanie; chodzi o to, ze poradnictwo kariery jest w stanie zmieni¢ zycie ludzi
i przyczynic sie do rozwiazania réznorodnych palacych spotecznych problemoéw.

Poradnictwo kariery jako dzialalnos¢ instytucjonalna

Kiedy poradnictwo kariery badamy jako dzialalnos¢ instytucjonalng (Dreier, 2008,
s. 76), wowczas w analizach koncentrujemy si¢ na tym, iz jest ono odpowiedzig
na kwestie spoteczne; instytucjonalna praktyka powstala po to, aby pomdc rozwig-
zaé szczegotowe problemy. W tego rodzaju opisie dwie cechy charakterystyczne wy-
bijaja sie na plan pierwszy: (1) poradnictwo kariery jako praktyka ma powigzania
instytucjonalne, ktore ustanawiaja i reguluja jego praktyki; i (2) poradnictwo karie-
ry musi by¢ zaaranZowane w tym sensie, iz kto§ musi podja¢ dziatanie wzgledem
praktyki po to, aby mogto ono funkcjonowa¢ oraz zeby mozna bylo przypisa¢ mu
znaczenie (albo jego brak). Aranzacja taka ma swoich wykonawcoéw, z ktorych kaz-
dy przyczynia si¢ do jej realizacji. Pojmowanie poradnictwa kariery jako instytucjo-
nalnej dziatalnosci kieruje uwage na praktyke, traktowana jako ,,instytucja spotecz-
na’, ktora jest powolywana do osiagniecia specyficznych celéw. Tu na plan pierwszy
wysuwa sie takze to, ze konkretne znaczenia i aktywnosci muszg by¢ zaaranzowane
przez uczestnikow, zeby zapewnic¢ dzialanie i miejsce poradnictwu kariery.

W niniejszej pracy, majacej rozwija¢ model refleksyjny, celem byto przestudio-
wanie, przeanalizowanie i zrozumienie poradnictwa kariery wlasnie z perspektywy
uczestnika.

Perspektywa uczestnika

Perspektywa uczestnika jest szczegdlnym sposobem rozumienia tego, w jaki sposob
ludzie uczestnicza, czyli s3 w $wiecie. W obszarach badan praktyki i psychologii
krytycznej, ktére stanowig teoretyczng podstawe niniejszego studium, uczestni-
czenie opisywane jest jako koncept ontologiczny: jestesmy w $wiecie ze wzgledu
na uczestniczenie w nim (Dreier, 1999; Lave i Wenger, 1991). Ole Dreier wskazuje
nastepnie, iz pojecie struktury ma by¢ postrzegane jako co$ praktycznego: aran-
zacja mnogosci praktyk w strukturach ogélnej spolecznej praktyki (Dreier, 2008).
Fundamentem w psychologii krytycznej i badaniach praktyki jest dialektyczne po-
jecie struktury, co oznacza, iz ludzie dzialaja wspdlnie zaréwno w strukturach spo-
fecznych, jak i z nimi. ,W ten sposob, chcemy podkresli¢, ze struktury sg czyms,
co tworzymy wspoélnie w rozmaitych typach ludzkich spotecznosci, w ktorych
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strukturujemy nasze mozliwosci robienia rzeczy, dzialajac razem” (Hojholt, 2005, s.
31). Aby unikng¢ zbytniej abstrakcyjnosci, struktura nie jest analizowana na ogoél-
nym poziomie spolecznym. Zamiast tego znaczenie struktury analizowane jest
poprzez uwzglednienie realnych i praktycznych sposobéw ludzkiego zycia oraz
doswiadczen ludzi z poradnictwem kariery w konkretnych dzialaniach instytucjo-
nalnych. Analiza zostala wiec zdecentralizowana w relacji do rzeczywistej praktyki
poradnictwa kariery (Dreier, 2008).

Analiza scentralizowana skupia sie na praktyce poradnictwa kariery oraz relacji
doradcy z radzacym sie, zadajac pytania w rodzaju: Co dzieje si¢ w trakcie sesji do-
radczej? Jak doradcy oddzialujg na radzacych si¢ poprzez zabiegi doradcze? Anali-
za zdecentralizowana przeciwnie - jej celem jest umieszczenie poradnictwa kariery
w kontekscie tego, jak radzacy sie prowadza swoje zycie: Jaki jest wplyw poradnic-
twa na ich zycie i vice versa? Analiza zdecentralizowana pozwala zbada¢, w jaki
sposob poradnictwo kariery wchodzi w relacje z réznymi sposobami radzenia sobie
przez ludzi z zawodowymi i edukacyjnymi wyzwaniami, decyzjami i rozwojem, jak
réwniez z zewngtrznymi wobec praktyki poradnictwa kariery kontekstami, w kto-
rych takie wyzwania si¢ pojawiaja (w miejscu pracy, w relacjach z przyjaciétmi, ro-
dzing i wszedzie tam, gdzie ludzie tacza sity w rozwazaniach na temat pracy, rodzi-
ny, zycia, edukacji, kariery oraz swojej przeszto$ci, terazniejszoéci i przysztosci).

Po tym wprowadzeniu odnoszacym si¢ do wyjasnienia dwdéch podstawowych
pojec¢ stosowanych w analizach zawartych w niniejszym artykule, przejde teraz
do kwestii dotyczacych praktyki poradnictwa?.

Witamy w firmie - przypadek firmy Vignette

Praca zaczyna si¢ o 6 rano. Kompleks budynkéw jest wielki i stary: mieszanina
na zo6lto otynkowanych elewacji, czerwonej cegly, plastikowych rolet, dachéwek,
azbestu, cementu i wysokich ceglanych kominéw. Eryk wchodzi na teren fabryki,
mijajac ogromne palety, na ktorych stoja niebieskie cysterny wypelnione materia-
fem uzywanym w produkcji oraz worki zawierajace substancje, ktdre stale sg cieple,
nawet przy temperaturze ponizej zera. Tak jak dzisiaj. Odnotowuje swoje przybycie,
machajac reka do brygadzisty, siedzacego za szyba. Nie musi pytac, co jest do zro-
bienia — wczoraj nalewat farbe do puszek i musi dzi§ dokonczy¢ to zajecie. Usmie-
cha sie, mijajac biuro i przechodzac obok brezentowego przepierzenia, majacego
zmniejsza¢ przeciagi w fabryce — chociaz mozna przez nie przejezdza¢ wozkiem
widlowym. Skreca w lewo do drzwi, prowadzacych do stotowki, gdzie wita go mie-
szanka zapachu kawy, kanapek, goracej czekolady i dymu papierosowego. Dobrze
zna ten zapach - nie zmienia si¢ od 28 lat.

Eryk wchodzi do fabryki i kieruje sie ku temu, co nazywane jest linig produkecyj-
ng, na ktorej pracuje obok Jima. Fabryka jest niczym dzungla wypelniona rurami,

2 QOdsytam do mojej, wspomnianej juz, pracy, Career Guidance in Communities (2012).
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ogromnymi maszynami, kranami i taSmami przesylowymi. Dzialajg bez przerwy,
a proces produkcyjny jest ciagly. Mozna robi¢ przerwy, jesli potrafi si¢ nimi kiero-
wac. Podczas przerw siedza w stotéwece, popijajac kawe badz czekolade, palac pa-
pierosy, rozmawiajac i ,,pokpiwajac z siebie na wzajem” Zjadaja drugie $niadanie
i czytajg gazety. Eryk pracuje tu od 28 lat. ,,Jestesmy cze$cia wyposazenia’, mowi.

Jak ,,zajelisSmy $ciang¢”

Ulla jest praktykujaca doradczynia kariery, ktoéra zobowigzana jest udzieli¢ pora-
dy zawodowej i uprawomocnic¢ ugode z 15 pracownikami, ktérzy zostali zwolnieni
ze wzgledu na przeniesienie do innego zakladu moduléw produkcyjnych, w kto-
rych byli zatrudnieni. Ponizszy opis, tak jak poprzedni, oparty jest na materiale em-
pirycznym ze studium.

Ulla przybyta do firmy i wskazano jej pokéj, w ktérym miala zaaranzowac ,,ka-
cik poradnictwa kariery™. Do dyspozycji miala szafke, stol, dwa krzesla, tablice
i komputer. Szafka wypelniona byla broszurami na temat réznych kurséw uzupet-
niajacych, na tablicy wywieszone byly oferty réznych prac (,wakaty”). Komputer
stal na stole, obok ktdrego byly dwa krzesta: jedno dla doradcy kariery, drugie dla
pracownika. Kacik doradztwa miescil si¢ na parterze w budynku oddzielonym
od hali produkeyjnej i od czes$ci administracyjnej. Hala produkcyjna znajdowata
sie dziesig¢ metréw dalej i, oprécz infrastruktury produkcyjnej, znajdowaly sie tam
takze biuro brygadzisty, stotéwka oraz prysznice.

Ulla: Kgcik poradnictwa kariery miescit sie w rogu tego biura i mielismy w nim
stot i krzesto. Tam byt personel. Bylam otwarta i szczera, przedstawitam sie.
Mielismy spotkanie, na ktére przyszto zaledwie kilku pracownikow, ktorych
przystat Tonny. Zatem zaproszenie na spotkanie w biurze to nie byl najlepszy
pomyst, zaczelam wiec wyszukiwal ofert pracy i wywieszac je tu, na Scianie
stotowki. Ludzie zaczeli przychodzic, aby rzuci¢ na nie okiem. Bylismy zgod-
ni z Tonnym - ale to Tonny powiedzial: ,bylabys tu w lepszych warunkach”.
Przeniostam sie wiec do stotowki i tam przebywatam, majgc do dyspozycji stot
i krzesto. Zaczelam tez wykorzystywaé $ciang. Najpierw gapili sie na mnie...,
bytam w koricu obca. A pézniej... stawalo sie jasne, ze sytuacja w fabryce nie
jest ciekawa... Widzieli mnie na terenie miejsca ich pracy, wiec zaczeli podejrze-
wac, Ze zaraz bedq zwalniani, a zaktad bedzie zamykany, styszeli, ze byla mowa
o0 zwolnieniach. Sytuacja byta wiec drazliwa.

Rie: Wiasnie. Jak sobie z nig poradzitas?

* Pojecie ,kacika poradnictwa kariery” zostalo wprowadzone przez zwiazek zawodowy kobiet dun-
skich (KAD) w latach 90., aby wskaza¢ na szczeg6lng postac poradnictwa kariery w miejscu pracy.
Kaciki te zostaly wprowadzone, poniewaz czlonkinie zwigzku nie stosowaty ustug doradczych pro-
ponowanych przez zwiazek i prezentowaly nowy sposob organizowania doradztwa (Plant, 2002).
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Ulla: Hm, najpierw, jesli moge tak powiedziel, probowatam byé niewidzial-
na..., probowatam czegos w rodzaju podchodzenia ich, bez narzucania sig. Zaj-
mowalismy niejako Sciang wewngtrz stotowki, gdzie mogtam wywieszac oferty,
tak wiec bylo przynajmniej o czym mowic.

W powyzszym fragmencie Ulla uzywa do opisu sléw stosowanych przy opisie
obrazu: ,widzialna/niewidzialna”. Posluguje si¢ takze sformulowaniem ,,probowa¢
by¢ niewidzialng’, aby przedstawi¢ sposdb, w jaki funkcjonowala na terenie zakla-
du produkcyjnego. Ale terminy ,widzialny/niewidzialny” mdéwia takze o zwiazku,
jaki zachodzi miedzy poradnictwem kariery a codzienng praktyka firmy. Kiedy
praktyka poradnictwa kariery zostata ulokowana w pewnym oddaleniu od bezpo-
$redniego miejsca pracy, pracownik, gdy szedl porozmawia¢ z Ullg, decydujac sig
na poszukiwanie porady zawodowej, stawal si¢ widzialny dla wszystkich swoich
kolegow. Gdy Ulla przenosi si¢ na teren miejsca pracy, opisuje to jako uswiadomie-
nie sobie, ze nie moze narzuca¢ poradnictwa pracownikom, ale musi raczej stawa¢
sie niewidzialng, aby z nimi rozmawiaé. Intencja utworzenia kacika poradnictwa
kariery wydaje si¢ jasna i stuszna, ale jego lokalizacja i aranzacja zdaja si¢ unie-
mozliwia¢ w praktyce realizacje zamiaréw. Ulla zdecydowala si¢ zmieni¢ zaré6wno
swojej miejsce, jak i jego aranzacje, tak aby zblizy¢ sie do urzeczywistnienia zamie-
rzonej intencji, czyli wykorzysta¢ czes¢ stoldwki, bedacej kacikiem poradniczym
oraz zrealizowa¢ zamiar zapewnienia pomocy poradniczej zwalnianym pracowni-
kom. Fizyczne przemieszczenie wywarlo wplyw na praktyke poradnicza: w miej-
sce indywidualnych i prywatnych rozméw pojawily si¢ bardziej kolektywne prak-
tyki poradnictwa kariery, zlokalizowane zasadniczo w stoléwce na Scianie, na kto-
rej pojawialy si¢ ogloszenia o prace. Funkcja stotéwki, jako miejsca nieformalne;j
interakcji, wplyneta na ksztalt poradnictwa kariery, ktére w tej nowej przestrzeni
nie moglo dluzej opiera¢ si¢ na przestrzeganiu zasady wyizolowania i ochrony
sfery prywatnej. W rezultacie tego przemieszczenia poradnictwo kariery stalo sie
bardziej kolektywne, z kilkorgiem ludzi stuchajacych i w tym samym czasie zada-
jacych pytania.

Ma tu zastosowanie zasada dialektyki: wplyw umiejscowienia na praktyke
i wplyw praktyki na umiejscowienie — wplywy, ktore oddziatujg takze na to, jak
pracownicy postrzegali dziatania Ulli. Poradnictwo kariery odbywa si¢ teraz ina-
czej, co jest wlasnie konsekwencja faktu, iz w uprawianiu poradniczej praktyki ma
znaczenie miejsce, w ktorym sie ja uprawia (Casey, 1996) i projektuje (Serensen,
2006). Ulla opisala to, co sie stalo, gdy wywiesita w stotéwce ogloszenia o prace.
A oto przebieg rozmowy:

Rie: Zauwazylam, ze cos sig stalo, kiedy wywiesitas ogloszenia. Co to byto?
Ulla: Wszyscy przybiegli (Smiech).

Rie: Tak ($miech). Ale nie dlatego zeby zobaczy¢ ogloszenia?
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Ulla: Nie ... Ale powdd jest ten sam. To nie jest zagrazajgca sytuacja.
Rie: A co moze si¢ wydarzy¢ w niezagrazajgcej sytuacji?

Ulla: C6z, z jednej strony, poniewaz juz wychodzg z pracy, mogg w nieformal-
ny sposob rozmawiac ze mng o czyms, co ma charakter formalny. W takiej
nieformalnej sytuacji czujg si¢ wygodnie i bezpiecznie. Jesli pojde za daleko
i zapytam: ,Wystales to podanie [o prace]” i troche przycisne, mogqg udawac,
ze to nie do nich jest skierowane. Taka sytuacja nie jest grozna. Majg jeszcze
siebie nawzajem - mysle, ze to wazne. Sqdze, Ze chcg ustyszel, co inni majg
do powiedzenia. Czasami si¢ zastanawiam, czy faktycznie nie wspotzawodniczg
miedzy sobg w poszukiwaniu niektorych prac. Chociaz réwnoczesnie mowig:
»A co to jest? Chce ci sig skladaé podanie o cos takiego?”.

Ulla stosuje tutaj inng forme dwoistosci, aby opisa¢ zmiane w praktyce: prze-
suniecie granicy pomiedzy formalnym a nieformalnym poradnictwem. Zamiast
uznania faktu, Ze pewne typy poradnictwa opisywane sg jako formalne, a inne jako
nieformalne, warto byloby sie zastanowi¢, co chcg objasni¢ praktykujacy doradcy,
uzywajac terminéw formalny/nieformalny. Ulla jako nieformalng opisuje sytuacje,
ktdra jest niezagrazajaca, identyfikuje wiec pracownikéw jako tych, ktérzy moga
sie ba¢ sytuacji sformalizowanych. Terminy formalny/nieformalny pozwalajg Ulli
wyjasni¢ typ aranzacji aktywnosci poradniczych, w ktérych pracownicy chetnie
uczestniczg, oraz taki typ ich aranzacji, w ktorych nie chcg bra¢ udziatu.

Teoria praktyki spolecznej poradnictwa kariery w spolecznosciach

Fragmenty analiz zaczerpnietych z Career guidance in communities (Thomsen,
2012) przedstawione w pierwszej czgsci tego artykutu wskazuja na to, ze dzialania
pracownikow przesuwajg poradnictwo kariery ze sfery prywatnej ku sferze spo-
tecznej i publicznej; od organizowania go w postaci sesji indywidualnych do form
kolektywnie organizowanych; a te formy kolektywnie organizowane wchodza w in-
terakcje z konkretnymi miejscami, spoteczno$ciami i pojedynczymi uczestnikami,
tworzac nowe mozliwosci partycypacji (Thomsen, 2014).

Te mozliwosci to:

¢ wystuchanie,

+ uslyszenie i zobaczenie odpowiedzi dawanych innym ludziom,

+ artykulowanie wlasnych pytan,

¢ otrzymanie od innych sugestii co do konkretnych rozwigzan do$wiadcza-
nych problemoéw,
mozliwos¢ problematyzowania pytan innych oséb,
uwzglednienie perspektywy innych w postrzeganiu sytuacji wywodzacej sie
z wlasnych dos$wiadczen,
+ wzajemne odnoszenie si¢ do siebie oparte na dialogu,

*
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+ omawianie wczesniejszych kwestii i dialog na podstawie tego, co zostalo
powiedziane,
+ nowe rozumienie trudnosci i ich omijanie, wraz ze zmiana pogladow.

Kiedy poradnictwo kariery rozpatrywane jest z perspektywy uczestnika, staje
sie jasne, ze uczestniczenie w aktywnosciach zwigzanych z poradnictwem kariery
jest tylko malg czescig ludzkiego zycia i wcale natychmiast nie gwarantuje, ze ma
sens. Wywoluje to pytanie, co nalezalo by zrobi¢, aby poradnictwo kariery stalo si¢
odpowiednig aktywnoscig jednostek zyjacych w rozmaitych miejscach i spoteczno-
$ciach, skoro doswiadczanie odpowiedniosci [the experience of relevance] ma wplyw
na to, czy i jak ludzie chcg uczestniczy¢ w poradnictwie. Moje ustalenia wskazuja,
ze poradnictwo kariery moze by¢ doswiadczane jako odpowiednie, jesli dostarcza
takiego kontekstu dla dzialania, w ktérym uczestnicy moga wspolnie z doradcami
analizowac, problematyzowa¢ oraz tworzy¢ nowe i wspolne okolicznosci w relacji
do ich przyszlego edukacyjnego czy zawodowego uczestnictwa w spoleczenstwie.
Jako takie, poradnictwo kariery ma potencjal bycia kontekstem dziatania, w kto-
rym ludzie wspodlnie radzg sobie z problemami i ich uwarunkowaniami.

W celu rozjasnienia obrazu teorii spolecznej praktyki poradnictwa kariery
w spotecznosciach (Thomsen, 2012) wprowadze teraz model dla krytycznej reflek-
syjnej praktyki, ktory opracowalam wspolnie z Buhl i Skovhus (2013).

Czesc I1
Jak uprawia¢ poradnictwo kariery w spotecznosci -
model praktyki refleksyjnej

W odpowiedzi na pozytywny odzew badaczy i w dialogu z zawodowymi doradcami,
nauczycielami i ich szefami na tematy poruszone w ksiazce Career guidance in com-
munities (Thomsen, 2012), rozwinetysmy model refleksyjnej praktyki, aby wesprze¢
doradcéw w ich krytycznej analizie oraz rozwing¢ ich kolektywne i kontekstualne
dziatania w praktyce poradniczej (Thomsen, Skovhus & Buhl, 2013). Model zawiera
siedem elementodw, tak jak na ponizszej ilustracji. Omoéwitam wczesniej szczegdto-
wo te elementy (Thomsen, Skovhus & Buhl, 2013); tutaj skupie si¢ na szczegdlnym
aspekcie zapewniania poradnictwa kariery w spolecznosciach (community-based
guidance provision), krétko odnoszac si¢ do innych zagadnien.
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stru epu osci ywnosci **

ch

Poradnictwo kariery w spolecznosciach — model wspierania refleksyjnej praktyki
Zr6dto: Thomsen, Skovhus and Buhl 2013

Chociaz model refleksyjny sugeruje proces liniowy, jest on taki tylko na pozio-
mie poznawczym; w rzeczywistosci trudno jest przechodzi¢ przez starannie od-
dzielone i pelne ,fazy” (jest to wrecz niemozliwe). Elementy poradnictwa kariery
w spotecznos$ciach s3 splatane, a namyst nad nimi pojawia si¢ réwnocze$nie. By¢
moze model refleksyjny pomoze usystematyzowac refleksje i ,,sproblematyzowac”
(Freire, 1976) praktyke poradnictwa kariery, umozliwiajac doradcom uzywania go
zaréwno jako bazy dla analiz teoretycznych, jak i motywu dla dziatan praktycznych,
jako ze ,teoria nie przesadza o praktyce; stuzy raczej do utrzymywania blisko prak-
tyki, aby posredniczy¢ i krytycznie ujmowa¢ rodzaj praxis wymagany w okreslo-
nych warunkach historycznych” (Freire, 1985, s. xxiii).

Pierwszy element omawianego modelu to: Tworzenie mozliwosci i struktu-
ry oraz zapewnianie dostepu (Creating opportunity, structure and access). Ele-
ment ten pomaga praktykujacym doradcom identyfikowac spotecznoséci, w ktérych
wchodzg w interakcje celem kreowania sensownej i istotnej aktywnosci doradczej
dla ludzi w nich uczestnicza-
cych. Praktykujacy doradcy

Tworzenie mozliwosci,
najchetniej mysla o zajeciach

struktury i dostepu

Identyfikowanie
wspolnot, tworzenie
kontaktéw i ustanowienie
wspétdziatajgcych struktur

Z kim nalezy sie kontaktowac

aby uzyskac dostep i umozliwi¢
poradnictwo wspolnotowe?

* koledzy

« zarzad

* nauczyciele
* inni?

i warsztatach w szkole, szkol-
nictwie zawodowym i o ulo-
kowaniu si¢ w miejscach
pracy, w kantynach uniwer-
syteckich lub innych instytu-
cji edukacyjnych, w kacikach
poradnictwa kariery, organi-
zowanych przez zwiagzki za-
wodowe, a takze lokalne bi-
blioteki. Potencjalnymi miej-
scami spolecznego poradnic-
twa sg takze grupy mtodych
rodzicéw, grupy rowiesnicze,



podworka, schroniska, kluby mlodziezowe czy sportowe. Doradca-praktyk musi
znalez¢ odpowiedzi na pytania: Co charakteryzuje taka spoleczno$é? Gdzie ona
jest umiejscowiona? Jak to miejsce wyglada? Jak jest zwyczajowo organizowana?
Nastepnie musi si¢ zastanowi¢, jak mozna dotrze¢ do takiej spotecznoséci. Z kim
sie skontaktowac? Jaka wspolpraca jest mozliwa i oczekiwana? I jaka strukturalng
aranzacje nalezy ustali¢? Jak widzieliémy w powyzszej analizie, poradnictwo karie-
ry w spolecznosciach powinno by¢ wyczulone na ich codzienne zycie. Pierwszy ele-
ment modelu ukaza¢ ma specyficzny kontekst i miejsce, w ktérym ludzie wchodza
w interakeje, po to aby dowiedzie¢ si¢ wiecej o nich, o ich problemach, z ktérymi
sie borykajg, ich do$wiadczeniach i odczuciach.

Drugim elementem
modelu jest: wchodzenie
do spolecznosci i stop-
niowe zwiekszanie swojej
widzialnosci  (Entering

Wejscie w spotecznosé
i podniesienie widocznosci

a community and incre- rak?y(?(y'

. o op o]s . u
asing visibility). Tutaj dorF; iy wkg?z/ajq
doradca-praktyk  poszu- do wspélnoty, widzialno¢

kuje odpowiedzi na na- jest kluczowa

j ia: Jak
stgpwjace pytania Jak sam Widzialno$¢ umozliwia uczestnikom

ma si¢ przedstawi¢ danej poznanie praktyka i dowiedzenie sie
spolecznosci? Jakie ma tego, jakie wsparcie przynosi
mozliwosci kreowania nie-
formalnych interakeji z jej o @ Widzialnos¢ wymaga azeby praktyk
. . . potrafit administrowac zasobami,
czlonkami? Istnieje wie- W tym czasowymi, pieniedzmi
le sposobdw, by zaistnie¢ i wiedza
w spolecznoéciach prak-
tyki: media spotecznoscio-
we, eksploracja terenu spolecznosci i przebywanie w okreslonych miejscach. Do-
radca-praktyk jednak nie tylko musi by¢ widoczny dla potencjalnych uczestnikow
aktywnosci doradczej, ale takze ma by¢ widoczny dla innych: nauczycieli, pracow-
nikéw socjalnych czy ludzi pracujacych w danej spotecznosci. Niles i Harris-Bowls-
by (2009, s. 416) wskazuja na potrzebe wyksztalcenia przez zawodowych doradcow
zdolnosci do aczenia sie i wspodldzialania z innymi profesjonalistami, pracujacymi
w danej spolecznosci. Opisuja to jako trzystopniowy proces:

1. Identyfikacja innych pracownikéw/profesjonalistow.

2. Nawigzanie i utrzymanie osobistych znajomosci z pracownikami, wspiera-
jacymi spolecznos¢ z zewnatrz i od wewnatrz, w celu uzyskania szczegoélo-
wych informacji odnosnie do tego, jakie ustugi moga by¢ przydatne i w jaki
sposob. Jakie sg kryteria ich oceny? Ile potrzeba czasu? Jakie sg koszty
i co mozna konsultowac?
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3. Tworzenie nieformalnych sytuacji spetniajacych kryteria dostepu do ustug
zaspokajajacych potrzeby okreslonych oséb,

Trzeci element w modelu refleksyjnego poradnictwa kariery w spolecznosci do-
tyczy samego sposobu doradzania (Providing guidance in communities). Uprawia-
nie poradnictwa w spoleczno$ciach pociagga bowiem za sobg zachecanie do dialo-
gow prowadzonych w istniejacych* spolecznosciach i angazowanie si¢ w nie, do cze-
go wigkszo$¢ doradcow

kariery ma sposobnos¢ Zapewnienie poradnictwa

w wielu instytucjo- w spotecznosci
nalnych  aranzacjach

poradnictwa  kariery,

Praktykujacy
w ktérych uczestnicza doradca musi
na co dzien. Wielu ma wystgpowac jako
. . s > profesjonalista
takze okazje ,wyjrze¢
poza instytucjonalng® © e Stuchad, wykazywac empatie

i bezwarunkowe zainteresowanie

baze, aby zidentyfiko-
waé potrzeby prowa- Powstrzymanie sie - przejecie inicjatywy.

dzenia dialogu wokot Pozycja uczestniczaca i koneksje
,,poradniczych pytar'l” Wymiana poprzez indywidualne i wspélnotowe ®
W tych dialogach do- gasianis

radca trenuje swoje Konsultacje jeden-na-jeden

umiejgtnosci wymaga- Zapamietanie i postugiwanie sie

ne od profesjonalnego whasciwymi informacjami

doradcy kariery, takie
jak aktywne stuchanie,
bezwarunkowa uwaga, kongruencja i empatia (por. Amundson, 2006; Rogers, 1971;
Westergaard, 2010). Co wiecej, doradca wie, iz wspolnotowe dialogi prowadza
do kilku celéw: kontynuujg proby uwidaczniania swego istnienia, demokratyzujg
uzytkowanie dostepnych zasobdw, maksymalizuja poczucie odpowiedniosci wérdéd
wszystkich obywateli. Powracajagcym motywem literatury po$wigconej poradnic-
twu kariery jest ten, ktéry mowi, iz nie kazdy odnajduje fatwo mozliwosci zrealizo-
wania planow dotyczacych kariery, a ci, ktorzy najmniej chetnie poszukuja porady,
s3 czesto tymi, ktorzy mogliby najbardziej skorzysta¢ z takich ustug, jakie $wiadcza
doradcy (Roberts, 1997; Westergaard, 2010).

Poprzez podjecie dialogéw w spolecznosciach i angazowanie si¢ w nie do-
radca tworzy dodatkowe pozycje dostepne dla ludzi nalezacych do nich; na przy-
ktad pozycje ,stuchajacego’, dzigki ktérej uczestnicy moga uzyska¢ wglad w roz-
ne mozliwosci, stuchajac pytan innych i stuchajac odpowiedzi na nie. Pomaga im

* Powracajacym pytaniem jest, czy mozna tworzy¢ spolecznoéci w celu uprawiania doradztwa zawo-
dowego. Przez lata bylismy $wiadkami sukcesow takiej kreatywnosci. Praktycy tworzyli klasy goto-
wania, szybkiego uczenia si¢ czy rozwijania osobowosci.
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to formutowa¢ pytania, ktére uznaja za odpowiednie i znaczace dla siebie samych.
Aby zwigkszy¢ zaangazowanie uczestnikéw w dialogi, opracowany model zwraca
uwage doradcy kariery na zwigzek, jaki zachodzi mi¢dzy udzielaniem odpowiedzi
a inspirowaniem innych do wzigcia udziatu w dialogu. ,,Zacheca” by wzbudzaé po-
trzebe pewnych uczestnikow do zaangazowania si¢ w dialog i rezygnacje z pozycji
tylko stuchacza. Czgsto doradcy czujg si¢ zobligowani do udzielenia natychmiasto-
wej odpowiedzi na zadawane im pytania, ale - poprzez zwykle odczekanie, zeby
zobaczy¢, co inni uczestnicy sadza w danej kwestii, czy moze maja wlasne odpowie-
dzi albo nowe pytania, a moze chcg si¢ podzieli¢ doswiadczeniami lub emocjami
- doradca kariery moze skloni¢ wiecej osob do zaangazowania si¢. Zaangazowanie
mozna pobudza¢ pytaniami: Co myslisz o tej sprawie i czy opierasz si¢ tu na odczu-
ciu czy do$wiadczeniu? Zgadzasz si¢ z tym? Czy moge ci¢ zaprosi¢ do tej rozmowy?
(zob. Christensen, 1991: The questioning teacher in action). Poprzez refleksje nad
relacja pomiedzy odczekaniem, podjeciem inicjatywy a odpowiadaniem we wspol-
notowych dialogach doradca-praktyk probuje okresli¢, jak stymulowac aktywno$é
i wymiane zasobow uczestnikow, ich wspoélne doswiadczanie problemu, ogranicze-
nia i mozliwosci dzialania oraz mozliwosci wzajemnego wspierania sie.

Potwierdzenie znaczenia zasobdw, ktdre czlonkowie spotecznosci moga sobie
wzajemnie ofiarowaé, moze by¢ powtdrzone na sesjach poradnictwa grupowego,
zaaranzowanego wokol owych tematéw, co z kolei moze skutkowa¢ w bardziej
ustrukturowanym dialogu miedzy doradcg a radzacymi sie. Wrdce do tej kwestii
pozniej. Teraz pragne zaznaczy¢, ze w istniejgcych spotecznosciach czlonkowie
sg razem - fakt ten pozwala doradcy-praktykowi angazowacl si¢ takze z pozycji
stuchacza, poniewaz cztonkowie spolecznosci sg juz zwigzani swoim codziennym
zyciem w tym miejscu. Z tej pozycji wystuchuje on historii o zmaganiach i sukce-
sach, o problemach, przeszkodach i barierach utrudniajacych rozwoj kariery za-
wodowej, po to, by zastanowi¢ si¢ nad tym, do kogo i gdzie moga by¢ skierowane
osoby przezywajace te problemy. Zwlaszcza pytanie o to, do kogo i gdzie ,,adreso-
wac problemy”, zwraca uwage na mozliwosci, jakie ma doradca-praktyk, aby stawa¢
sie adwokatem spotecznos$ci na zewnatrz. Uczyni¢ to moze poprzez sformutowanie
problemu (Freire, 1970); przez wywarcie presji na rézne strony w kierunku zwiek-
szenia zasobow stuzacych do rozwigzania problemu; przez podejmowanie akeji
kontestacyjnych; angazowanie si¢ w rozwdj projektéw, znoszacych bariery i budu-
jacych ,,trampoliny” do rozwoju; albo do prezentowania trudnych kwestii tym, ktd-
rzy moga pomoc w rozwigzywaniu problemoéw danej spotecznosci (Niles, Harris-
-Bowlsby, 2009, s. 418).

Teoria praktyki spotecznej poradnictwa kariery w spolecznosciach (Thomsen,
2012) wskazuje, iz doradztwo stanowi potencjalny kontekst dziatania, w ktérym
ludzie taczg sity, by zmierzy¢ sie z problemami i ich uwarunkowaniami. Praktyku-
jacy doradcy zawodowi sg zachecani do tego, aby zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscia-
mi kontaktowania ze sobg ludzi, ktorzy odniosg korzysci ze wzajemnej rozmowy.
Czyni¢ to maja oczywidcie z etyczng $wiadomoscia oraz z przestrzeganiem zasady

39
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poufnosci. Swiadomo$¢ etyczna i poufnosé nie mogg by¢ jednakze powodami nie-
kontaktowania ze sobg ludzi z zalozenia; musza by¢ za$ uwzglednione w kazdym
poszczegdlnym przypadku (Thomsen, 2012).

Wezmy konkretny przyklad: podczas rozmowy w szkolnej stotéwce doradca-
-praktyk spotyka ucznia, ktory zdaje si¢ chcie¢ rozmawiaé, ale rownoczesnie po-
wstrzymuje sie przed tym. Doradca wskazuje spokojne, bardziej prywatne miejsce,
nieodlegle od stotéwki i prosi ucznia, by mu towarzyszyl. W czasie ich rozmowy
poznaje problem: dla tego ucznia wazne jest kolegowanie si¢ z kims, kto tez juz jest
rodzicem, wigkszo$¢ bowiem uczniéw nie ma jeszcze mozliwosci doswiadczania
odpowiedzialnosci jako rodzic. Doradca zna innego ucznia, borykajacego si¢ z po-
dobnym problemem. Powiada wigc: ,,Sadze, ze odnidsltbys korzys¢, rozmawiajac
z innym uczniem, o ktérym wiem, Ze ma podobne do twoich trudnosci. Czy bedzie
okej, jesli was skontaktuje, o ile bedzie chcial si¢ spotka¢ z toba w czasie lunchu?
Czy tez moge uczestniczy¢ w tym spotkaniu?”. W ten sposob poufnos¢ nie zostata
naruszona, a nawigzuje si¢ okazja do wzajemnego wspierania sie.

Innym sposobem zmiany podejscia poradnictwa kariery, od indywidualnego
do kolektywnego wsparcia, jest rozpoznanie zainteresowania aktywnos$ciami gru-
powymi. W powyzszym przykladzie doradca-praktyk moégl powiedzie¢: ,,Sadze,
ze to, co mi mowisz, jest wazne i wiem, ze inni uczniowie, ktérzy takze s rodzi-
cami, napotykaja takie jak ty i inne wyzwania w czasie swoich studiéw. Chciatbym
dowiedzie¢ sig, jak mogtbym cie wesprze¢ w najlepszy mozliwy sposéb, moze nawet
zmieniajac program zaje¢, jesli bedzie taka potrzeba. Gdybym znalazl czterech, pig-
ciu uczniéw w podobnej sytuacji, czy moglbym skontaktowac cie i zaprosic, bys sie
przylaczyl? Sadzisz, ze byloby to wlasciwe?”.

Czgsto krytyka wysuwana pod adresem réznych modeli i uje¢ doradztwa zawo-
dowego wynika z pomijania wagi kontekstu (Leung, 2007; Valach i Young, 2009),
tymczasem model angazowania si¢ w spoleczno$¢ stuzy podkreslaniu wagi kon-
tekstu. To bowiem angazowanie si¢ w spolecznos¢ w kontekscie jej codziennosci
stuzy¢ ma odkrywaniu tych aktywnosci, ktdre poradnictwo kariery uznaje za odpo-
wiednie i znaczgce dla konkretnych wspélnot.

Istnieje duzo ogolnych definicji poradnictwa kariery. OECD (2004) na przy-
ktad daje jej bardzo szeroka definicje jako procesu, w skiad ktérego wchodza roz-
maite aktywnosci. Definicje¢ taka mozna ksztaltowac i uszczegélawiaé w zaleznosci
od kontekstu. Trzeci element prezentowanego tu modelu refleksyjnego wtasnie od-
nosi si¢ do badania potencjalu aktywnosci w obszarze poradnictwa kariery.

Czwarty element akcentuje ugruntowanie rozwoju aktywnosci doradczej, pro-
gramow, ustug i praktyk w spolecznosci, jej potrzebach oraz zasobach, dzieki pod-
jeciu badania potencjalu w sytuacjach poradniczych (exploring potentials in gu-
idance situations). Poszczegdlne aktywnosci czgsto sa ugruntowane w potrzebach
indywidualnych, okreslonych uprzednio i sg niezalezne od proceséw doradczych
(Westergaard, 2009). Te wczeéniej okreSlone podstawy poradnictwa kariery jed-
noznacznie wskazuja umiejscowienie dostepnych zasobow, czasami specyficznie
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Eksplorowanie potencjatu
sytuacji poradniczych

Praktykujgcy doradca
eksploruje potencjaty poprzez:

« stuchanie uczestnikobw wspélnoty

* inicjowanie otwartego dialogu

namierzanych przez okreslone
grupy, pozostawiajac doradcy
niewiele miejsca dla kontek-
stowego ustalania priorytetow.
Kiedy Buhl, Skovhus i ja wo-
laty$my mowic bardziej o eks-
plorowaniu potencjatu porad-
nictwa kariery niz o identy-
fikowaniu potrzeb, to mialy-

$my po temu wiele powodow.
Po pierwsze, praktykujacy do-
radca ma profesjonalny oglad
celu, potencjalnego znaczenia
i skutku rozmaitych dziatan
doradczych, teorii i modeli,
jest wiec w stanie w przyblize-
° niu powiedzie¢ o mozliwych
korzysciach, plynacych dla
uczestnikow. Jednak nie ozna-
cza to, ze ludzie muszg do-
$wiadczaé potrzeby skorzystania z takich dziatan, szczegolnie w spolecznosciach,
nie majagcych wielkiego doswiadczenia w dziataniach doradczych. Tak wiec po-
tencjal ten moze by¢ urzeczywistniony jedynie wtedy, gdy dzialania, taczace ludzi
w spofecznosci, zostaja uznane za znaczace. Ronald Sultana (2011) zwraca uwage
na te kwesti¢. Badanie potencjalu poradnictwa kariery zachodzi wéwczas, gdy do-
radca-praktyk eksploruje spoleczno$¢ wspdlnie z jej uczestnikami, gdy rozmawia
z nimi i stucha ich. Bazujac na takiej eksploracji, staje si¢ sSwiadomy mozliwosci
okreslajacych poradnictwo i jego rozne rodzaje oraz inne wspierajace dziatania.
Refleksje o wyjatkowosci znaczenia spolecznos$ci pojawiajg si¢ szybko zwlasz-
cza wtedy, gdy spolecznos¢ jest dla doradcy nowa. Jesli chce on zastosowa¢ model
refleksyjny do analizy znanej sobie spolecznosci, a nawet do tej, do ktorej nalezy,
wowczas sondowanie potencjalu poradniczego wymaga, azeby zdystansowal si¢
on wobec danej spolecznosci i przybywal do niej jako nieznany, inny. Koncepcja
przybywania jako nieznany, nowy i podkreslania wydajnej poznawczo ciekawo-
$ci nowego nie jest nowatorska dla praktyki doradczej i wigze si¢ z mapowaniem
przestrzeni zyciowej (Lewin, 1943; Peavy, 2004) lub analizg kontekstu (Amundson,
2006). Kolejne stanowiska, krytycznej etnografii (Lave, 2011) i etnografii instytu-
cjonalnej (Smith, 2006), moga by¢ inspiracja dla sposobu wchodzenia do spolecz-
nosci jako Inny. Pytania o to, jak stymulowac refleksje na temat potencjatu porad-
nictwa kariery, zawieraja nastepujace kwestie szczegétowe: Jak moge dowiedzie¢ sie
o tym, co charakteryzuje grupe ludzi w zwigzku z mozliwosciami edukacji i pracy,
sytuacji rodzinnej, wlasnego obrazu itd.? Jak moge zrozumie¢ to, co ich dotyczy?

* badanie cech charakterystycznych
wspéinoty

+ omawianie mozliwych tematéw w réznych
typach dziatan doradczych

* potrzebe doradztwa vs potencjat
praktyki
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Jakie zagadnienia i problemy sa powszechne, a jakie maja charakter elitarny? Jakie
kwestie, zagadnienia i problemy mogg zosta¢ rozwiazane przez dzialania wspolno-
towe, dziatania doradcze czy tez dzialania podejmowane z innymi profesjonalista-
mi w obrebie spotecznosci lub spoza niej? Gdzie moge uslysze¢ o efektach? Jakie
s3 wyobrazenia dobrego zycia? Jak takie dzialania wigzg si¢ (lub nie) z ogdlnymi
celami poradnictwa kariery w dzialalnosci instytucjonalnej? A jak na poziomie
spolecznym?

Kolejny element dotyczy refleksji o tym, jak wybiera¢ i rozstrzyga¢ o podej-
mowaniu dzialan doradczych (fo choose and decide on guidance activities). Ce-
lem jest wspieranie do-
radcy-praktyka (i kadry)
w krytycznym traktowa-
niu zasady ,recyklingu”
oraz zasady ,odkladania

Podejmowanie decyzji dotycza-
cych aktywnosci poradniczych

Praktyk, na potke” (Morch, 2006).
opierajqc sl e °© Celem modelu refleksyj-
o eksplorowanie g dnictwa kari
° o potencjalnosci, decyduje nego poradnic ,W,a afle'
ktore dziatania doradcze ry w spotecznosciach jest
maja zawiera¢ doradzanie zapewnienie wrazliwosci
w specyficznym kontekscie kontekstowej, budowa-

Decyduje o formach organizacji, nie na zasobach w§pé.l-
dziataniach oraz metodach noty oraz uruchamianie
i wspdtpracownikach wymiany i kolektywne-
go wsparcia w poszuki-
waniu,  przekazywaniu
i wytyczaniu nowych
mozliwosci dziatania w odniesieniu do edukacji i pracy. Opierajac si¢ na partycy-
pacji i dialogu w danej spolecznosci, wyrazonych wprost lub implicite pomystow
na dzialania oraz wynikach eksploracji potencjatu, doradca-praktyk decyduje, kto-
re z dzialan doradczych powinny zosta¢ podjete. Decyzja ta dotyczy¢ ma zaréw-
no rozwazanych tematéw i dzialan wskazywanych przez uczestnikow, jak i dziatan,
ktére doradca uwaza za potencjalnie wlasciwe, opierajac si¢ na profesjonalnej oce-
nie. Dzialania wskazywane przez samych uczestnikow czy przez doradce-praktyka
dla innych uczestnikow poczatkowo moga nie by¢ postrzegane jako znaczace czy
odpowiednie. Zwraca to uwage na cienkg lini¢ oddzielajacg wyjasnianie, ilustrowa-
nie i negocjowanie dzialan od potrzeby podzielanej przez wszystkich uczestnikow,
azeby dostrzega¢ to, iz istnieje mozliwo$¢ debaty i dyskusji o tych kwestiach. Mo-
del refleksyjnej praktyki otwarty jest na inne teorie i modele poradnictwa kariery
bazujace na partycypacji tak dlugo, jak taka partycypacja uwzglednia uznanie dla
ogolnego celu poradnictwa kariery w spotecznos$ciach.
Po rozwazaniach dotyczacych tego, jak decydowa¢ o dziataniach doradczych,
przejdziemy do refleksji praktykéw odnosnie do tego, jak rozwija¢, planowac




Rozwéj, planowanie
i wdrazanie

Kiedy
zostaty
uzgodnione dziatania
doradcze, nalezy zaplanowac
wiele kwestii:

porzadek ¢ tresé.miejsce i czas * nabér

uczestnikéw

Potrzebna jest wspotpraca mtodziezy,
rodzicéw, doradcéw, nauczycieli, innych
pracownikow itd.

Wazna sprawa jest uswiadomienie
dziatan i wskazanie tego, jak
dziatania doradcze sg
przekazywane przez

uczestnikéw

i implementowac (de-
velop, plan and imple-
ment) te dzialania do-
radcze. Dwa elementy
- decydowanie o dziala-
niach doradczych oraz
rozwijanie, planowanie
i przeprowadzanie ich,
nakladajace sie na sie-
bie w praktyce - sa tutaj
przedstawione oddziel-
nie. Dzieki temu opis jest
bardziej przejrzysty i ma
podkresli¢ fakt, iz anali-
tycznym 1 eksploratyw-
o W nym fazom tworzacym
® ewrazliwoéci na kontekst

oraz uznawanie kolek-

tywnosci za punkt wyj-

$ciowy rozwoju dzialan
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doradczych nalezy poswieci¢ tyle samo uwagi co planowaniu i przeprowadzaniu
faktycznych dziatan. Jest to analityczne i refleksyjne oddzielenie faz, ktdre w prak-
tyce s3 dynamiczne i powigzane ze sobg.

Rozw¢j, planowanie i implementacja dzialan doradczych podyktowane
s3 wzgledami dydaktycznymi oraz wsparciem krytycznej refleksyjnej praktyki od-
nosnie do tego, kto decyduje o:

+ komunikacji dziatan: do kogo sa adresowane, jak, dlaczego,

¢ sposobie, w jaki uczestnicy stajg si¢ $wiadomi lub zapisuja si¢ na dang
aktywnos¢,
sekwencji dzialan,
ich tresci,
czasie i umiejscowieniu,
materialach potrzebnych do ich realizacji,
uzgodnieniach z innymi profesjonalistami lub wystepujacymi stronami
(zewnetrznymi/wewnetrznymi).

* 6 ¢ o o

Model praktyki refleksyjnej zacheca¢ ma do dzialan w zakresie planowania,
okreslania oraz kierowania zasobami w odniesieniu do réznych inicjatyw i wspot-
pracujacych grup, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosza praktykujacy doradcy oraz
kadra kierownicza zakladu.

Bycie w spofecznosci, angazowanie si¢ w dialog, eksploracja potencjatu, szu-
kanie mozliwosci utworzenia wiezi i odpowiadanie na szczegélowe kwestie
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- s3 bardzo wymagajacymi czynnosciami dla doradcy kariery. Zachecany jest
on przy tym do prowadzenia dziennika terenowego (field diary). Opierajac sig
na podejsciu etnograficznym badan spotecznych, dziennik moze zawiera¢ obser-
wacje dotyczace spolecznosci oraz zarys dzialan i wyobrazen odnosnie do tego,
jak i dlaczego te dzialania maja by¢ postrzegane przez cztonkéw spolecznosci za
odpowiednie. Dziennik moze stuzy¢ takze do zarejestrowania szczegoélnych pytan,
na ktére doradca-praktyk nie moze odpowiedzie¢ na miejscu, ale odpowie, korzy-
stajac z maila, telefonu czy innego narzedzia dostepnego danej spotecznosci. Dzien-
nik moze by¢ analogowa albo cyfrowa wersja notatnika. W ostatnim elemencie
modelu refleksyjnego udzialu w danej spolecznosci, ,dokumentowanie i ewaluacja’,
powroce do zastosowania dziennika.

Dokumentowanie i ewaluacja (documenting and evaluating) dzialan dorad-
czych jest rownie wazna we wspdlnotowej praktyce poradniczej, jak i w sesjach po-
radniczych jeden-na-jeden. Istotne jest jednak okreslenie sposobu dokumentowa-
nia i ewaluowania dzialan,

ktory jest w stanie uchwyci¢ Dokumentowanie
ten specyficzny tryb po- i ewaluacja

wstawania procesu udzie-
lania pomocy. Dla celéw

dokumentacyjnych dzien- Dokumentacja
nik stuzy¢ moze do reje- moze by¢ wsparta
strowania wydarzen w spo- poprzez opis dziatan

[ . . w dzienniku:
fecznosci, skupiajac  si¢
na odnotowaniu: do kogo + Kto uczestniczy?
mowitam? kogo stuchalam? + Co byto celem?
gdzie? Co zostalo powie- * Jaki byt wynik?
dziane? Jakie pomysly ty- Zapisujgc ewaluacje, nalezy zadac
czgce tematow/probleméw/ pytania dotyczace rozmaitych
barier powstaly na skutek aspektéw i dziatan
tego zdarzenia? Notatki wspolnotowego

doradztwa

te moga by¢ przydatne jako
baza dokumentacji dziatan
na pozniejszym etapie.
Kiedy zaszly zmiany w sposobie zapewnienia poradnictwa, niezbedne s3 roz-
wazania na temat tego, czy biezgca posta¢ ewaluacji jest w stanie je uchwycic.
Na przykfad, ewaluacja elementu ,uprawianie poradnictwa w spoleczno$ciach”
moglaby zawiera¢ nastepujace kwestie:
¢ (nazwisko) praktykujacy doradca angazowal si¢ w dialog w spolfecznosci;
czy zauwazyles to?
¢ czy zadawale$ pytania doradcy pracujacemu w twoim otoczeniu, bibliotece,
warsztacie, stotowce czy jakimkolwiek innym miejscu niz biuro?
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¢ czy slyszates innych rozmawiajacych z doradcg (nazwisko)?
¢ czy wazne jest dla ciebie to, ze doradca pyta i rozmawia poza swoim biurem?

Ewaluacja ma podkresli¢ wage, pozytek i znaczenie rozmaitych dziatan wybie-
ranych przez doradce-praktyka i uczestnikéw celem zidentyfikowania wystepujg-
cych potrzeb. Pytania wspierajace refleksje dotyczaca dokumentacji i ewaluacji po-
radnictwa kariery w spoteczno$ci moga by¢ nastepujace:

¢ co jest celem dokumentacji i ewaluacji — kontrola, potwierdzenie uzytecz-

nosci, nauczanie, zmiana, skutecznos¢, jasnosc¢?

¢ czy poradnictwo w spolecznosciach wymaga innych sposoboéw organizo-

wania dokumentacji i ewaluacji niz metody powszechnie stosowane?

¢ w jaki sposob ewaluacja moze uchwyci¢ zaréwno znaczenie, jak i skutek

podejmowanych dziatan?
jakie mozna rozwing¢ nowe typy praktycznej ewaluacji?
kto bedzie zajmowal si¢ dokumentacjg i ewaluacja? Kto ma by¢ w niej

wylaczany?

Uwagi koncowe: poradnictwo kariery jako zjawisko kolektywne

Miejsce wystepowania poradnictwa kariery i codziennos¢ zycia spotecznosci wy-
znaczajg ksztalt i granice funkcjonowania poradnictwa, ale i otwierajg dla niego
nowe mozliwoéci. Dzigki rozpatrywaniu poradnictwa jako instytucjonalnej dzialal-
nosci (w pierwszej czesci pracy) bylismy w stanie skupi¢ si¢ na konkretnej aranzacji
jego praktyki i miejscu powstawania. Widzielismy takze, jak sposdb angazowania
sie (albo jego brak) uczestnika utatwilo praktyczne przejscie od indywidualnego
sposobu udzielania pomocy ku kolektywnemu udzialowi w tym pracownikéw. Byt
to punkt wyjscia do dalszej analizy roli spotecznosci z perspektywy uczestnikéw.
Ta perspektywa unaocznita te role. Celem drugiej czesci artykutu bylo przywotanie
ustalen z ksigzki Career guidance in communities oraz wprowadzenie refleksyjne-
go modelu (dla) rozwoju krytycznej i demokratycznej praktyki poradniczej. Celem
ogolnym mialo by¢ podanie argumentéw za tym, iz angazowanie sie¢ w spoteczno-
$ci pozwala na rozwoj takich dzialan doradczych, ktore uznajg i aktywizujg zaso-
by danej spolecznosci. Opiera si¢ to na pomysle poradnictwa kariery jako praktyki
kolektywnej, w ktorej ludzie taczg sity wraz z praktykujacymi doradcami po to, aby
zanalizowa¢ wlasna sytuacje i na bazie tego tworzy¢ nowe mozliwosci dla przyszlej
edukacji i zawodowej aktywnosci spolecznej (Thomsen, 2012).

Z projektem tym wigze duzo optymizmu. Spotkalam juz wielu praktykow,
profesjonalistow, nauczycieli i badaczy, ktérzy podjeli dzialania w kierunku zmia-
ny praktyki doradczej. Niewielkim wysitkiem moze si¢ zdawa¢d to, iz wystarczy
opusci¢ swoje biura i prowadzi¢ dziatania doradcze w spolecznosciach praktyk,
ktére na pierwszy rzut oka nie maja pojecia o poradnictwie kariery, ale poprzez
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zaangazowanie ich w poradnictwo we wlasnym obrebie moze to ulec zasadniczej
zmianie. Uczestnikom spofecznosci dana jest bowiem mozliwos¢ dzielenia sie do-
$wiadczeniami i odczuciami odnoénie do edukacji i pracy. Nie zawsze jest to tatwe.
Ale optymizm i nadzieja, ktorg podzielam z wieloma badaczami i praktykami po-
radnictwa kariery, méwig, iz wymiana doswiadczen, wynikow, osiggniec i porazek
przyczyni si¢ do pozytywnego i upragnionego rozwoju, zaréwno wspoélnoty, jak
i calego spoteczenstwa.
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