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Warto$¢ poradnikéw w opiniach

przyszlych doradcow

W tekécie przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wérdéd 50 studentéw
pedagogiki o specjalnosci poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne. Celem ba-
dan bylto zidentyfikowanie wiedzy przysztych doradcéw na temat uzytecznosci
poradnikéw w ksztaltowaniu roli zawodowej i/lub radzeniu sobie z wtasnymi pro-
blemami. Studenci najpierw wypelniali ankiete dotyczaca nastawienia wobec pi-
$miennictwa poradnikowego, a nastepnie czytali wybrany przez siebie poradnik.
Wyniki badan dowodzg, ze lektura poradnikéw moze skutecznie wspieraé procesy
samorozwoju i $wiadome kreowanie przyszlej kariery zawodowe;.

Stowa kluczowe: poradniki, doradcy, badania poradoznawcze

Dyskusje na temat piSmiennictwa poradnikowego w przestrzeni publicznej
sa w Polsce zjawiskiem stosunkowo nowym, mimo iz ten ,gatunek” pojawil sie
w obszarze naszej kultury kilka wiekéw temu. Sam termin ,poradnik” pochodzi
prawdopodobnie z XIX wieku, ale wowczas uzywany byl na oznaczenie czlowieka
udzielajagcego pomocy innym (por. Linde, 1858, s. 353: ,,Ten, co rade daje, od po-
mocy czltowiek”). Pierwsze publikacje, ktorych autorzy wcielali si¢ w role przewod-
nikéw, ukierunkowujacych dziatania swoich czytelnikéw, pouczajacych ich, radzg-
cych, co robi¢ w sytuacji nowej lub trudnej, czy jak si¢ zachowywac itp., pojawily
sie jednak juz w XV wieku. Za poradniki mozna bowiem uzna¢ $redniowieczne
ars (bene) moriendi (sztuka [dobrego] umierania, Wtodarski, 1987; Rok, 1995a),
odrodzeniowe i pozniejsze ars (bene) vivendi (sztuka [dobrego] zycia, Rok, 1995b),
literature parenetyczng, zwierciadla, kalendarze, XVII-wieczne listy (zwl. ojcow
do synoéw wyjezdzajacych na zagraniczne studia; por. Kargulowa, 1996, s. 16-24),
XVIII-wieczne podreczniki (np. dobrego wychowania, dobrych obyczajow; za:
Rok, 1998, s. 77) itp.

Bez wzgledu na nazwe, jaka okreslane byly publikacje o charakterze poradniko-
wym, ich celem zawsze byta popularyzacja wiedzy w wybranym zakresie — przede
wszystkim wiedzy praktycznej, ostatecznie sprowadzonej do pewnych prawidet (tu:
zasad racjonalizacji; por. Czerniawska, 1973, s. 85), jednocze$nie zgodnej z obo-
wigzujacymi w danym czasie normami czy stanem éwczesnej nauki. Przekazywana
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przez poradniki wiedza byta i jest nadal raczej podstawowa i zwykle odnosi sig
do spraw zZycia codziennego oraz petnionych w nim rol, a przy tym zorientowana
jest na optymalizacje dziatan potencjalnych czytelnikdw, a patrzac szerzej, na re-
alizacje funkcji regulacyjnej w procesie wtornej socjalizacji. Poradniki, informujac
o danej kwestii i wyjasniajgc jej uwarunkowania, radzg i/lub odradzajg, perswadu-
ja, przekonuja, napominajg, pouczaja, nakazuja, sugeruja, nakierowujg, pokazuja
na przykladach, zadaja specyficzne pytania, naktaniajg do podjecia namystu nad
konkretnym zagadnieniem i z okreslong intencja, a w przekonaniu ich autoréw
wspieraja, mobilizuja, zachecaja, dowartosciowuja, upelnomocniajg itp.

Do niedawna jeszcze, tj. co najmniej do polowy lat 90. XX wieku, poradniki
jako wypowiedz literacka nie cieszyly si¢ w Polsce wigkszym zainteresowaniem ba-
daczy. Rzadko uwzgledniano je w badaniach nad czytelnictwem, cho¢ te zaczeto
prowadzi¢ juz w latach 20. XX wieku (por. Szocki, 1968, s. 15); nie uzywano ich
tez w pracy dydaktycznej z uczniami dorostymi w obszarze edukacji pozaformal-
nej (m.in. w procesach kierowanego samoksztalcenia, czy na przed- i powojennych
o$wiatowych kursach dla analfabetéw). Do bardzo rzadkich nalezaly takie, jak
to spostrzezenia:

poczytno$¢ tygodnikow jest o wiele wieksza od poczytnosci ksigzek, w tym
popularno-naukowych. Wyjatek stanowig ksigzki poradnikowe, ktére znaj-
dujg wielu czytelnikéw. Stwierdzi¢ mozna to na podstawie analizy wysokosci
nakladéw i wznowien pozycji tego typu oraz czgstosci ich wypozyczen w bi-
bliotekach publicznych. Uzyskuja one ponad szes¢ wypozyczen rocznie, a po-
radniki medycyny i wychowania znajduja si¢ na liScie poczytnych pozycji (za:
Czerniawska, 1973, s. 45-46).

Poradniki funkcjonowaly zatem niejako na marginesie kultury i w tzw. trzecim
obiegu czytelniczym, a wigc inaczej niz to byto w Stanach Zjednoczonych, ktérych
cala historia jest przesigknieta ideg samopomocy i rozwoju osobistego, tworze-
nia siebie i przejmowania kontroli nad wlasnym zyciem, na czym wla$nie wyrosta
amerykanska tozsamo$¢ (Effing, 2009, s. 128; Lichterman, 1992). Tak wiec w Pol-
sce raczej nie przyznawano si¢ otwarcie do takiej lektury, niemniej tego typu ksigz-
ki wydawane byly dos¢ licznie' i w ogromnych - wedlug dzisiejszych kryteriow?
- nakladach.

! Do czasu zmiany ustrojowej w Polsce funkcjonowalo co najmniej kilka wydawniczych serii porad-

nikowych, np. ,Rodzina i dom” (Instytutu Wydawniczego CRZZ), ,,Z budzikiem” (Krajowej Agencji
Wydawniczej), oraz kilku uznanych autoréw, specjalizujacych si¢ w pisaniu poradnikéw, m.in. Zbi-
gniew Pietrasinski, Stefan Garczynski i — w zasadzie wysmiewajacy te formute — Jerzy Wittlin (por.
np. Vademecum dla lubigcych doradzad, 1978).

Jak pisze Olga Czerniawska, odwolujac si¢ do ksiazki Nowosci w bibliotekach publicznych (Siekierski,
Andukowicz, 1970), publikacja O karmieniu i pielegnowaniu niemowlgt W. Szejnachy z serii ,Rady
dla rodzicow” wznawiana byla osiemnascie razy i wyszla w tacznym naktadzie 1 mln 440 tys. egz.
Inny poradnik Jak chroni¢ dziecko przed chorobami zakaZnymi Jana Bogdanowicza mial jedenascie
wydan i liczacych razem 500 tys. egz. Dzi$§ wydaje si¢ to nieprawdopodobne, ale wysokos¢ ogélnego
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Z powodu braku badan nad wykorzystaniem poradnikéw w Polsce od poczat-
ku ich ukazywania si¢ do konca ubieglego wieku, a wlasciwie do czaséw obecnych?,
mozna jedynie, korzystajac z prac andragogéw (m.in. Olgi Czerniawskiej oraz jej
ucznia Kazimierza Zawadzkiego, 1988), formulowa¢ bardziej lub mniej uzasad-
nione przypuszczenia, z jakich powodoéw czytelnicy po nie siegali, jakie dzieki nim
osiggali efekty oraz jaki wplyw mialy te lektury zaréwno na nich, jak i, szerzej,
na kulture, ktorej bylty wytworem. Poradniki bowiem, jak si¢ wspdlczesnie uwa-
za, s3 ,zwierciadtem” epoki, odbijaja si¢ w nich dominujace trendy, idee, aspira-
cje, zjawiska (zob. np. Effing, 2009; Jacyno, 2007). Jednak naukowa refleksja nad
nimi - tak jak np. historyczna analiza Zycia codziennego minionych epok - jeszcze
do niedawna wielu badaczom wydawala si¢ niewarta podjecia, oczywista, banalna
i bez znaczenia.

O wspdlczesnej atrakcyjnosci tematu ,poradniki” §wiadczy szybko rosnaca,
od polowy pierwszej dekady XXI wieku, liczba poswigconych im publikacji nauko-
wych, a przede wszystkim ,,poradnikowy boom” na rynku czytelniczym. Kilka lat
po przetomie politycznym w Polsce pojawity sie, w duzej ilo$ci, ttumaczenia amery-
kanskich poradnikéw psychologicznych i ksigzek uczacych pozytywnego myslenia,
ktorych wczedniej u nas nie bylo. Do potowy lat 90. poradniki uchodzity za ksigzki
dostarczajace podstawowej wiedzy spolecznej, zorientowane na wyréwnanie bra-
koéw socjalizacyjnych i edukacyjnych®, lub co najwyzej realizujace w pewnym sensie
cele aspiracyjne (tu: uczace manier i ulatwiajace nasladowanie wybidrczo dobra-
nych wzoréw zycia klasy wyzszej; zob. Czerniawska, 1973, s. 162; Kolbuszewski,
2006), tak teraz nowe wydawnictwa zdawaly sie otwiera¢ przed czytelnikami nie-
znane wczesniej mozliwosci, ujawnia¢ sekrety zasobnego i/lub szczesliwego zycia,
a takze dawac¢ posmak amerykanskiej kultury, atrakcyjnej przez swoja otwarto$¢
i réznorodnos¢.

naktadu poradnikéw o tematyce rodzinnej samego tylko Panstwowego Zakladu Wydawnictw Le-
karskich w dwoch dekadach (1950-1970) osiagnela 30 mln egz., ,z czego wynika, ze kazdy sta-
tystyczny Polak jest przecigtnie posiadaczem popularnej broszury, w tym dotyczacej problematyki
rodzinnej” (za: Czerniawska, 1973, s. 46).

Prowadzone regularnie przez Bibliotekg Narodowa badania (ilociowe) nad stanem czytelnictwa
w Polsce, mimo Ze obejmuja poradniki (w rankingach regularnie plasujace si¢ na wysokiej, trzeciej,
pozycji; zob. np. Strauss, Wolff, 1994), to umieszczaja je w niejednorodnej kategorii — wraz z pod-
recznikami szkolnymi i wydawnictwami encyklopedycznymi, co uniemozliwia uzyskanie jasnego
ogladu odnosnie do ich spolecznego zasiegu. Poza tym w raportach BN z ostatnich lat (liczacych
ponad 100 stron) sam termin poradnik pojawia sie zaledwie raz, co uniemozliwia wysnucie jakich-
kolwiek wnioskéw na temat tego typu publikacji i ich spofecznego odbioru (por. Michalak i in.,
2016; Kory$ i in., 2015).

Cytowana juz Czerniawska, ktora jako jedna z nielicznych dostrzegla spoleczne zapotrzebowania
na poradniki (tu: p. rodzinne), pisala, Ze tego rodzaju ksiazki ,popularyzuja wiedze z zakresu kultu-
ry sanitarnej i medycyny oraz udzielaja praktycznych wskazéwek, wychodzac z zalozenia, ze nawet
bardzo wysoki poziom kultury cztowieka i jego wyksztalcenia wcale nie oznacza, ze jest on przygo-
towany na przyklad do racjonalnego pielegnowania niemowlat czy udzielania pierwszej pomocy”
(1973, 5. 47).
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I tak jak do niedawna w Polsce raczej unikano publikowania ksigzek pod szyl-
dem poradnikéw, tak obecnie ta etykietka zdaje si¢ posiada¢ bardzo duzy potencjat
komercyjny. Ksigzki tego typu dominuja dzi$ w ksiegarniach na potkach z literaturg
psychologiczna i pedagogiczng, powstaly nowe specjalizujace si¢ w nich wydawnic-
twa (np. Jacek Santorski & CO), a profesjonalisci dostrzegli w nich interesujace lub
intratne zjawisko i podjeli badania nad poradnikami (zob. np. Blachowicz, 2013;
Chrobak, 2015; Fabisiak, 2010; Ficek, 2013; Gdula, 2009; Jacyno, 2007; Jakubénas,
2009; Kedzierska, 2007; Matek, 2012; Marzec, 2010; Nawrot-Borkowska, 2012; Pio-
trowska-Marchewa, 2006; Roc¢ko, 2009; Rok, 1998; Stawiak-Ososiniska, 2008; Zier-
kiewicz, 2004), albo sami stali si¢ ich autorami (m.in. Eichelberger, 2014; Fijewski,
1998; Miescicka-Mellibruda, 1993; Woydytto, 2011).

Definicje i cechy konstytutywne wspolczesnego piSmiennictwa
poradnikowego

Z racji tego, ze obecnie na rynku pojawilo sie wiele ksigzek, ktore opatrywane
s3 mianem poradnika jako swoistym znakiem jakosci, wydaje sig¢, ze warto pokrotce
wyliczy¢ kluczowe cechy tego ,,gatunku” Rozpoczaé jednak trzeba od uwagi, ze po-
radniki nie tworzg jednolitego gatunku pismiennictwa, co czesto utrudnia uscisle-
nie obszaru badawczego, dlatego czes¢ badaczy rezygnuje ze sformulowania chocby
roboczej definicji przedmiotu swoich analiz, zakladajac niejako, ze kazdy czytelnik
- po przywolanych w opracowaniu tytutach ksiazek — domysli sie o jakich publi-
kacjach traktuje ich tekst (por. Norcross i in., 2000), inni zas odwotujg si¢ do zwie-
ztych formul. W tym drugim przypadku pisza na przyklad, ze mianem poradni-
ka okreslona moze zosta¢ kazda niebeletrystyczna i nienaukowa ksigzka, napisana
w celu u$wiadomienia czytelnikom pewnych negatywnych aspektéw wspotczesnej
im kultury, w ktérych przeciwdzialaniu lub pokonaniu pomoze jej lektura; dzie-
ki niej podejmg bowiem nowe dzialania i/lub przyjma nowe postawy, a to umozli-
wi im przezywanie swojego zycia w sposob bardziej satysfakcjonujacy i skuteczny
(Cheng, 2008, s. 2). Czasami badacze ujmuja to jeszcze krocej: poradniki to ksigzki,
w tytutach ktorych sygnalizowany jest jakis problem, a w podtytutach sugerowane
jest jego rozwigzanie, np. Koniec wspotuzaleznienia. Jak przesta¢ kontrolowac Zycie
innych i zaczgc troszczy¢ sig o siebie (Neville, 2008, s. 219-220).

Ogolnie moéwigc, poradniki to ksigzki (do tej grupy wliczane s niektoére czaso-
pisma, a ostatnio takze publikacje internetowe), ktdre zawieraja przepisy rozwiazan
ujetych w ich tytulach problemodw, a raczej, ktore same siebie prezentujg jako takie
rozwigzania.

Cze$¢ poradnikéw silnie akcentuje kwestie danej ,,patologii’, nastawiajac sie
na uswiadomienie czytelnikom jej natury lub jej istotnosci czy funkcji w ich zy-
ciu. Ich autorzy wychodzg z zalozenia, ze nazwanie (in. zdiagnozowanie) trudno-
$ci ograniczajacej szanse zyciowe, czy zaburzajacej funkcjonowanie ma na celu
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przekonanie odbiorcéw, ze nie jest ona ani niemozliwa do pokonania, ani od nich
niezalezna. Odwrotnie: twierdza, ze czytelnicy beda w stanie zidentyfikowac ja
u siebie lub w swoim zZyciu, i dzigki podjeciu ukierunkowanej refleksji oraz pracy
emocjonalnej, zdystansuja si¢ wobec niej lub przejma nad nig kontrole (np. nad
wlasng nie§miatoscig, nad ulegloscig wobec innych), a to uczyni ich zycie bardziej
satysfakcjonujacym i pelniejszym. Co wigcej, czytelnicy moga sie spodziewac,
ze zmiana, ktora przejda bedzie trwala, a jej efekty znajda swoje odzwierciedlenie
w réznych sferach zycia — dotyczy¢ bowiem bedzie ona waznego elementu ich toz-
samosci (tego, kim sg) lub kwestii, ktora nie pozwala im si¢ zrealizowac¢ (a wiec od-
nosi si¢ do tego jacy sg lub tego, jak chcieliby zy¢).

Z kolei inne poradniki mocniejszy nacisk kladg na sposoby rozwigzywania
problemu - nie na przyczyne, ktéra wywoluje zyciowy kryzys lub jest zrédlem
powtarzajacych sie problemow, ale na strategie mierzenia si¢ z nim i/lub na sam
efekt procesu zasiegania porady. W takim przypadku od czytelnikéw oczekuje sie,
ze przede wszystkim opanuja wiedz¢ niezbedna do nauczenia sie¢ okreslonych me-
tod dzialania, ktére — poczatkowo z mniejszym, a po pewnym czasie z wiekszym
sukcesem - bedg wdraza¢ na ,waskim odcinku” swojego zycia, a gdy je opanuja,
z tatwo$cig pokonaja kolejne przeszkody (np. umiejetno$¢ radzenia sobie z proble-
mami wychowawczymi nabyta w czasie, gdy dzieci byly mate, bedzie réwnie lub
bardziej skuteczna, gdy dzieci wejda w okres adolescencji i pdzniej). Co wiecej, nie-
jako zaklada sig, ze nabycie pewnych umiejetnosci i coraz wigksza sprawnos¢ w po-
stugiwaniu si¢ nimi bedzie sprzyja¢ pojawieniu si¢ u czytelnikow poczucia spraw-
stwa, kompetencji, odpowiedzialno$ci, samodzielnosci, autonomii.

A zatem, jesli przyja¢, ze poradniki zorientowane sg gtéwnie albo na reorga-
nizacje struktur wewnetrznych czytelnika (poniewaz tam upatrywana czesto jest
przyczyna problemu), albo na racjonalizacje dzialan czy ,,zarzadzanie” nimi (z tego
wzgledu, ze skuteczno$¢ podejmowanej aktywnosci jest pozadang wartoscia i celem
wielu ludzi), a przy tym ze wystepuja takze publikacje ,,typu mieszanego’, to po-
wstaje swoiste kontinuum, pozwalajace odpowiednio ulokowaé wszystkie ksigzki
udzielajace od wasko do szeroko rozumianej pomocy.

Oproécz intencjonalnie wyrazonej przez autora checi pomocy czytelnikom -
ujetej jako towarzyszenie im w procesie uswiadomienia sobie przyczyny proble-
mu i/lub jako wsparcie przy uczeniu si¢ umiejetnosci radzenia sobie z okreslong
trudnoscig — inng wazng cechg poradnikow jest obietnica odniesienia sukcesu i ich
praktyczna orientacja. Czytelnicy czgsto zapewniani sg o duzej uzytecznosci ofero-
wanych im rad, wskazéwek, instrukeji, informacji itp., i s zache¢cani do wyprébo-
wywania ich na sobie lub w swoim Zyciu. I to wlasnie stosowalnos¢ lub adekwat-
no$¢ do potrzeb czytelnikow czesto przesadza o wysokiej lub niskiej pozycji tego
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gatunku w profesjonalnych i nieprofesjonalnych rankingach - cho¢ nie sg to jedyne
kryteria oceny®.

Cechg poradnikow jest takze sprzyjanie tworzeniu relacji paraspolecznej, przy-
pominajgcej bezposredni kontakt doradcy i osoby radzacej si¢ (zob. Zierkiewicz,
2004). Czytelnicy, tak jak klienci doradcéw i psychoterapeutow, czgsto pragng od-
powiedzi na pytania: Co jest ze mng nie tak? lub Co mam zrobi¢ z tym problemem,
jak sobie z nim poradzi¢? Autorzy poradnikéw zakladaja wiec, ze oczekuja oni,
iz lektura poradnika pozwoli im si¢ tego dowiedzie¢ lub ze podpowie rozwigzania
nadajace si¢ do zastosowania. Gdy autor chetniej postuguje si¢ przekonywaniem,
poucza, daje wskazowki, naklania itp., wowczas blizej mu do poradnictwa dyrek-
tywnego. Gdy czesciej oswietla pole problemowe, zacheca, pobudza do refleks;ji,
komplementuje, inspiruje, utatwia przezywanie emocji itp., wtedy dziala jak dorad-
ca liberalny. A kiedy odwoluje si¢ gléwnie do analizy sytuacji, refleksji nad warto-
$ciami, pytan otwartych, gdy mobilizuje, dzieli si¢ swoim doswiadczeniem, zosta-
wia przestrzen dla partnera-radzacego si¢ (np. pustg kartke do zapisania wlasnymi
sadami przez czytelnika), wowczas nawiazuje kontakt charakterystyczny dla porad-
nictwa dialogowego (por. Kargulowa, 1986, s. 13-28; Wojtasik, 1993, s. 55-65). Bez
wzgledu na rodzaj interakcji miedzy zaposredniczonym doradcg/przewodnikiem
a jego wirtualnym klientem, typowe dla poradnikow sg $rodki retoryczne sprzyja-
jace jej budowaniu: bezposredni jezyk (tu: swobodny, potoczysty styl, symulujacy
bezposrednig rozmowe), famanie konwencji spoteczno-obyczajowych przez zwra-
canie si¢ do czytelnika na ,ty” i stosowanie czasownikéw w drugiej osobie liczby
pojedynczej (Fabiszak, 2010; zob. tez Ficek, 2003). Wszystko to, by przyciagna¢
uwage potencjalnych odbiorcéw.

Oprécz wymienionych wyzej, waznymi cechami poradnikéw jest takze to,
ze sg szeroko dostepne, fatwe w uzyciu, tanie (zwlaszcza w poréwnaniu z kosztem
bezposredniej profesjonalnej pomocy), krotkotrwale (tu: niewymagajace regular-
nych spotkan ze specjalista czgsto w okresie kilkumiesigcznym lub nawet kilkulet-
nim), samodzielnie ordynowane (a wigc oparte na zasadzie dobrowolnosci) i osobi-
$cie zarzadzane (wymagajace umiejetnosci autodiagnozy, monitorowania przebiegu
czytania/samopomocy sobie i ewaluacji postepoéw) oraz anonimowe (a wigc pozwa-
lajace unikng¢ skrepowania z powodu posiadania danego problemu czy nieakcep-
towanej u siebie cechy charakteru). Poradniki podejmuja najbardziej oczywiste, ale
i najbardziej niecodzienne tematy/problemy, ktére ludziom wydaja si¢ albo zbyt
blahe, by zglosi¢ si¢ z nimi do psychoterapeuty, albo nazbyt odbiegajace od nor-
my i przez to stygmatyzujace (Popiotek, 1995; Starker, 1986). Wazna - i z pewno-
$cig zaskakujaca dla krytykow tego gatunku - kwestig jest takze to, ze poradniki

® Ostatnio bardzo negatywne reakcje u polskich czytelnikéw wzbudzit poradnik Beaty Pawlikowskiej
Wysztam z niemocy i depresji. Ty tez mozesz (2016). Wiele opinii zwyklych uzytkownikéw odnosito
si¢ do deklarowanej przez autorke skutecznosci prezentowanej metody oraz do jej nienaukowego
wywodu, pelnego szkodliwych potocznych przekonan (por. komentarze do artykutu autorstwa Ban-
kowskiej i Przybyszewskiego, 2016).
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z jednej strony sprzyjaja nawigzywaniu lub umacnianiu relacji z innymi (gdy ich
tre$¢ jest tematem rozméw ze znajomymi, przyjaciélmi, rodzing, albo gdy sa in-
nym pozyczane lub darowane), a z drugiej, poszukiwaniu dalszej pomocy (wielu
autorow poradnikéw, promujac ideologie terapeutyczna, namawia swoich czytel-
nikéw do zakupu kolejnych pozycji ksigzkowych i/lub do wizyty u terapeuty) (zob.
Lichterman, 1992).

Wydaje sie jednak, ze czytelnicy wchodzacy w kontakt z poradnikiem sg goto-
wi do podjecia znacznie wigkszego zaangazowania i wysitku intelektualnego, niz
zakladaja to zaréwno autorzy poradnikéw, jak i przeciwnicy tego rodzaju pismien-
nictwa. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie s3 nastawieni na samo ,wyluskanie sedna
sprawy” i szybkie porzucenie lektury, ale chetnie poszerzaja swoje horyzonty w za-
kresie waznych dla nich zyciowo czy osobiscie zagadnien. Tak wlasnie zdaje sie wy-
nika¢ z raportu Biblioteki Narodowej na temat stanu czytelnictwa w Polsce w 2012
roku. Jego autorki pisza: ,motywacja Polakow do siggania po poradniki rzadko jest
che¢ poradzenia sobie z konkretng trudnoscig. Znacznie czesciej tego typu ksiazki
traktowane sg jako element samorozwoju, poszerzania wiedzy, ale tez jako forma
milego spedzania wolnego czasu” (Dawidowicz-Hynkowska, Michalak, 2015, za:
Harbuz-Karczmarewicz, 2017).

Podsumowujac powyzsze uwagi, mozna stwierdzi¢, ze poradniki dostarczaja
czytelnikom przekaz atrakcyjny pod wieloma wzgledami; odpowiadajacy zaréwno
na ich potrzeby, jak i szerzej, na pewne zapotrzebowanie spoleczne, ktérego inne
zasoby kulturowe nie mogg zaspokoi¢. Sg przystepne w formie i tresci, sprzyjajg
podejmowaniu procesu uczenia si¢ i/lub autoterapii, utatwiajg readaptacje i/lub
samorozwdj. Nie dziwi wiec, ze pomimo ogoélnego spadku czytelnictwa ksigzek
i czasopism®, obserwuje sie stale, a nawet rosnace zainteresowanie publikacjami po-
radnikowymi wsrdd czytelnikow” (Molicka, 2008, s. 30; Wolff, 2009). Jest to zresz-
ta trend $wiatowy, trwajacy od co najmniej dwoch dekad (zob. np. Furedi, 2004;
Wolff, Straus, 1996).

® Do przeczytania choé¢ jednej ksigzki w 2015 r. przyznalo sie 37% badanych. Katarzyna Wolff
w 2009 . (s. 1) pisala, ze spadek czytelnictwa odnotowywano w zasadzie od samego poczatku pro-
wadzenia systematycznych badan w tym zakresie w Polsce, tj. od roku 1992. Przebiegal on zaréwno
w odniesieniu do intensywnosci czytania (w latach 1994-2004), jak i spadku ogdlnej liczby czytel-
nikéw (z 58% w 2004 r., 50% w 2006 r., do 38% w 2008 r. i 37% w 2015 1. — przy czym liczba tzw.
intensywnych czytelnikow, tj. takich, ktorzy przeczytali wiecej niz 7 ksigzek w roku, spadta z 22%
w 2002 r., do 11% w 2012, a obecnie wynosi zaledwie 8%; zob. Michalak i in., 2016, s. 13). Mozna
sie zastanawia¢, czy za spadek czytelnictwa odpowiada swoista moda na nieoczytanie, czy po prostu
jest to wieksza $miato$¢ w przyznawaniu sie do braku zainteresowania tzw. kulturalnymi rozrywka-
mi (por. Michalak i in., 2016, s. 15-16).

Jeszcze w 2008 r. czytelnicy chetniej siegali po popularne powiesci (obyczajowo-romansowe — 18%
i sensacyjno-kryminalne - 15%, w poréwnaniu z ksigzkami encyklopedyczno-poradnikowymi -
14%; Wolff, 2009, s. 1), przy tym najczesciej kupowali poradniki (23% — w poréwnaniu z podreczni-
kami i lekturami szkolnymi - 15%, powie$ciami obyczajowymi — 13% i kryminatami — 9%, ksiazka-
mi dla dzieci i mlodziezy, 10%) (Wolff, 2009, s. 1-2).
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Nie wolno jednak zlekcewazy¢ zarzutéw stawianych temu rodzajowi piémien-
nictwa, dlatego wspomne jeszcze o tych wysuwanych najczesciej. Poradniki kry-
tykuje sie za potoczno$¢ lub wrecz banalno$¢ przekazu (Sliwerski, 2015), za pod-
trzymywanie dominujacych ideologii (przede wszystkim stereotypéw plciowych
i nier6wnosci miedzy kobietami i mezczyznami; (zob. np. Schrager, 1993; Single-
ton, 2004), za promowanie szkodliwych przekonan (np. ze rozwigzanie kazdego
problemu jest mozliwe, Ze dostajemy to, na co zastugujemy, a wiec sami jesteSmy
winni swojej sytuacji), za dostarczanie prostych rozwigzan na skomplikowane
problemy (Gokhale, 2012), za podawanie informacji sprzecznych z naukowo do-
wiedzionymi ustaleniami itd. Nalezy jednak zauwazy¢, ze krytyka poradnikéw nie
wplywa na zmniejszenie ich poczytnosci, a co najwyzej utrudnia ustalenie, z jakich
powodow sg tak chetnie wybierane przez czytelnikéw i jaki jest efekt podejmowa-
nej przez nich lektury. Negatywna ocena tego ,gatunku” czesto bowiem staje si¢
podstawa do krytykowania nie tylko skladajacych si¢ nan publikacji, ale i samych
czytelnikow, lub chocby tylko ignorowania ich glosu na temat motywéw czytania
poradnikow i wywieranego przez nie wplywu na zycie.

Celem tego artykulu jest dowiedzenie si¢ w czym, w opinii badanych, tkwi war-
to$¢ poradnikéw. W zwigzku z tym, w dalszej czg$ci zostang przedstawione zaloze-
nia metodologiczne badan witasnych. Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze uzyskane prze-
ze mnie wyniki potwierdzaja wnioski formulowane przez innych badaczy, ktorzy
dowiedli efektywnosci korzystania z poradnikow.

Zalozenia i cel badan

Poradniki to zazwyczaj lektura prywatna — sg one bowiem samodzielnie wybiera-
ne przez czytelnikow (pod wpltywem uswiadomionej potrzeby lub impulsu) i czy-
tane w czasie wolnym. Do$¢ czesto — cho¢ jeszcze nie w Polsce — wykorzystywane
s rowniez przez profesjonalistow w obszarze ich pracy terapeutycznej i edukacyj-
nej na rzecz osob, ktérym udzielaja pomocy (por. np. Starker, 1988). Zwlaszcza psy-
choterapeuci i biblioterapeuci s3 $wiadomi, ze odbywajace si¢ raz w tygodniu (lub
rzadziej) sesje nie zawsze przynoszg pozadane rezultaty terapeutyczne ich klientom,
oraz ze konstruktywne zmiany u ludzi nastepuja w codziennosci - i to takze u ludzi,
ktérzy nie korzystaja z profesjonalnej pomocy (Markwith-Grzyb, 2012; Prochaska,
1995). Z tego powodu niektorzy terapeuci staraja si¢ wspiera¢ procesy pomocowe,
uzywajac strategii pozornie nieterapeutycznych lub instruujac klientéw, jak odpo-
wiednio aranzowa¢ zwyczajne sytuacje tak, by zwiekszaly ich szanse na osigganie
pozadanych rezultatow (por. Lampropoulos, Spengler, 2005).

Zachodni terapeuci wydajg si¢ juz dostatecznie zacheceni do podsuwania
swoim klientom poradnikéw do czytania. Z jednej strony wyniki wielu badan na-
ukowych zapewniajg ich o duzej skutecznosci tego typu pismiennictwa (np. w od-
niesieniu do radzenia sobie z sytuacja rozwodu, a wiec takze z depresja i strata,
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oraz, zwrotnie, w odniesieniu do nabywania umiejetnosci relaksacji, samokontroli
i wzmacniania siebie [np. Ogles i in., 1991], do przezwycigzania lgku i korygowa-
nia zachowan dysfunkcjonalnych [np. Martinez Serrano, Sierra, 2005]). Z drugiej
za$ strony na rynku pojawily sie rzetelne, specjalistyczne przewodniki doradzajgce
terapeutom w zakresie doboru poradnikéw w odniesieniu do okreslonych proble-
mow zglaszanych przez ich klientéw (por. np. Fred, Schultis, 1995; Katz, Sternberg
Katz, 1985; Norcross i in., 2000) - nie musza wiec teraz zdawa¢ si¢ na przypadek
lub wylacznie na wlasne wyczucie, bez pewnosci, ze dana publikacja rzeczywiscie
posiada odpowiednie walory. Ponadto wielu profesjonalistow przekonato sie do po-
radnikow jako wartosciowego zrédla wiedzy praktycznej, gdy siegneli po publika-
cje adresowane wlasnie do nich, np. do dwoch wydanych takze w Polsce ksigzek:
Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej J. Fenglera czy Dar terapii. List
otwarty do pacjentow i ich terapeutéow 1. Yaloma.

Badania, ktore przeprowadzitam, mialy na celu poznanie opinii przyszltych do-
radcow (tj. studentéw pedagogiki o specjalnosci ,,poradnictwo”) na temat pismien-
nictwa poradnikowego. Celem ukrytym badan bylo (1) uswiadomienie badanym
istnienia w Polsce poradnikowego fenomenu, ktéry — w zaleznosci od ich stosunku
do poradnikdéw — moze okaza¢ si¢ swoistym dopelnieniem udzielanej przez nich
profesjonalnej pomocy albo kontr-dyskursem niwelujacym ich wysitki, oraz (2)
umozliwienie zidentyfikowania potencjalnych korzysci ptynacych z podjecia lek-
tury poradnikéw zaréwno dla radzenia sobie z problemami osobistymi, jak i dla
rozwijania refleksji nad swoja (przyszta) rola zawodowa. W procesie badawczym
dazylam jednak przede wszystkim do poznania stosunku przysztych doradcow
do poradnikéw w ogdle, do ustalenia, jakie publikacje znajg i czego dotychczas si¢
z nich nauczyli/dowiedzieli. Zasadniczym etapem badan byta lektura samodzielnie
wybranego poradnika i jego krytyczna analiza. Efektem finalnym tego etapu byto
opracowanie sprawozdania z pracy z poradnikiem. Oprdcz pisania sprawozdan,
studenci wypelniali takze kwestionariusz ankiety badajacej ich opinie na temat pi-
$miennictwa poradnikowego (Self-Help Reading Attitudes Survey, SHRAS), opra-
cowany na podstawie artykulu autorstwa Dawn Wilson i Thomasa Casha (2000).

Poradniki w opinii badanych. Analiza wynikéw badan

Badania przeprowadzone zostaly w roku akademickim 2015/2016. Wzi¢lo w nich
udzial 50 os6b, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ stanowily kobiety (94%), w wie-
ku od 20. do 46. r. z. (Srednia wieku badanych wynosita 24,6). Wigkszos¢ badanych
(92%) przyznala si¢ do przeczytania w ciggu ostatnich pieciu lat przynajmniej jed-
nego poradnika. Nie oznacza to jednak, ze wysoko oceniajg ten typ piSmiennictwa
- zwlaszcza jako forme pomocy sobie i/lub innym (nikt tak nie uznat we wstepne;j
fazie badan, czyli cztery tygodnie przed etapem zasadniczym, na ktérym podejmo-
wana byta lektura wybranej ksigzki poradnikowej). Poza tym tylko 22% badanych
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ewentualnie rozwazaloby poradniki jako alternatywe dla psychoterapii, a 91% ba-
danych stwierdzilo tez, ze zna lepsze sposoby pomagania sobie niz czytanie takich
publikacji. Jednoczesnie nie uwazajg oni poradnikéw za niebezpieczne lub szko-
dliwe dla czytelnikow (tylko cztery osoby tak stwierdzily), trudne w odbiorze lub
wywolujace niepokdj czy dyskomfort.

Studenci biorgcy udziat w badaniach stwierdzili, Ze czytajg poradniki od dawna
— jeszcze przed przyjsciem na studia siegali po takie ksigzki. Zwykle szukali w nich
konkretnej wiedzy i praktycznych wskazéwek (np. na temat technik negocjacji, ho-
dowli i tresury pséw rasowych, zabaw z wlasnym dzieckiem, pielegnacji niemow-
lecia), ale korzystali z nich takze z powodu doswiadczanych trudnosci psycholo-
gicznych (tu: zrozumienia przyczyn swoich niepowodzen w relacjach z bliskimi),
a nawet dla ukierunkowania swoich praktyk duchowych.

W przeciwienstwie do ustalen P. Lichtermana (1992), ktéry dowodzit, ze roz-
mowa o poradnikach moze sprzyja¢ budowaniu i podtrzymywaniu relacji spotecz-
nych, badani studenci poradnictwa stwierdzili, ze nie s3 zainteresowani wymiang
spostrzezen na temat swoich lektur ze znajomymi. Niemniej gdyby kto$ w ich oto-
czeniu rozmawial na taki temat, to 46 proc. badanych chetnie przystuchataby sie
gloszonym opiniom.

Wyniki uzyskane dzigki przeprowadzonej ankiecie sa niespdjne. Oprocz po-
wyzszych niescistosci, badania ankietowe wykazaly, ze wedlug badanych poradniki
nie s3 dobrg formg pomocy (tak deklarowalo 91%). Przy tym jednak uwazaja oni,
ze czytanie tego rodzaju ksigzek moze by¢ interesujace (63%). Zdaniem przysztych
doradcéw z poradnikéw mozna nauczy¢ sie czegos$ pozytecznego (uwaza tak 96%),
co wiecej, ta lektura prowokuje do refleksji (54%), moze uruchomia¢ proces zmiany
(74%), a nawet umozliwia¢ osiagniecie prawdziwego wgladu (wierzy w to 62%).

Innych danych dostarczajg badania ankietowe, a innych opisowe raporty o wra-
zeniach z lektury konkretnej ksigzki poradnikowej. Raporty badawcze wlasciwie
nie potwierdzaja ambiwalentnej postawy studentéw wobec tego typu pismiennic-
twa. Cztery osoby, ktore z niechecig odnosity si¢ do tego typu ksiazek, najczesciej
nigdy sie z nimi blizej nie zetknely, kierowaly sie uprzedzeniami podszytymi le-
kiem, ktére jednak nie byty czymg utrwalonym.

Poradnik Katarzyny Miller Nie boj si¢ zycia, dostatam w prezencie od mamy
mojego meza w momencie, gdy pojawit si¢ nasz synek i to wydarzenie przewar-
tosciowato cale nasze zycie. Bytam sceptycznie nastawiona do tej ksigzki (bo nie
lubie tego typu tytutéow) do chwili, dopdki nie zaczelam jej czytaé. Ksigzka do-
tyczy normalnych, egzystencjonalnych problemow kazdego z nas, wigc szybko
znalaztam w niej cos dla siebie. Mysle, ze w tamtym czasie ten poradnik pomdgt
mi uporzgdkowal zZycie.

Poradniki nie zawsze sg czytane ,,od deski do deski” Nie mozna tez zalozy¢,
ze czytelnik przyswoi caly, ujety w ksiazce, material. Poza tym nawet jesli dana
publikacja staje si¢ wazna (choc¢by na krotki czas) dla odbiorcy, to podchodzi
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on do swojej lektury selektywnie — czytanie to proces wymagajacy czasu, namystu,
analizy i dokonywania oceny poznawanych tresci itp.

Czytajgc poradniki, mozna sig zatrzymac i spojrze w glgb siebie, na swoje zycie,
przeanalizowac priorytety i niektére rzeczy zobaczy¢ w zupetnie innym Swietle.
Dla mnie wazny byt poradnik Nie musisz by¢ najlepsza. Poradnik dla kobiet
uzaleznionych od sukcesu. Sktonit mnie on do zastanowienia si¢ nad tym,
co jest dla mnie najwazniejsze w Zyciu i po co wlasciwie tak pedze przez zycie.

W szczegdlnosci dotyczy to poradnikéw, ktore przeciez naklaniajg czytelni-
kéw do implementowania prezentowanych koncepcji w konkretnych obszarach lub
cho¢by tylko do wykonania proponowanych przez ich autoréw ¢wiczen. Wysoka
warto$¢ takich ksigzek, w przekonaniu odbiorcow, jest proporcjonalna do pozada-
nych zmian, ktdre - jak sadzg — dzigki nim mozna wprowadzi¢ w zycie (lub ktére
juz przyniosty oczekiwane efekty).

Znaczgce jest wiec to, ze wypowiedzi pisemne badanych dowodzg ich krytycz-
nego podejscia do czytanych tresci — nawet wtedy, gdy podchodzili do lektury z fa-
scynacja i poczatkowo bezrefleksyjnie poddawali si¢ perswazyjnemu przekazowi.
Z czasem, wraz z nabywanym do$wiadczeniem oraz zmianami zachodzacymi w ich
zyciu, weryfikowali obietnice skladane przez autoréw, odkrywali stabosci roztacza-
nej przez nimi wizji, a takze dostrzegali rozne dyskursywne ,,pekniecia” i uzurpacje
(np. forsowane przekonania, nadmierne generalizacje, uproszczenia).

Ja osobiscie czytatam poradniki z duzym entuzjazmem podczas cigzy. Chcia-
tam wszystko wiedzie¢ na temat wychowywania dzieci, porodu i wszystkiego,
co jest zwigzane z macierzynstwem. Uwazatam wszystkie rady za cenne. Jednak
teraz, gdy jestem mamg, uwazam, ze w wielu kwestiach poradniki podawaty
mylne informacje. Nie moge powiedziec, ze niektore informacje mi sig nie przy-
daty, bo skorzystatam z nich, jednak na wlasnym przyktadzie moge stwierdzi¢,
Ze poradniki nalezy czytac bardzo uwaznie i do niektérych informacji podcho-
dzi¢ wrecz krytycznie. Nie przyjmowac wszystkiego jak leci. W poradnikach do-
tyczgcych cigzy i macierzynstwa spotkatam sie z bardzo ogélnym podejsciem
do tego tematu. Wszystkie dowodzily, ze kazda kobieta w czasie cigzy czuje
sig tak samo, Ze kazde dziecko w danym okresie rozwojowym rowniez jest ta-
kie samo. A przeciez tak nie jest; kazda cigza jest inna i nie ma takich samych
dzieci. W poradnikach brakuje mi indywidualnego podejscia do problemu i nie-
uogélniania wszystkiego, niewktadania réznych rzeczy do jednego worka.

Do wystawienia pozytywnej oceny czasami wystarcza tylko jedna dostatecznie
praktyczna rada, jedno udane objasnienie problemu lub jedno adekwatne zalecenie.
I dlatego, nawet gdy pozostale sugestie zostaja uznane za nieuzyteczne lub niewla-
$ciwe, poradnik nadal moze by¢, w pewnym zakresie, doceniany.
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Czytatam w zyciu wiele poradnikéw; sporo nadal posiadam w swojej domo-
wej biblioteczce. Ksigzki Tombaka pt. Droga do zdrowia nie mam juz w swoich
zbiorach, ale wspominam teraz o niej, poniewaz wiele dla mnie w swoim czasie
znaczyta. Kilka lat temu dosy¢ szczegdtowo z nig pracowatam. Wiele porad tam
zaprezentowanych stosuje do dnia dzisiejszego, jednak w ksigzce tej znajdujg
rowniez wskazowki nieco, jak na moje oko, dziwne — mam co do nich mieszane
uczucia. Jednak nigdy sie nad nimi nie skupiatam, pomijatam je, nie byly dla
mnie interesujgce.

Ale bywa i odwrotnie:

Do tej pory miatam w reku zaledwie kilka poradnikéw. Nie widze wigkszego
sensu w ich czytaniu. Co prawda uwazam, ze mogg one pomdoc, ja jednak w ra-
zie potrzeby korzystam z innej formy pomocy, to jest rozmawiam z mamg, sio-
strg, przyjaciotkg bgdz tez zwracam sie do osoby, ktéra jest ekspertem w danej
dziedzinie, w ktorej aktualnie mam problem. Szczerze méwigc, czytam porad-
niki nie ze wzgledu, Zeby sobie poméc, tylko z ciekawosci.

Niejednokrotnie badani polemizuja z obietnicami autoréw poradnikow,
zwlaszcza wowczas, gdy przekazywane w nich wartosci pozostaja w sprzecznosci
z uznawanymi przez nich warto$ciami i przekonaniami.

Z moich osobistych doswiadczen dotyczgcych przeczytanych przeze mnie po-
radnikéw, szczegélnie pamigtam Sekret, ktérego autorkq jest Rhonda Byrne.
Nie uwazam siebie za kogos, kto moze cos powiedzie¢ o skutecznosci stosowa-
nia porad pochodzgcych z tego poradnika. Mowi on o tym, ze istnieje tatwy
i dostepny dla kazdego sposob na osiggniecie szczescia i wszystkiego, czego pra-
gniemy w swoim zyciu. Wystarczy poznac 6w ,sekret”... Sqdze jednak, ze aby
byc cztowiekiem sukcesu, kims spetnionym nie wystarczy poznac tego ,,sekretu”,
potrzebna jest cigzka praca i cierpliwosé. Jest to oczywiscie moje osobiste i su-
biektywne przekonanie, a kazdy moze posiadac inne.

Jak wynika z przytoczonych wyzej przykladowych wypowiedzi, prawie wszy-
scy badani w swoich raportach nie tyle uzasadnili deklarowany w ankiecie dystans
do pismiennictwa poradnikowego, ile odstaniali do$¢ krytyczne, cho¢ jednoczesnie
pozytywne nastawienie do niego. Okazalo sie, ze stosunkowo czesto siegaja po po-
radniki - w okresie ostatnich pieciu lat kazdy z badanych przeczytal $rednio cztery
poradniki®. Poza tym studenci poradnictwa dos$¢ chetnie podjeli role refleksyjnego

8 Badani, ogélem, wymienili prawie 200 takich publikacji. Oprécz przywolanych w wyzej cytowa-
nych wypowiedziach badani wskazali m.in. na: Poradnik negocjacji A. Pinet, Rozwijamy umiejetno-
Sci dziecka przez zabawe. Niemowleta i maluchy C. Young, Poradnik ogrodnika. 100 sprawdzonych
pomystow na piekny ogrod, Jak zosta¢ dobrg mamg, Sukces w twoich rekach A.]. Palla, Zmier zy-
cie z Ewg Chodakowskg, Jak mowic, zeby dzieci nas stuchaly. Jak stuchal, zeby dzieci do nas méwily
A. Faber i E. Mazlish, Magie pozytywnego myslenia na wielkg skale D. Schwartza, Dlaczego mez-
czyéni kochajg zolzy? S. Argov, Sztuke argumentacji, czyli jak wygra¢ kazdy spor. Badani nie zawsze
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badacza-poradoznawcy i zajeli sie oceng ,,gatunku” jako formy pomocy we wla-
snym samorozwoju i/lub w ksztaltowaniu swojej przyszlej roli zawodowe;j.

Jak wspominatam, zasadniczy etap badan polegal na dokonaniu wyboru po-
radnika, ktorego lektura pozwolilaby przemysle¢ role doradcy i/lub podjaé prace
nad wybranymi cechami osobowosci, ktore sg kluczowe w zawodzie pomocowym.
Punktem wyjscia do tego zadania byla teza Geralda Coreya o profesjonalnej tozsa-
mosci doradcy i jej dwdéch fundamentalnych sktadnikach - tj. (1) specjalistycznej
wiedzy i fachowych umiejetnosciach oraz (2) wartosciach, postawie i osobowo-
$ci — ktore nalezy swiadomie ksztaltowaé dla dobra wspomaganych, dla rozwija-
nia warsztatu i dla ochrony siebie przed wypaleniem zawodowym (Corey, 2005,
s. 36-69). Efektem tej czesci badan byl wlasnie raport z lektury i przeprowadzonej
autoewaluacji.

Wiréd czytanych poradnikéw znalazly sie zaréwno te dotyczace cech osobo-
wosci lub radzenia sobie z osobistymi problemami (np. Poczucie wlasnej wartosci.
Jak pokochac siebie Sharon Wegscheider-Cruse, Zaproszenie do zycia Ewy Woydytto,
Jak by¢ szczesliwym [a przynajmniej mniej smutnym] Lee Crutchleya, Jak rozwingé
skrzydta Piotra Fijewskiego, Jak sobie radzic z tragedig Zyciowg Joan Guntzelman),
jak i te, ktére mialy wzmocni¢ koncepcje przyszlej roli zawodowej u badanych stu-
dentdw, tzn. uzupelnic¢ specjalistyczng wiedzg i wspiera¢ nabywanie przez nich od-
powiednich umiejetnosci (w tym: Krokodyl dla ukochanej - warto wspieraé rozwdoj
mezczyzny Jacka Pulikowskiego, Jak mowi¢ do nastolatkéw, zeby nas stuchaty. Jak
stuchad, zeby z nami rozmawialy Adele Faber i Elaine Mazlish, Anoreksja od A do Z.
Poradnik dla nauczycieli i wychowawcow Beaty Ziotkowskiej, Pamiec wyzwolona
Alice Miller, Jak rozmawia¢ z tymi, co stracili nadzieje Krzysztofa Jedlinskiego).

A oto dwie przyktadowe wypowiedzi, stanowiace wyniki tego etapu badan:

Poszukiwania odpowiedniego dla siebie poradnika zaczetam w nietypowy spo-
s0b - rozumiejgc problemy, z jakimi zmagam si¢ na co dzie#, nie do kotica jed-
nak umiejgc nazwac obszar ich Zrédet, poczetam przeglgdanie réznych tytutow
i opisow poradnikéw. Ten sposob doprowadzit mnie do hasta: asertywnosé.
Ta cecha charakteru byla przeze mnie uwazana za najciekawszg do analizy
i szczegblnie interesujgca do pracy nad nig. (...) To, czego sig spodziewatam
po tej lekturze to wyrobienie pewnosci siebie, dystansu do spraw, na ktore nie
mam wplywu, odnalezieniem w sobie sity, by mowic¢ ,tak” oraz ,nie”, kiedy
mam na to ochote i czuje, ze jest to dla mnie dobre. Brak umiejetnosci reakcji
asertywnej wzmaga poczucie leku i stres, ktorych chciatabym sig pozby¢, a przy-
najmniej umiec¢ nad nimi panowac.

Poradnik, ktéry wybratam jest poradnikiem dla terapeuty, nie ukrywam,
ze na poczgtku ciezko mi sie go czytato, poniewaz znalaztam wiele pojec,

pamigtali autoréw, a nawet tytuly przeczytanych ksigzek; wowczas nazywali je hastowo: poradniki
dla kobiet w cigzy, poradniki z zakresu medycyny naturalnej i niekonwencjonalnej, poradniki na te-
mat metod uzdrawiania duszy, ksiagzki kucharskie, poradniki o zdrowiu i urodzie.
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o ktorych czytatam pierwszy raz w zZyciu, wiec, aby kontynuowac lekture, mu-
siatam najpierw o nich cos wigcej poczytaé. W ogdle po poradniku spodziewa-
tam sig czegos innego. To byla pierwsza ksigzka poradnikowa w moim Zyciu.
Spodziewatam si¢ gotowanych rozwigzan na rézine Zyciowe problemy, jednak
tutaj tego nie bylo. Bylo za to duzo informacji teoretycznych, a nawet odwotan
historycznych i analiz basni. Lektura utwierdzita mnie w przekonaniu, ze kaz-
dy przypadek jest inny i w pracy z ludzmi nie mozna przyjgc jednego ustalonego
schematu. Poza tym zgadzam sig, Ze cho¢ postepowania 0s6b dorostych powin-
no sig usprawiedliwiaé trudnymi sytuacjami w dzieciristwie, to nalezy braé po-
prawke na to czego mogli doswiadczy¢ i jak to rzutuje na ich psychike. Jesli ktos
chce by¢ dobrym terapeutq, nie moze kazdego przypadku traktowac jednako-
wo i powinien przyjrzec sig osobistej historii swojego klienta. Wazne jest, by nie
dac sie przytloczyc problemami klienta lub nadmiernie zaangazowacd si¢ w jego
sytuacje zyciowg. W pracy zawodowej trzeba sig¢ umieé dystansowad, inaczej
mozna zrobié krzywde i klientowi i samemu sobie jako terapeucie.

Samodzielny wybodr ksigzki przez badanych wydawal sie gwarantowaé zacie-
kawienie jej trescig i ich wieksze zaangazowanie w lekture. W zasadzie wszyscy
uczestnicy badan deklarowali, Ze czytanie poradnika bylo dla nich bardzo cieka-
wym i waznym do$wiadczeniem. Wigkszos¢ widziala mozliwos¢ zastosowania
poznanych wlasnie sentencji, porad, wskazéwek w swoim obecnym Zyciu - a nie-
ktdrzy z uczestnikow twierdzili nawet, ze odniesli juz pewne zyciowe sukcesy (np.
tatwiejsze nawiazywanie relacji z innymi dzigki wdrozeniu pomystéw z poradnika
Jak zdobywac przyjaciot i wywierac wplyw na innych Dale’a Carnegie). Wszyscy tez
zgodnie uznali, ze jezyk poradnikéw (osobisty, bezposredni, przyjacielski, wysoce
zrozumialy) jest duzym atutem - ulatwia zapamietywanie pozadanych koncepcji,
sklania do refleksji, pobudza emocjonalnie. Podobnie komentowano organizacje
tresci w ksigzkach (przejrzysty uklad, spdjny przekaz, wyrdznione elementy tekstu
itp.). Okazuje si¢ tez, ze — wbrew zarzutom krytykow tego gatunku - dla refleksyj-
nych i wyrobionych czytelnikdw duzg zaletg jest poznawcza strona przekazu.

Niezmiernie ciesze sig z tego, ze autor bazowal na powolnym przeksztatcaniu
moich przekonan i struktur poznawczych, nie wprowadzajgc w moje zycie zu-
petnie nowych idei, ktére moglyby zaburzy¢ méj sposob pojmowania swiata, lub
bedgcych sprzecznymi z przyjetym przeze mnie systemem wartosci. Wprowa-
dzanie nowych elementéw opieralo si¢ na tym, co juz wiedziatam, dlatego nie
byto to dla mnie zbyt drastyczne i gwattowne.

W kontekscie zalozonego celu gtéwnego prowadzonych badan istotne bylo po-
znanie, jak badani oceniajg warto$¢ poradnikow (w szczegolnosci ich oddziatywa-
nie edukacyjne i terapeutyczne), a wigc jak pracowali z lekturg nad ksztaltowaniem
obu, wspomnianych wcze$niej, aspektéw tozsamosci zawodowej doradcy. Z rapor-
tow wynika, ze studenci koncentrowali si¢ albo na aspekcie profesjonalnym swojej
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przyszlej roli (i wowczas wspominali o nabywaniu nowej wiedzy lub poszerzaniu
juz zdobytych wiadomosci), albo na jej aspekcie osobowosciowym (i rozpisywa-
li si¢ na temat rozwijania u siebie okreslonych postaw i pozadanych cech). Jedni
chetnie podkreslali, Ze poznali nowe zagadnienia i zdobyli §wiadomo$¢ odnos$nie
do nieznanych sobie trudnosci zyciowych innych ludzi; czasami wazne bylo dla
nich, ze to, czego nauczyli si¢ w trakcie edukacji akademickiej, zostalo potwier-
dzone w tresci poradnika. Drudzy natomiast wyrazali zadowolenie z wdrozenia sig
do systematycznego wysitku, ze zdobycia motywacji do dzialania, odwagi, by reali-
zowac swoje zamierzenia oraz z uzyskania wiary w siebie; cieszylo ich takze nabycie
okreslonych umiejetnosci interpersonalnych lub wigksza sprawno$¢ w postugiwa-
niu sie nimi. Oto cztery przykladowe wypowiedzi, ukazujace znaczenie, jakie pod-
jetemu zadaniu przypisywali badani:

Jestem niezwykle zaskoczona tym, jak wielkie efekty przyniosta lektura wybra-
nego przeze mnie poradnika. Spowodowala we mnie zmiany, ktorych zupetnie
sig nie spodziewatam. Wiele razy probowatam sie motywowac do dziatan, po-
zytywnego myslenia, aktywnosci fizycznej, etc. i nigdy nie udato mi si¢ wytrwac
w postanowieniach. Dlatego tez bardzo sceptycznie podesztam do pracy z po-
radnikiem - bylam niemalze pewna, iz efekt bedzie taki jak zwykle — bardzo
mierny. Jednakze w tym przypadku juz od pierwszych zdan poczutam dziwny
spokdj. Czas zwolnit i liczytam sie tylko ja. Zaskoczylo mnie to uczucie, a byto
ono bardzo przyjemne. Mimo iz nie miatam personalnego kontaktu z auto-
rem poradnika, czutam, jakbym rzeczywiscie z nim rozmawiata. Rozumiatam
0 czym mowi i czutam, zZe on dobiera tresci tylko pod wzgledem moich potrzeb.
Chwilowo wydawato mi sig¢ to zabawne, ze tak banalnie udato mu si¢ na mnie
wplyngc. Jednak musze przyznac - wszystko zadziatalo tak jak zamierzyl.
Wiem, ze powaznie traktowatam wszystkie jego polecenia i mysle, ze to pozwo-
lito mi osiggngc wiele. Zauwazytam, ze nieswiadomie zaczetam przektadac swéj
nastréj, w ktory wprowadzita mnie lektura poradnika, na wszystkie codzienne
czynnosci. Mimo matych potknieé wcigz towarzyszyt mi usmiech. To byt dla
mnie znak olbrzymiego sukcesu. Nauczytam si¢ oddala¢ ze swojej glowy proble-
my. Dzigki ¢wiczeniom z poradnika nauczytam sie zmniejszaé znaczenie tychze
problemow. To dato mi wigcej spokoju i pozwolito mi bardziej skupié si¢ na wy-
konywanej pracy niz na zamartwianiu sie czyms, na co i tak najczesciej nie
mam wplywu.

Zauwazam, Ze zaczeltam postrzegac samgq siebie z wigkszg wyrozumiatoscig, zo-
stawiam sobie teraz wigkszy margines na popetnianie btedéw. W relacjach z in-
nymi staram sig traktowac wszystkich z nalezytym szacunkiem, ale przy tym
teraz zawsze tez uwzgledniam swoje zdanie, potrzeby i wartosci, tak aby zy¢
w zgodzie z samg sobg. Mysle, ze przestatam, co do tej pory mi sig zdarzato,
przekonywaé samgq siebie, ze to, co robig nie musi by¢ dobre dla mnie, a wazne,
zeby inni na okoto byli zadowoleni, wtedy ja bedg spokojna. Ale chyba nigdy nie
bytam. Teraz bardziej o siebie dbam i bardziej siebie akceptuje.
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Poradnik dostarczyt wiedzy na temat tego, jak radzic sobie z wlasnymi uczucia-
mi, skqd si¢ biorg, dokgd nas prowadzg i co robié, aby sig¢ od nich uwolnic, jak
radzi¢ sobie z uczuciami, aby nie krzywdzic¢ innych i siebie, aby stac si¢ dojrza-
tg emocjonalnie osobg oraz w jaki sposéb pokonac strach, wstyd (podejmujgc
ryzyko), aby swobodnie dokonywad wyboréw, weryfikowaé uznane za stuszne
przekonania i nie ograniczac swoich szans na rozwdj.

Dzigki temu poradnikowi widze, Ze mam jeszcze niewielkg wiedze na temat
problemow ludzkich i mozliwosci ich rozwigzania. Jeszcze duzo spraw mnie szo-
kuje, nawet jesli wiem, Ze sq sytuacje, ktore sq na porzgdku dziennym. Zatem
zdaje sobie sprawe, ze jako doradca nie bylabym jeszcze gotowa na rozmowe te-
rapeutyczng z ludzmi, ktorzy przezyli w swoim zyciu duzo zlych rzeczy. Z dru-
giej strony jestem coraz bardziej zainteresowana psychoanalizg i w przysztosci
bede chciata poszerzy¢ swojg wiedze na ten temat, aby wykorzystaé te wiedze
w zyciu zawodowym. Mysle, ze ta moja ciekawos¢ psychoanalizy i pracy z ludz-
mi moze utatwic mi odnalezienie si¢ w moim Zyciu zawodowym i ukierunko-
wanie w przyszlej pracy.

Zakonczenie

Mozna stwierdzi¢, ze badani docenili rézne elementy zaproponowanego im zada-
nia. Podkreslali wartos¢ podjetych w poradnikach zagadnien (i sposobu ich ujmo-
wania), sam kontakt z poradnikiem (wejscie w dialog z autorem, wypracowanie
metody monologu wewnetrznego), styl pracy z tego typu ksigzka (systematycznosc¢,
proaktywno$¢) oraz wlasne zaangazowanie w lekture i w pewnym sensie przygo-
towanie do takiej pracy, wynikajace z kompetencji nabytych na realizowanym kie-
runku studiéw (tu: pedagogika/poradnictwo). Analiza siebie i namyst nad przyszla
rolg zawodowa doprowadzity wiekszo$¢ badanych do stwierdzenia, ze poradnik jest
warto$ciowym zrodtem wiedzy na temat tego, jak pracowac z innymi ludzmi, oraz
impulsem do pracy nad soba.

W tym kontekscie warto doda¢, ze jesli badani wyrazali jakies obawy, to nie
tyle o skuteczno$¢ rad czy rzetelno$¢ informacji (gdyz potrafili je krytycznie in-
terpretowac), ile o to, jak dlugo utrzyma si¢ — uzyskany z pewnym trudem - ,,po-
radnikowy efekt” (tu np. zdobyta pewnos¢ siebie, wiedza o nieznanych wcze$niej
typologiach problemdéw psychologicznych, motywacja do dzialania). Oznacza to,
ze dla osob przygotowujacych sie do podjecia zawodéw pomocowych poradniki
moga by¢ zrédlem inspiracji do stania si¢, w przyszlosci, refleksyjnym doradca,
a obecnie, w okresie studiéw akademickich, do podejmowania samodzielnych ana-
liz poradoznawczych.
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