Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy 2016, vol. 5
ISSN 2299-4971

Piotr Krawczyk
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w gimnazjach
m. st. Warszawy w opinii szkolnych koordynatoréw

ds. doradztwa zawodowego

»Chodzi o to, by czlowiek ochoczo robit to, co musi..”
Tadeusz Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie

Wiréd gléwnych zadan stawianych szkole wazne miejsce zajmuje wspieranie mto-
dziezy w planowaniu kariery zawodowej i prowadzacych do niej $ciezek ksztalce-
nia. Polityka o§wiatowa panstwa poprzez kolejne nowelizacje rozporzadzenia o za-
sadach udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w placow-
kach o$wiatowych coraz precyzyjniej okresla powinnosci szkoly i jej pracownikow
w zakresie realizacji poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Jednoczesnie wiele
badan ukazuje rozlaczno$¢ modelu teoretycznego z jego implementacja. W artyku-
le oméwiono badania wlasne prowadzace do wyodrebnienia czynnikéw zaktdcajg-
cych funkcjonowanie szkolnego poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Przedsta-
wiono wyniki analiz towarzyszacych identyfikacji przyczyn trudnoéci i przeszkod,
na jakie natrafiaja osoby odpowiedzialne za poradnictwo adresowane do uczniéw
gimnazjow.

Stowa kluczowe: Poradnictwo-edukacyjno-zawodowe, koordynatorzy
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa, doradcy zawodowi

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 2013 r." w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach okreslito obowigzki szkoly, pracujgcych w niej nauczycieli
i specjalistow (pedagog szkolny, psycholog szkolny, doradca zawodowy, terapeuta
pedagogiczny) w zakresie udzielania uczniowi pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej polegajacej na rozpoznawaniu i zaspokajaniu jego indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz rozpoznawaniu indywidualnych mozliwosci psy-
chofizycznych. Rozporzadzenie to natozylo na dyrektora szkoly obowigzek zatrud-
nienia doradcy zawodowego albo wyznaczenia nauczyciela, wychowawcy grupy

! Rozporzadzenie z 2013 roku aktualizowalo akta z 2010 roku.
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wychowawczej lub specjalisty planujacego i realizujacego zadania z zakresu doradz-
twa edukacyjno-zawodowego. Gléwne zadania doradcy zawodowego (lub osoby
wyznaczonej przez dyrektora) zostaly wskazane wprost w tresci rozporzadzenia
i dotycza rozpoznawania zapotrzebowania uczniéw na informacje edukacyjno-
-zawodowe, gromadzenia i udostepniania potrzebnych informacji oraz pomoc
uczniom w planowaniu $ciezek ksztatcenia i kariery zawodowe;j.

Badania przedstawione w niniejszym artykule zostaly zrealizowane wsrod ko-
ordynatoréw Warszawskiego Systemu Doradztwa Zawodowego (WSDZ), powota-
nych przez Biuro Edukacji (BE) do wdrazania modelu systemowego wsparcia szkot
warszawskich w ich realizacji zadan z zakresu poradnictwa edukacyjno-zawodo-
wego dla miodziezy. Przeprowadzenie badan w szkotach, ktére wprowadzily syste-
mowe rozwigzania, mialo na celu przeanalizowanie rezultatéw rozwigzan, wprowa-
dzonych przez wladze oswiatowe (por. tez Krawczyk, 2016).

Warszawski System Doradztwa Zawodowego

W 2013 roku, tym samym, w ktérym opublikowano znowelizowane rozporzadze-
nie o organizacji i prowadzeniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej (MEN,
2013), w Biurze Edukacji Urzedu m. st. Warszawy podjeto decyzje o powolaniu
Warszawskiego Systemu Doradztwa Zawodowego. Jak wynika z informacji publi-
kowanych na stronach serwiséw informacyjnych wladz samorzagdowych miasta
stotecznego Warszawy (BE, 2016), Biuro Edukacji jako jeden z priorytetéw w pracy
na rok szkolny 2013/2014 przyjeto rozwoj doradztwa zawodowego. Bylo to zgod-
ne z przyjetym przez wladze miasta Programem Rozwoju Edukacji w Warszawie
w latach 2013-2020 (por. BE, 2013). Warszawski System Doradztwa Zawodowego
funkcjonuje od 2014 roku, obejmujac swa dzialalnoscig przeszto 300 szkot i innych
stotecznych placowek oswiatowych.

W roku szkolnym 2014/2015, w ktérym utworzono WSDZ, w Warszawie funk-
cjonowalo 177 szkdt podstawowych, 113 gimnazjow, 88 licedw ogdlnoksztatcacych,
44 technika, 24 zasadnicze szkoty zawodowe, 23 poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne (System Informacji Oswiatowej [SIO], 2016). Podejmujac dzialalnosc,
w pierwszej fazie zbudowano strukture organizacyjng WSDZ bazujacg na osobach
odpowiedzialnych za koordynowanie doradztwa edukacyjno-zawodowego w swo-
ich miejscach pracy. W zwiazku z tym powolano Iacznie 446 szkolnych koordyna-
torow WSDZ we wszystkich szkotach podlegajacych Biuru Edukacji, 23 koordyna-
torow zatrudnionych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i 17 koordy-
natorow reprezentujacych wydzialy oswiaty w urzedach dzielnicowych Warszawy.
Planujac prace, ustalono, ze w poczgtkowym okresie dziatania WSDZ skoncen-
trujg si¢ na gimnazjach, w kolejnym roku szkolach $rednich, na koncu obejma
swym wsparciem szkoly podstawowe. Kolejnos¢ dziatan wynikata z wewnetrznych
analiz warszawskiego Biura Edukacji i byla zgodna z wnioskami z szeregu badan
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zapotrzebowania na ustugi z obszaru poradnictwa edukacyjno-zawodowego (por.
IBE 2013, IBE 2016; Czepiel, 2013), ktore wskazywaly, ze najwigksze braki w re-
alizacji zadan szkolnego doradztwa, i wynikajace z nich zapotrzebowanie na syste-
mowe wsparcie, lokuje sie na III etapie edukacyjnym realizowanym w gimnazjach.
Uznano, Ze najwieksza pomoc nalezy udzieli¢ szkole poprzedzajacej bezposrednio
drugi prog edukacyjny, czyli instytucji, w ktorej mlodziez podejmuje decyzje zwig-
zane z wyborem dalszej edukacji w szkole zawodowej lub pozostania na $ciezce
ogolnoksztalcacej. Pomystodawcy i realizatorzy programu WSDZ przyjeli za prio-
rytet stworzenie jednolitego modelu ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
integrujacego inicjatywy i aktywnosci zaréwno podejmowane wczesniej w aglome-
racji warszawskiej przez instytucje o§wiatowe dzialajace na rzecz szkot, nauczycieli
i uczniow, jak i dopiero planowane (BE, 2015). Rozwazono takze przydzial zadan,
ktére moga by¢ podejmowane przez poszczegdlne placéwki.

Obecnie czg$¢ zadan realizowanych jest w Warszawskim Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolenn (WCIES). Osrodek ten, jako instytucja eduka-
cyjna m. st. Warszawy, prowadzi szkolenia, organizuje konferencje i zajecia adreso-
wane do uczniéw, nauczycieli, dyrektoréw szkot, pedagogéw i psychologéw szkol-
nych, wychowawcow oraz rodzicow. Porady z zakresu doradztwa zawodowego,
diagnozowanie predyspozycji zawodowych oraz szczegétowe informacje na temat
warszawskich szkél ponadgimnazjalnych, zaréwno ogoélnoksztalcacych, jak i za-
wodowych na poziomie zasadniczym i $rednim, sg udzielane: w szkotach, w sto-
tecznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych, w Centrum Rozwoju Do-
radztwa Zawodowego WCIES, Centrum Informacji i Doradztwa Mlodziezowego
w Palacu Mlodziezy oraz w Szkolnym Osrodku Kariery w Zespole Szkét Licealnych
i Ekonomicznych nr 1. Dodatkowo ich realizacje wspieraja inicjatywy podejmowa-
ne w réznych miejscach Warszawy, w ramach m.in. Dnia Przedsiebiorczosci, Ogol-
nopolskiego Tygodnia Kariery, Szkoly Przedsiebiorczosci, targéw edukacyjnych
Perspektywy.

W ciggu dwdch pierwszych lat dziatalnosci cztonkowie zarzagdu Warszawskiego
Systemu Doradztwa Zawodowego zorganizowali kilkanascie szkolen wyjazdowych
i stacjonarnych dla koordynatoréow WSDZ wszystkich placowek objetych wspar-
ciem systemu (BE, 2015). Koordynatorzy szkolni, pracujacy w poradniach psycho-
logiczno-pedagogicznych i wydzialach o$wiaty urzedéw dzielnicowych uczestni-
czyli w zajeciach warsztatowych przygotowujacych do realizacji zadan doradczych,
prowadzenia porad indywidualnych i grupowych. Podczas kilkunastogodzinnych
warsztatow poznawali nowoczesne metody doradztwa, gromadzenia informa-
cji zawodowej, diagnozowania predyspozycji, zainteresowan, oczekiwan i potrzeb
mlodziezy na poszczegdlnych etapach edukacyjnych. Zajecia w formie wykladow,
¢wiczen, warsztatow i projektow byly prowadzone przez specjalistow, przewaznie
nauczycieli akademickich m.in. Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grze-
gorzewskiej w Warszawie, Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej, Uniwersytetu Lodzkiego,
Krajowego O$rodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej. Cze$¢ zajec



128 ____ Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy 2016, vol. 5

dotyczyla pracy z uczniami ze specyficznymi trudnosciami w nauce, specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi i z niepelnosprawnosciami.

Warszawski System Doradztwa Zawodowego prowadzi dzialalnos¢ réwniez
poza placowkami oswiatowymi, podejmujac inicjatywy na styku edukacji i rynku
pracy, angazujac sie we wspolprace szkot z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Organizowane s3 wycieczki dla uczniéw do zakladéw pracy, spotkania z przedsta-
wicielami $wiata zawodow, zajecia praktyczne w Centrum Ksztalcenia Praktyczne-
go. Dodatkowo Warszawski System Doradztwa Zawodowego stanowi odpowiedz
na potrzebe jednoczenia wysitkow i koordynacje wspolnych przedsiewzieé szkot,
placowek oswiatowych i instytucji rynku pracy (BE, 2015).

Szkolne poradnictwo edukacyjno-zawodowe w swietle
dotychczasowych badan

Na przestrzeni kilkudziesieciu lat koncepcja realizacji poradnictwa znaczgco sie
przeobrazita. Dominujace w XX wieku przekonania o walorze dzialan o charakte-
rze interwencyjnym sprowadzanym do jednorazowych aktéw pomagania wedlug
wspolczesnych poradoznawcow, przedstawicieli pedagogiki pracy i innych badaczy
poradnictwa, powinny ustagpi¢ pola nowoczesnym wizjom poradnictwa niedyrek-
tywnego, procesualnego, zorientowanego na calozyciowe wsparcie czlowieka (por.
Kargulowa, 2005; Minta, 2012; Savickas i in., 2009, s. 239-250). Badania Katarzy-
ny Karskiej (2013, s. 163) wykazaly jednak, Ze nauczyciele i dyrektorzy gimnazjow
nadal postrzegaja poradnictwo tradycyjnie, raczej jako jednorazowe akty niz dtu-
gotrwale procesy. Traktuja poradnictwo jako pomoc w wyborze zawodu i szkoty,
dlatego tak wielka wage przywiazuja do informacji zawodowej, dostepu do infor-
macji o szkolach i kierunkach ksztalcenia (Karska, 2013). Grono pedagogiczne
w wiekszosci utozsamia poradnictwo z informacja zawodowa, co, wedlug Karskiej,
wynika z tatwosci udzielania takich informacji, ograniczen czasowo-organizacyj-
nych dotyczacych pracy doradczej oraz brakéw kadrowych w poradnictwie eduka-
cyjno-zawodowym (Karska, 2013, s. 165). Wiekszo$¢ uznata badanie predyspozycji
i zainteresowan mlodych jako niezwykle istotne dzialanie poradnictwa, sklaniajac
sie jednak ku tradycyjnym formom poradnictwa okreslanym przez A. Kargulowg
mianem dyrektywnych (2005, s. 40). Jednoczesnie, ze wzgledu na niedojrzatos¢
uczniéw, nauczyciele sg przekonani o ograniczonym znaczeniu i zaledwie wstep-
nym charakterze poradnictwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjum w ogole.
Wielu nauczycieli uwaza, ze wybory gimnazjalistow nie determinujg przyszlosci
zawodowej (w szkotach z osrodkiem kariery odsetek takich glosow jest o polowe
mniejszy). Te opinie podziela cz¢$¢ dyrektordw, werbalizujacych swoje stanowisko
nastepujaco: jeszcze majq czas na wazne decyzje, wiekszos¢ i tak idzie do LO, tam
podejmg decyzje (Karska, 2013, s. 165).
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Anna P. Czepiel (2013, s. 2) zwraca uwage, ze mimo odpowiednich uwarun-
kowan prawnych doradztwo zawodowe dla mlodziezy szkolnej realizowane jest
w Polsce w stopniu niewystarczajacym, gléwnie ze wzgledu na zbyt malg liczbe eta-
towych doradcéw. Na prawie 15 tysiecy szkol ponadpodstawowych w 2011 roku
tylko tysigc zatrudniato doradce zawodowego?.

W $wietle danych o malej liczbie etatéw dla szkolnych doradcéw zawodowych
szczegolne znaczenie majg dzialania podejmowane przez nauczycieli przedmioto-
wych i wychowawcow (cele zwigzane z doradztwem zawodowym sg zapisane w tre-
$ciach ksztalcenia). Takze wedtug Marioli Wolan-Nowakowskiej prowadzenie pro-
cesu orientacji i poradnictwa zawodowego w szkolach powinno odbywac¢ sie row-
nolegle z dziatalnoscig dydaktyczng i wychowawczg szkoty (2013, s. 109).

Obowigzek udzielania uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej w za-
kresie doradztwa edukacyjno-zawodowego dotyczy zaréwno nauczycieli przedmio-
towych, jak i psychologéw, pedagogow, logopeddw, terapeutéow pedagogicznych
oraz oczywiscie doradcéw zawodowych (MEN, 2013). Nie zawsze jednak przeklada
sie on na praktyke szkolna.

O niewywigzywaniu si¢ z niego moga $wiadczy¢ badania czasu i warunkéw
pracy nauczycieli opublikowane w czerwcu 2014 roku przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych. Badania objety 4762 nauczycieli przedmiotéw ogdlnoksztalcacych z 921
szkol dla dzieci i mtodziezy na I, II, IIT i IV etapie edukacji (Federowicz, 2014).
W badaniu uwzgledniono 53 czynnosci zawodowe nauczycieli wykonywane w sy-
tuacjach innych niz prowadzenie lekcji przedmiotowych, ktére jako obowiazkowe
nie réznicujg nauczycieli. Kluczowe dla niniejszych rozwazan czynnosci zawodo-
we byly reprezentowane uniwersalng kategoria: doradztwo edukacyjno-zawodowe.
Wiréd wszystkich badanych czynnos$ci wiasnie ta okazala sie najmniej popularna,
zajmujac ostatnie miejsce pod wzgledem odsetka oséb wykonujacych kiedykolwiek
dang czynnos¢. Ponad 95% badanych nauczycieli stwierdzito, ze nigdy nie wykonu-
je czynnosci z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Warto doda¢, ze bada-
nie przeprowadzono w semestrze zimowym 2012 roku, a wiec dwa lata po wpro-
wadzeniu rozporzadzenia o organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
(MEN, 2010) zobowigzujacego wszystkich nauczycieli do wspierania uczniéw
w tym zakresie. Ponadto autorom badan udato si¢ ustali¢, ze w gimnazjach odsetek
ten jest dwukrotnie wyzszy, co automatycznie oznacza, ze istnieja szkoly, w ktérych
nauczycieli realizujacych doradztwo w jakimkolwiek stopniu jest mniej niz 4%.

0d 2001 roku (MEN, 2001) szkoly ponadpodstawowe zobowigzane sg do opra-
cowania wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego, ktéry w formie
stosownego dokumentu powinien ujmowaé planowane i faktycznie realizowane
przez placowki dziatania w zakresie orientacji szkolnej i zawodowej, gromadzenia
i udostepniania informacji o zawodach i szkotach nastepnego etapu edukacyjnego.

2 Odpowied? sekretarza stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej Tadeusza Staweckiego z dnia
1 lutego 2013 r. na interpelacje posta Jana Marka Warzechy z dnia 23 stycznia 2013 r.
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Wedtug raportu dotyczacego diagnozy stanu doradztwa, zrealizowanego w latach
2012-2013 (Instytut Badan Edukacyjnych [IBE], 2015), tylko 1/3 polskich szkot
moze pochwali¢ sie posiadaniem WSD - Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa,
a poniewaz badanie przeprowadzono wylacznie w szkotach, ktérych dyrektorzy
deklarujg realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego, wiec odsetek wszystkich
szkol wywiazujacych sie z obowiazku po przeszto 10 latach jego funkcjonowania
nie przekracza 33%. Jednoczesnie ponad 70% nauczycieli twierdzi, ze ustugi zwia-
zane z poradnictwem s3 w ich szkole promowane (Karska, 2013, s. 148).

Na tle usrednionych danych z catej Polski wyrdzniaja si¢ szkoly warszawskie.
Jak wynika z danych Biura Edukacji m.st. Warszawy (BE, 2015), w czerwcu 2015
roku spoérod 378 szkot aglomeracji warszawskiej 65% placéwek potwierdzito opra-
cowanie dokumentu pod nazwg Wewnatrzszkolny System Doradztwa Zawodowe-
go. Najwyzszy wskaznik dotyczyl gimnazjow — prawie 89%, nastepnie liceéw ogol-
noksztatcacych - 69%, technikow — 63% i zasadniczych szkét zawodowych - 61,5%.
Najnizszy odsetek dotyczyt szkdt podstawowych i wynosit niespetna 55%. Przy
okazji ustalono, ile szkdt udostgpnia na swoich stronach internetowych zakladke
dotyczacyg doradztwa zawodowego. Na 378 szkot czyni tak 162, co oznacza, Ze po-
nad 57% szkot nie dzieli sie informacjami ani nie propaguje wiedzy na temat reali-
zowanego poradnictwa. Z uwzglednieniem poszczegélnych typéw szkot najwiecej
udostepnien ma miejsce w przypadku gimnazjéw (62%), a najmniej w przypadku
licedw ogodlnoksztalcacych (36,5%). W przypadku pozostatych szkoét wskaznik nie
przekracza 40% (BE, 2015).

W wyodrebnieniu najwazniejszych kategorii badan poradnictwa edukacyjno-
-zawodowego pomocne jest ustalenie podstawowych celow dzialalnosci poradnicze;.

Przedstawione w kolejnym rozdziale badania wlasne koncentrowaty sie na dzia-
taniach szkolnych doradcéw zawodowych i innych oséb wspierajacych uczniow
w przygotowaniu do podjecia decyzji zwiazanej z drugim progiem edukacyjnym,
gdzie mlodziez musi podejmowac trudne wybory (por. Wojtasik, 2010) - przej-
$ciem z gimnazjum do szkoly ogoélnoksztalcacej lub zawodowe;.

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w opiniach warszawskich
koordynatoréw

Pomyst na badanie poradnictwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach m. st.
Warszawy byt konsekwencja uczestnictwa autora w spotkaniach z osobami odpo-
wiadajacymi za realizacje szkolnego poradnictwa i nieformalnych rozméw na te-
mat codziennej praktyki doradczej. Kontakty miaty miejsce podczas szkolen i kon-
ferencji. Obserwacje 0s6b odpowiedzialnych za wdrazanie modelowych koncepcji
sklaniaty do refleksji na temat funkcjonowania systemowych rozwigzan. Bezpo-
$redni kontakt ze szkolnymi koordynatorami Warszawskiego Systemu Doradztwa
Zawodowego umozliwil poznanie ich opinii na temat doradztwa zawodowego



II1. Rekomendacje dla praktyki poradnictwa 131

w rzeczywistosci szkolnej. Te z natury spontanicznie pojawiajace si¢ refleksje zache-
caly do podjecia poglebionej analizy opinii szkolnych koordynatoréw ds. doradz-
twa zawodowego. Takie przestanki towarzyszyly zainicjowaniu projektu badawcze-
go pod kierunkiem M. Wolan-Nowakowskiej i zrealizowanego przy wsparciu Aka-
demii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej. Badania zostaly przepro-
wadzone w okresie od czerwca 2015 do maja 2016 r. w publicznych gimnazjach m.
st. Warszawy. Wszystkie te placowki naleza do Warszawskiego Systemu Doradztwa
Zawodowego, stworzonego i wspieranego przez Biuro Edukacji m. st. Warszawy;,
co gwarantowalo zatrudnienie w kazdej z nich osoby odpowiedzialnej za realiza-
cje zadan z zakresu poradnictwa edukacyjno-zawodowego oraz prowadzenie zajgé
zwigzanych z przygotowaniem do okreslania $ciezek ksztalcenia i przyszlej kariery
zawodowej (mozliwos¢ badania czego$, co istnieje, a nie rozstrzygania dylematu
czy istnieje). Konsekwencja doboru préby byta mozliwo$¢ przeprowadzenia po-
glebionej analizy jakosci oddzialywania szkolnego poradnictwa na przygotowanie
uczniéw do podejmowania zgodnych z wlasnymi potrzebami decyzji edukacyjnych
i zawodowych. Badania zostaly przeprowadzone w paradygmacie ilosciowo-jako-
$ciowym metodg sondazu diagnostycznego (Pilch, Bauman, 2001). Zastosowana
technika ankiety z wykorzystaniem narzedzi w formie kwestionariusza pozwolita
zgromadzi¢ interesujace dane, ktdre, po wstepnej analizie, zostaly czg$ciowo zwery-
fikowane i uzupelnione w trakcie wywiadéw poglebionych. Dzieki zgodzie i pomo-
cy Biura Edukacji m. st. Warszawy przekazano kwestionariusze ankiety wszystkim
koordynatorom Warszawskiego Systemu Doradztwa Zawodowego w 113 stotecz-
nych gimnazjach. W odpowiedzi otrzymano 78 wypelnionych ankiet, co stanowilto
prawie 70% rozestanych. Przeprowadzono réwniez rozmowy z wybranymi koordy-
natorami doradztwa w warszawskich gimnazjach (8 oséb).

Celem badan bylo poznanie poziomu realizacji zadan doradczych oraz okre-
$lenie trudnosci zwigzanych z realizacja planu WSDZ, skierowanego do uczniow
na trzecim etapie edukacji. Jednym z celéw bylo ustalenie, co doradcy, nauczy-
ciele i inne osoby zajmujace si¢ doradztwem robig, a czego unikajg w odniesieniu
do obowigzkéw wynikajacych z dokumentow o$wiatowych.

W zwiazku z tym pojawily sie pytania szczegélowe: Co moze mie¢ znaczenie
dla dziatania szkolnego doradcy? Jak traktowane sa w szkole, przez innych nauczy-
cieli zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego? Jak w szkole traktowa-
ny jest doradca i realizowane przez niego zadania?

Badanie pozwolilo ustali¢ kwalifikacje zawodowe koordynatoréw doradztwa.
Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze prawie polowa responden-
tow nie posiadala formalnego przygotowania do pelnienia roli szkolnego doradcy
zawodu. Kwalifikacje, ktorych uzyskanie, wedtug wytycznych wtadz o$wiatowych
(Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej [KOWEZiU],
2008) wymaga ukonczenia kierunkowych studiéw wyzszych lub podyplomowych,
posiadato 52% koordynatoréw WSDZ. Dane te potwierdzaja rozpoznanie orga-
nizator6w Warszawskiego Systemu Doradztwa Zawodowego (BE, 2015), ktorzy
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dostosowali do nich oferte szkolen. Niestety, kwalifikacji doradcy nie mozna zdo-
by¢ na kursach kwalifikacyjnych, ktére zazwyczaj proponowaly skrécong wzgledem
studiow stacjonarnych $ciezke uzyskania stosownych dyplomow.

Niecate 30% koordynatoréw zatrudnionych jest w szkole na stanowisku do-
radcy zawodowego. Pozostale osoby, ktore wykonujg obowigzki koordynatoréw,
zatrudnione sg jako pedagodzy lub psycholodzy szkolni, nauczyciele przedmioto-
wi lub nauczyciele specjali$ci (m.in. terapeuci, logopedzi), co oznacza, ze zadania
z zakresu doradztwa stanowig rozszerzenie lub dopelnienie ich podstawowych obo-
wigzkow zwigzanych z posiadanym etatem.

Spytano wszystkich koordynatoréw, niezaleznie od posiadanych kwalifikacji,
o ich doswiadczenie zawodowe. Wsr6d nich 44% nie mialo do$wiadczen zawodo-
wych innych od zdobytych w ramach aktualnie wykonywanego zawodu. Interesu-
jace s3 jednak miejsca zdobywania do$wiadczen pozaszkolnych: 13% pracowato
kiedys w firmie lub korporacji, 4% ma za sobg epizod pracy urzedniczej, 7% pra-
cowalo lub pracuje réwnoczesnie w poradni psychologiczno-pedagogicznej, 23%
pracowalo w réznych instytucjach o$wiatowych i innych, niecate 9% prowadzito
wlasng dziatalnos$¢ gospodarczg. Z powyzszych danych wynika, ze ponad potowa
koordynatoréw nie ma doswiadczen innych niz pedagogiczne. Tylko co 10 osoba
koordynujaca WSDZ, odpowiadajaca tym samym w szkole za promowanie postaw
przedsigbiorczych i przygotowanie uczniéw do samozatrudnienia, moze w swojej
pracy odwolywac¢ si¢ do osobistych doswiadczen. Dla wielu koordynatoréw za-
gadnienia zwigzane z uruchamianiem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej
znane s3 tylko od strony teoretycznej. Badanie wykazalo dysproporcje w posia-
danym dos$wiadczeniu zawodowym miedzy koordynatorami wykwalifikowanymi
i niewykwalifikowanymi. Prawie 60% wykwalifikowanych koordynatoréw WSDZ
nigdy nie pracowato w innych zawodach niz aktualnie wykonywany. Oznacza to,
ze wraz ze wzrostem kwalifikacji doradczych koordynator6w WSDZ maleje za-
kres posiadanych przez nich dos§wiadczen zawodowych zdobywanych w zawodach
nienauczycielskich.

Zgodnie z prakseologiczng koncepcjg T. Kotarbinskiego (1982, s. 186-201),
mistrzostwo w wykonywanej profesji wymaga wykazywania si¢ przez pracownika
sprawnos$cia zawodowa, nabywang w wyniku ¢wiczen i specjalizacji oraz umiejet-
noscig organizowania pracy w zespole. Kompetencje, zwlaszcza interpersonalne,
wzmacnianie i rozbudowywane sa w toku dzialan, podejmowanych w réznorod-
nych $rodowiskach, podczas wykonywania zréznicowanych zadan zawodowych,
w kooperacji z réznymi ludZzmi i grupami spolecznymi. Tradycyjnie kariera nauczy-
cielska nalezy do grupy karier o linearnym charakterze, nie dajagcym wielu szans
na roznicowanie doswiadczen zawodowych (por. Domecka, Mrozowicki, 2008;
Kedzierska, 2011). W konsekwencji zmian na rynku pracy, podobnie jak w przy-
padku karier biznesowych, pojawily sie¢ wprawdzie pewne nieregularnosci i mozai-
kowo$¢ w jej przebiegu (tamze), jednak w grupie badanych koordynatorow WSDZ
rzadko wystepowaly préby podejmowania dziatalnosci gospodarczej, zatrudniania
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siebie i innych, samodzielnego rozliczania §wiadczen socjalnych, a wigc aktywnosci
o charakterze przedsiebiorczo-biznesowym. Istnieje zatem ryzyko mniej sprawnego
dziatania koordynatoréw szkolnego doradztwa edukacyjno-zawodowego w rozu-
mieniju prakseologicznym, wynikajace z ich ubozszych doswiadczen zawodowych.

W rozporzadzeniu o pomocy psychologiczno-pedagogicznej z 2010 roku (MEN,
2010) pedagodzy szkolni, logopedzi, terapeuci i reedukatorzy zostali zobligowani
do prowadzenia rozbudowanej dokumentacji $wiadczonej w szkole pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej (por. MEN, 2010; MEN, 2013). Ten sam akt prawny wpro-
wadzit obowigzkowe zadania z zakresu poradnictwa edukacyjno-zawodowego dla
wszystkich cztonkéw grona pedagogicznego, szczegolnie jednak duzo obowigzkow
zostalo w nim przydzielonych szkolnemu doradcy zawodowemu, a w przypadku
braku takowego, osobie zobowigzanej przez dyrektora placowki do wypelniania za-
dan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Koordynacja szkolnego doradz-
twa zajmuje sie ponad 52% pedagogéw szkolnych, 17% psychologdéw oraz prawie
16% nauczycieli przedmiotowych reprezentujacych 10% przedmiotéow szkolnych
(BE, 2015; IBE, 2013). W tym kontekscie zdziwienie moze budzi¢ informacja, ze dla
42% badanych nie stworzono specjalnych etatéw. Co czwarty badany (24%) uwaza,
ze zwigkszono zatrudnienie 0s6b odpowiedzialnych za realizacje zadan doradczych
w sposdb niewystarczajacy. Z kolei tylko czterem procentom z ogdlnej liczby oséb
zajmujacych sie doradztwem zredukowano dotychczasowe inne obowigzki. Wobec
powyzszego nie dziwia skargi i niezadowolenie wyrazane ustnie podczas wywiadow
z koordynatorami i w formie pisemnych komentarzy do niektérych ankiet, z powta-
rzajacym si¢ motywem kiedy mam to [doradztwo — przyp. autora] robic?

Pytanie o poczucie wplywu na realizacje doradztwa w szkole pozornie przy-
nosi do$¢ optymistyczne odpowiedzi. O posiadaniu owego wpltywu przekonanych
jest 85% badanych. Jednak analiza odpowiedzi w uszczegétowionych kategoriach
daje odmienny obraz. Spytano koordynatoréw o aktywnosci aperiodyczne, jakimi
sg szkolne wycieczki. Wielogodzinny, a tym bardziej kilkudniowy wyjazd tworzy
sprzyjajace sytuacje do ¢wiczenia kompetencji interpersonalnych, budowania wie-
dzy o sobie, poglebionych rozméw ulatwiajacych rozpoznanie predyspozycji i za-
interesowan zawodowych uczniéw. Aktywnosci tego typu stwarzaja wyjatkowa
okazje do realizacji zadan obowiazujacych doradce lub osobe pelniaca jego obo-
wigzki, a wiec koordynatora WSDZ. Spytano koordynatoréw o mozliwos¢ wspotre-
dagowania planéw wyjazdowych. Ponad potowa (52%) koordynatoréw stwierdzila,
ze nie ma wplywu na okredlanie programu dydaktyczno-wychowawczego wycie-
czek szkolnych.

Innym waznym punktem w edukacji gimnazjalnej jest obowiazek realizacji
przez uczniéw projektu edukacyjnego. Metoda projektu ¢wiczy kompetencje inter-
personalne, ksztaltuje postawy obowigzkowosci, sumiennosci, odpowiedzialno$ci,
uczy sposobow zarzadzania projektem i prezentowania jego wynikéw (por. Kotar-
ba-Kanczugowska, 2010). Ta forma jest obowigzkowo realizowana przez wszyst-
kich gimnazjalistow, najczesciej uczniow drugiej klasy. Uczestnictwo koordynatora
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w projektach jest okazja do rozpoznawania zainteresowan i preferowanych zacho-
wan nastolatkéw w sytuacjach wspdlpracy, ich obowiazkowosci, punktualnosci
i umiejetnosci pokonywania stresu podczas wystgpien publicznych. Na podstawie
badan stwierdzono, ze prawie 27% badanych nie ma mozliwosci petnienia funkeji
opiekuna uczniowskich projektow edukacyjnych. Naturalny wniosek z powyzszego,
ze pozostali (73%), wykorzystuja te okazje do realizacji zadan poradniczych, nie
przektada sie jednak na stan faktyczny.

Do wymienionych w rozporzadzeniu (MEN, 2013) obowigzkéw koordynatora
nalezy pedagogizacja rodzicoéw i edukowanie grona pedagogicznego w problematy-
ce doradztwa zawodowego. Na podstawie uzyskanych danych stwierdzono, ze 48%
badanych nie organizuje szkolen z zakresu doradztwa dla nauczycieli. Jednoczesnie
43% koordynatoréw uwaza, ze grono pedagogiczne liczy sie z ich opinig w stop-
niu co najwyzej umiarkowanym. W wywiadach wskazywano brak wystarczajace-
go uznania dla dzialalnosci koordynatoréw WSDZ. Za jedna z gtéwnych przyczyn
takiego stanu rzeczy podawano niewystarczajace wsparcie ze strony wladz szkol-
nych. Badani wyrazali niezadowolenie z pewnej niekonsekwencji: z jednej strony
dyrektorzy arbitralnie przydzielili swoim pracownikom zadania z zakresu doradz-
twa, powolujgc ich na stanowiska doradcow lub 0séb odpowiedzialnych za reali-
zacje zadan z zakresu doradztwa, z drugiej natomiast nie zwigkszyli etatow, ani nie
wsparli ich w przygotowaniach do podjecia nowej roli. Teraz sg ciekawe mozliwosci
realizacji doradztwa, ale wszystko w rekach dyrektora. Jesli dyrektor nie ceni doradz-
twa, to nie ,,umocuje” koordynatora na radzie, nie przedstawi uczniom, ich rodzicom,
innym nauczycielom, nie da osobnego pomieszczenia zapewniajgcego intymnosc i po-
ufnos¢ porady indywidualnej. A jak dyrektor nie szanuje, to i inni nie cenig (Wypo-
wiedz koordynatora WSDZ).

Dodatkowe trudnosci w relacjach z innymi pracownikami szkoty stwarza brak
informacji o realizacji doradztwa na prowadzonych lekcjach i innych zajeciach. Ten
zarzut dotyczyl przede wszystkim nauczycieli przedmiotowych, ktérzy nie prze-
kazywali zadnych danych koordynatorowi na ten temat. Sytuacja taka dotyczyla
29% koordynatoréw, a wiec mozna przypuszczaé, ze nauczyciele prawie 1/3 szkot
gimnazjalnych nie wywigzywali si¢ ze swoich obowigzkéw dotyczacych udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, odcinajac jednocze$nie koordynatorow
zatrudnionych w ich szkotach od waznej informacji na temat uczniéw i ich potrzeb
zwigzanych z planowaniem przyszloéci edukacyjno-zawodowe;j.

Wedlug 35% koordynatoréw brakuje precyzyjnego programu realizacji zadan
z zakresu doradztwa. W rozmowie bezposredniej, podczas wywiadéw, koordyna-
torzy ci odnosili si¢ do rozwigzan znanych w ksztalceniu przedmiotowym. Moéwili
wprost o nieistniejacej podstawie programowej z doradztwa i programach nauczania,
ktore okreslalyby ogdlny zakres ksztalcenia na temat, jak wybiera¢ zawod, stanowiagc
wazny punkt odniesienia dla nauczycieli. Czg¢§¢ koordynatordéw, wzorem nauczy-
cieli przedmiotowych, tez chcialaby realizowa¢ pewien odgoérnie zredagowany plan
szkolnego doradztwa edukacyjno-zawodowego. Podczas wywiadow koordynatorzy
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wymieniali najczesciej stosowane sposoby radzenia sobie z brakiem podstawy pro-
gramowej i stworzonych na niej programéw nauczania. Zrédtem, do ktérego najcze-
$ciej siegali, byly m.in. zasoby edukacyjne portali KOWEZIU i WCIES. Jako $rodki
dydaktyczne, ktdre czesto majg charakter dydaktyczno-diagnostyczny, uznawane
sg tu komputery, tablety, drukarki, oprogramowania, testy. Sposrod koordynatordéw
29% uwaza jednak, ze brakuje im tych pomocy dydaktycznych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja na wystepowanie rozbieznosci miedzy zaloze-
niami poradnictwa edukacyjno-zawodowego ujetymi w dokumentach o$wiatowych
a praktyka dzialan doradczych podejmowanych w gimnazjach. Ujawniaja pewna
niekompletno$¢ polityki o$wiatowej, ktéra zainicjowala szereg potrzebnych dzia-
fan okreslonych w formie obligatoryjnych zadan przydzielonych koordynatorom
WSDZ, wykonujacym obowigzki doradcéw. Zabraklo bowiem réwnoleglych inicja-
tyw legislacyjnych i organizacyjnych umozliwiajacych sprawne dzialanie oséb od-
powiedzialnych za szkolne poradnictwo zawodowe. Brak niezaleznych lub rozsze-
rzonych etatéw przy niezredukowanym obcigzeniu dotychczasowymi obowiazkami
utrudnia prac¢ koordynatoréw WSDZ, a tym samym funkcjonowanie calego syste-
mu poradnictwa w szkole. Zwraca uwage przypadkowo$¢ doboru oséb do pelnienia
obowigzkow koordynatoréw WSDZ. Przymusowos¢ i nieadekwatnos¢ niektérych
nominacji moze budzi¢ obawy o powazne traktowanie sprawy poradnictwa przez
dyrektoréow gimnazjow. Po analizie zebranych danych pojawia sie refleksja odno-
$nie do przygotowania koordynatoréw WSDZ do wykonywania przynaleznych im
zadan. W dotychczasowych badaniach podkreslano znaczenie posiadania kwalifi-
kacji szkolnego doradcy zawodowego. Zaprezentowane w artykule badania kierujg
uwage w strone¢ kompetencji interpersonalnych istotnych we wszystkich zadaniach
wymagajacych wspoéldzialania z réznymi pracownikami szkoly. Badania wskazuja
réwniez na potrzebe opracowania bardziej szczegétowych wytycznych dotyczacych
realizacji szkolnego poradnictwa edukacyjno-zawodowego, a takze podtrzymywa-
nia dotychczasowych oraz tworzenia nowych perspektyw dla zdobywania pelnych
kwalifikacji i ciggtego doskonalenia si¢ doradcow.
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