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Doradztwo i poradnictwo zawodowe stanowi pod wieloma wzgledami nowa pro-
fesje, wymagajaca nieustannego aktualizowania, profesje, w obrebie ktdrej istnieje
wciaz wiele prawd do odkrycia. Ksigzka Research Design in Counseling (jak pisza we
wstepie autorzy) adresowana jest wlasnie do pokolenia ,,odkrywcow” — studentow
i mlodych naukowcow, ktorzy wezma udzial w rozwoju pdl poradnictwa i osiaga-
niu wyzszego poziomu zrozumienia go. Proces odkrywania jest kluczowy dla wzro-
stu wiedzy w obrebie specjalnosci, a takze rozwoju nastepnej generacji praktykow
i naukowcow, ktorzy sa ,szafarzami” tego zawodu (s. XVI). To komplementarne
opracowanie jest dobrym przykladem sposobu niwelowania, jakze czesto wystepu-
jacych w obrebie nauki i jej poszczegdlnych dyscyplin, dychotomii miedzy teoria
a praktyka.

Na stronach rozdzialu II podjeto dyskusje wokoét doksztatcania doradcow zawo-
dowych, ksztalcenia studentéw i badaczy. Postawiono pytania o to, jakie kroki pod-
ja¢, i jak skonstruowac proces ksztalcenia formalnego i nieformalnego, by uczyni¢
ich refleksyjnymi praktykami i badaczami (lub - co najistotniejsze — osobami tacza-
cymi obie te funkcje). W opinii autoréw celem takiej formuly ksztalcenia powinno
by¢ przygotowanie studentéw do podejmowania pracy badawczej z entuzjazmem
oraz zachecanie ich do kreatywnego zaangazowania sie i zwigkszenia checi do zgle-
biania tajnikéw rzemiosta, przy réwnoczesnej §wiadomosci niepokoju o wiasne
umiejetnosci (dobry doradca jest bowiem kims$ wigcej niz osoba po prostu legity-
mujacy si¢ dyplomem, czytamy na stronie 22). Autorzy skonstruowali model kom-
petencji i projekt ksztalcenia doradcéw oraz badaczy zajmujacych si¢ problemami
poradnictwa, a takze plan szkolenia w zakresie stosowania procedur myslenia na-
ukowego. Treéci i formy obejmujgce naukowe sposoby poznawania i analizowania
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rzeczywisto$ci na gruncie doradztwa zawodowego rozwinigte zostaty w kolejnych
rozdzialach (wybor projektu badawczego, klasyfikacja projektow, etc.)

Dla budowania $§wiadomosci wlasnego warsztatu doradcy wazny jest jednak
rozdzial I, w ktérym poruszone zostaly kwestie etyczne poradnictwa zawodowe-
go. Aby wskaza¢ szczegdlne ,,obszary zagrozen’, autorzy przywotali dwie prawdziwe
historie:

Pierwsza z nich dotyczy pary malzonkéw, ktérzy szukali pomocy w konstru-
owaniu kariery. Po dokladnej analizie zostali zakwalifikowani do skomputeryzowa-
nego systemu planowania kariery. W zwigzku z tym musieli wypelni¢ elektronicz-
ng ankiete. Wielkie bylo ich zdziwienie, gdy otrzymali identyczne wyniki i profile!
Kiedy zgloszono problem firmie odpowiadajacej za realizacje¢ tego projektu, oka-
zalo sig, Ze program od miesiecy generowal kazdego dnia wyniki tylko pierwszego
klienta! Nikt wczesniej nie dostrzegt tej nieprawidlowosci! Klienci byli dalej kiero-
wani i diagnozowani w oparciu o czyje$ wyniki. Rodza si¢ wigc pytania: czy algoryt-
mizacja pomocy doradczej jest zabiegiem uprawnionym etycznie? Jak mozna nies¢
pomoc, skoro juz wstepna diagnoza i znajomos$¢ indywidualnych problemoéw jest
bledna? Czy doradztwo sprzyja nabywaniu przez jednostke podmiotowosci i uwal-
nianiu sie od opresji, czy tez staje si¢ procesem jej reifikacji?

Druga historia stanowi ilustracje watpliwoéci narostych wokot dziatan i no-
wych trendéw rozwijajacych sie w ramach doradztwa zawodowego. Przypomniany
zostal los tzw. talidomidowych dzieci (rodzacych si¢ bez konczyn gérnych i dol-
nych), ktérych matki, bedac w ciazy, przyjmowaly lek zmniejszajacy nudnosci. Lek
zostal dopuszczony do sprzedazy, mimo Ze nie przeszed! wszystkich testow. Niekto-
rzy twierdzili, ze jest nieetyczne mie¢ taki cudowny lek i nie podawa¢ go pacjent-
kom. Inni uwazali, ze takie szybkie dzialanie, niepoprzedzone testami laboratoryj-
nymi jest obcigzone ryzykiem. Wnioski z tego ponurego ,.eksperymentu” autorzy
przenoszg na nauki spoleczne, stawiajac pytania o to, czy doradcy zawodu poprzez
swoje interwencje nie szkodzg klientom. Jak mozemy ocenia¢ skutecznos$¢ niesio-
nej pomocy? (s. 2-3). Na marginesie warto doda¢, ze przed sigganiem po nowe,
niezweryfikowane naukowo formy ,terapeutyczne” przestrzega takze polski psy-
cholog Tomasz Witkowski (2015), w ksiazce pod tytulem: Zakazana psychologia,
t. 1: Miedzy naukqg a szarlatanerig (Wroclaw: Wydawnictwo Bez Maski). Zawdd
doradcy zwigzany jest z podobnym ryzykiem i poziomem odpowiedzialnosci, jaki
przypisuje si¢ zawodom medycznym. Wszak zawarta w stowach ,trucizna” i bfedne
interwencje moga by¢ réwnie niebezpieczne jak szpitalne wirusy.

Zasadniczg role w rozwoju wiedzy odgrywa nauka, na ktorej doradztwo zawo-
du jest oparte. W rozdziale I oméwione zostaly rézne sposoby poznawania i wyja-
$niania tego zjawiska, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na role naukowego sposo-
bu poznania, a takze na filozoficzne podstawy ludzkich zachowan. Zawarto w nim
wprowadzenie do niektorych ogdlnych kwestii w ramach debaty toczonej na grun-
cie filozofii nauki oraz omodwiono kilka zagadnien szczegélowych zwigzanych
ze specyfika zawodu doradcy. Problemy te s3 bardzo zlozone i ,specjalistycznie”
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skomplikowane i, cho¢ dokonano zaledwie ich krétkiego przegladu, stanowia pod-
stawe i wyznaczajg kierunki przysztych badan i ksztalcenia w zawodzie (s. 4).

Autorzy przedstawili cztery skontrastowane paradygmaty (pozytywistyczny,
postpozytywistyczny, krytyczny i konstruktywistyczny, s. 6-14), ktére w rézny spo-
sob implikujg organizacje¢ procesu badawczego. Rownoczesnie twierdzg oni, Ze jest
sprawg niemozliwg (lub jest to bez znaczenia), aby udowodni¢, ze jeden z tych pa-
radygmatow jest poprawny, bardziej odpowiedni, lepszy lub bardziej przydatny niz
pozostale. Sg rozne systemy rozumienia $wiata, ale Zadna metoda, zaréwno logicz-
na, jak i empiryczna, nie moze decydowac o wyzszosci danego punktu widzenia.
Niemniej jednak istotne jest to, aby mie¢ swiadomos¢ i zrozumie¢ filozoficzne pod-
stawy poszczegdlnych paradygmatdw, a w konsekwencji zachowac spéjnos¢ miedzy
przekonaniami i podej$ciem badawczym, na gruncie ktérego formulujemy pytania
badawcze i poszukujemy odpowiedzi w ramach istniejacej wiedzy (s. 14). Wspo-
mniane réznice w podejsciach metodologicznych klarownie ujmuje na stronie 8
tabela, w ktorej zestawiono poréwnawczo cechy badan jako$ciowych i ilosciowych.

W odniesieniu do filozofii nauki aplikowanej na gruncie doradztwa zawodowe-
go omodwione zostaly poglady obejmujace cztery zasadnicze kwestie: (1) cele nauki
w doradztwie, (2) znaczenie réznorodnosci metodologicznej, (3) koniecznoé¢ zba-
dania i rozwijania zalozen dotyczacych natury ludzkiej oraz (4) odpowiedzialnos¢
za stosowanie narzedzi badawczych (s. 14).

Rozdzial poswigcony zagadnieniom metodologicznym prowadzi czytelnika
przez wszystkie etapy procesu badawczego, poczawszy od wylonienia problematyki
badawczej, przez operacjonalizacj¢ zmiennych, na raporcie z badan konczac. Moze-
my przeczytaé, ze jednym z glownych celow przedsiewziecia badawczego jest usta-
lenie zwiagzku przyczynowego, jaki wystepuje pomiedzy zmiennymi niezaleznymi
i zaleznymi. Po postawieniu pytania badawczego nastepuje krytyczny etap selekeji
lub doboru tych zmiennych. W rozdziale 12 skupiono sie na kwestiach dotyczacych
zmiennych niezaleznych, w kolejnym za$ na zmiennych zaleznych i poszczegdlnych
etapach ich operacjonalizacji. W pierwszym podrozdziale oméwiono operacjona-
lizacje zmiennej niezaleznej, wskazujgc, iz nawet w sytuacji, gdy badacz starannie
zaprojektowal, co potraktuje jako te zmienng, nie ma pewnosci, Ze poprzez mani-
pulacje eksperymentalng osiggnie swdj cel. Dlatego tez juz w kolejnej czesci opi-
sano metody sprawdzajace (kontrolujace) manipulacje dokonywane wobec zmien-
nej niezaleznej. Nastepny etap to interpretacja wynikéw badan (z uwzglednie-
niem istotnosci statystycznej, ktdra pozwala oceni¢, w jakim stopniu manipulacja
zmienng niezalezng byla udana). Uczestnicy powinni by¢ §wiadomi swego udzialu
w badaniach i stanowi¢ ,.element krytyczny” uwarunkowan, ale nie powinni by¢
w stanie wywnioskowa¢ hipotezy badawczej — postulujg autorzy. Oczywiscie, po-
dejmowanie decyzji dotyczacych wyboru miedzy spetnianiem wymagan wyrazisto-
$ci/przejrzystosci badan jest trudne, ale jest to jedna z tych umiejetnosci, ktérych
nabywaja do$wiadczeni naukowcy (s. 298-304) (na koncu rozdziatu znajdujg si¢
stimulus question).



IV. Recenzje ksiazek ___ 153

Uzupelnieniem zagadnien odnoszacych sie do wylaniania zmiennych nieza-
leznych i zaleznych jest rozdzial poswiecony specyfice doboru préby badawczej
(rozdziat 14). Tu badacze znajda, miedzy innymi, szczegélowe wyjasnienia, w jaki
sposob kwestie demograficzne wplywaja na konstrukcje i interpretacje badan
w doradztwie.

Chociaz o kontekstach, w jakich realizowane jest doradztwo, oraz o nim samym
wiele mozemy si¢ nauczy¢ na podstawie pomiaréw ilo$ciowych, jako doradcy po-
winni$my takze dobrze rozumie¢ indywidualne sensy, ktére ludzie przypisuja dzia-
taniom i do$wiadczeniom zwigzanym z radzeniem si¢ i doradzaniem (rozdzial 11).
Badania jako$ciowe polegaja na zrozumieniu ztozonosci ludzkiego zycia i rozpo-
znaniu poszczegélnych jego aspektow z roznej perspektywy i w szerokim kontek-
$cie. Jakosciowe metody badawcze sg radykalnie odmiennym sposobem podejscia
do poznania i zrozumienia czlowieka i zjawisk spotecznych, niz mialo to miejsce
przy podejsciu ilosciowym. Tresci tego rozdziatu takze zostaly zilustrowane przy-
ktadami z praktyki doradczej (case study), dzigki ktérym autorzy wyjasniaja, dla-
czego poznanie niektdrych zjawisk wymaga zastosowania wtasnie podejscia jako-
$ciowego. Rozprawiajg si¢ takze z mitami, jakie narosty wokot badan jakosciowych:

Ze wzgledu na niewystarczajace zrozumienie definicji i charakterystyki badan
jako$ciowych, istnieje kilka wspdlnych mitéw na temat tej formy poznawa-
nia rzeczywistosci. Po pierwsze, wielu studentéw utozsamia ,dane jako$cio-
we” z ,badaniami jako$ciowymi’, co utrzymuje ich w btednym przekonaniu,
ze na badania jakosciowe skladajg si¢ tylko kierowane do ludzi prosby z pyta-
niami otwartymi i analiza odpowiedzi uczestnikéw. Po drugie, niektérzy lu-
dzie uwazaja, ze istnieje tylko jeden rodzaj metodologii jako$ciowej i nie zda-
ja sobie sprawy, ze istnieje wiele roznych metod w badaniach jakosciowych,
takich jak fenomenologia i narratologia. Po trzecie, niektérzy ludzie uwazaja,
ze badania jako$ciowe powinny by¢ stosowane tylko w miejscach, w ktorych
nie mamy wystarczajacych informacji, aby przeprowadzi¢ analizy ilo$ciowe
(s. 259, ttumaczenie autorki).

W tym kontek$cie badania jakosciowe spotykajg sie z wyborem negatywnym
i s traktowane jako alternatywa dla niewystarczajacych kompetencji badacza w za-
kresie logiki, statystyki i matematyki. Budowanie $wiadomosci metodologicznej
moze by¢ swoistym antidotum na kolejng dychotomi¢ - tym razem nie tyle do-
tyczacej samej metodyki prowadzenia badan, ile réznicy pogladéw zwolennikéw
badan jakosciowych lub ilo§ciowych. Omoéwione zostaly wiec nurty filozoficzne
lezace u podstawy badan jako$ciowych (nawigzanie do tresci rozdziatu I) miedzy
innymi po to, by doradca zawodowy w sposob refleksyjny, a nie przypadkowy mogt
konstruowaé swoj warsztat badawczy. Zaproponowano mozliwo$¢ zastosowania
i przetransponowania teorii ugruntowanej na potrzeby badan i penetrowanie roz-
woju pol doradztwa zawodowego.
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W ostatnim rozdziale oméwiono wazng kwestie zwigzang z prowadzeniem ba-
dan - a mianowicie pisanie koncowego raportu. Istotne jest zatem, aby uswiadomic¢
sobie, ze proces badan w zaden sposob nie jest wazniejszy niz pisemny raport, ktéry
je omawia i podsumowuje. Cho¢ mozna by argumentowac, ze wyniki badan sg roz-
powszechniane takze w inny sposdb niz na famach pisemnych raportéw (np.: pod-
czas prezentacji konferencyjnych), raport badawczy jest bardzo waznym $rodkiem
upowszechniania nowej wiedzy. Krytycznym elementem nauki pisania go jest moz-
liwos¢ otrzymywania informacji zwrotnej od innych badaczy. Sposréd wszystkich
etapow procesu badawczego pisanie raportu jest ta sprawnoscia, ktdrej nauczenie
sie jest najtrudniejsze. W tej czgsci czytelnik znajdzie ogdlne zalecenia dotyczace
techniki pisania raportu badawczego, a takze opis jego poszczegdlnych czesci skta-
dowych (w tym redagowanie abstraktu, s. 543).

W ksigzce znalazly si¢ dwa zalaczniki dotyczace etycznych aspektow obowia-
zujacych w The American Counseling Association, ktére moga stanowi¢ inspiracje
dla tworcow i cztonkéw polskich stowarzyszen i instytucji skupionych wokét do-
radztwa zawodowego. Pomocne i zachecajace do refleksji sa takze pytania zamiesz-
czane na koncu kazdego z rozdzialéw. Poruszanie si¢ po ksigzce znaczenie ulatwia
indeks 0sdéb oraz indeks tematyczny. Umieszczono tu takze ankiete dla czytelnikow,
zachecajac ich do wyrazenia swojej opinii, sugestii i informacji zwrotnych.

Publikacja, zbudowana z czterech czesci — 22 rozdziatéw, stanowi kompendium
wiedzy zaréwno dla doradcow praktykow, jak i badaczy (a takze oséb laczacych
w codziennej pracy te zadania oraz studentéw i nauczycieli akademickich). Wypel-
nia dostrzegalng luke na polskim rynku wydawniczym, wszak brakuje opracowan
na temat metodologii badan nad doradztwem zawodowym. Lektura Research De-
sign in Counseling pozwala na refleksyjng i poglebiong analize wlasnego stanowi-
ska w obrebie stosowanych paradygmatéw badawczych, metod i technik. Przede
wszystkim jednak wskazuje, iz refleksyjnos¢, uwaznos¢ i krytycyzm sg immanent-
nymi cechami zawodowego doradcy.



