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Homo consultans - szansa czy problem

dla poradnictwa?

Uczestniczenie w zinstytucjonalizowanym poradnictwie, ktore pojawilo sie wraz
z rozwojem przemystu i powstawaniem roéznych organizacji spotecznych w po-
czatkach XX wieku, podlegato zmianom, jakie dotyczyly zycia spolecznego, eko-
nomicznego i kultury. W zwigzku z tym mozna wyrézni¢ kolejno pojawiajace sie
typy oséb radzacych sie: pacjenta, klienta, homo consultansa, kierujacych sie od-
miennymi intencjami w nawiazywanych relacjach poradniczych. Wspoélczesny
homo consultans jest swoista hybryda mieszczaca w sobie zaréwno osoby zasiega-
jace porady w sposdb tradycyjny, te, ktore sa ,,atakowane” poradami, cho¢ ich nie
oczekujg, ludzi obserwujacych korzystanie z porad przez innych, jak i tych, ktérzy
moga by¢ od porad uzaleznieni - ,poradoholikéw”. Ta zlozona sytuacja zdaje sie
zaréwno otwiera¢ nowe mozliwosci, jak i stwarza¢ problemy natury organizacyj-
nej i etycznej organizatorom i doradcom zatrudnionym w zinstytucjonalizowanym
poradnictwie.

Stowa kluczowe: homo consultans, klient, pacjent, poradoholik

W misje kazdego doradcy zdaje si¢ wpisane zadanie inspirowania radzacego si¢
do dokonywania pewnych zmian w swoim zyciu. Zmiany, jakich dokonuje - zda-
niem Borisa Cyrulnika — nie mogg by¢ oderwane od tego, kim dotychczas byl, wiec
beda to tylko modyfikacje, a nie metamorfozy, ale one ,wystarczg, by zmieni¢ bieg
naszego zycia® (Cyrulnik, 2014, s. 210). Uwadze badaczy poradnictwa nie moze uj$¢
wiec zaréwno to, kim sg, jak uczestniczg i jakich dokonuja modyfikacji w swoim zy-
ciu osoby partycypujace w ,,poradniczym $wiecie”, jak i to, jakie zmiany zachodza
w jego otoczeniu. Wspoélczesnych uczestnikéw poradnictwa — radzacych sie mozna
nazwaé homo consultans'. Nie jest to jednak grupa jednorodna. Sg nimi zaréwno
osoby zasiegajace porady w sposob tradycyjny, te, ktore sg ,,atakowane” poradami,

' Homo consultans to cztowiek radzacy sie; cztowiek do$wiadczajacy niepewnosci/bezradnosci i zwra-
cajacy sie o porade do doradcy. Termin ten wskazuje zaréwno na relacje radzacego do siebie (sibi
consulere), jak i na nawigzana relacje interpersonalng. W nieco innym aspekcie problemy dotyczace
homo consultans poruszylam juz wezesniej (Kargulowa, 2017a; 2017b; 2018), stad nie ustrzegtam si¢
tu pewnych powtdrzen.
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cho¢ ich nie oczekuja, sa to ludzie obserwujacy korzystanie z porad przez innych,
miedzy innymi dzigki przekazom medialnym, jak i ci, ktérzy moga by¢ od porad
uzaleznieni, nieumiejacy sie bez nich obej$¢ - ,poradoholicy”. Wspolczesny homo
consultans to — méwiac stowami Marcela Afonsa Ribeiro (2016) - swoista hybryda
(por. tez Latour, 1993), to czlowiek o czterech twarzach. Poniewaz w ,,poradniczym
$wiecie” granica miedzy tymi, ktérzy porady uzyskujg a udzielajagcymi porad zda-
je si¢ bardzo plynna i niekiedy ulega zatarciu (zob. Kargulowa i in., 2013), w ba-
daniach nad poradnictwem musi by¢ wzigte pod uwage takze to, ze uczestnikiem
poradnictwa jest nie tylko osoba korzystajaca z porady, ale takze doradca — indy-
widualno$¢ i czlonek jakiej$ zbiorowosci — ktory rzadko jest monolitem: wiernym
odbiciem kreslonych przestan i wizji jego spotecznej misji (Kargulowa, 2004/2011,
s. 167-187, 2014, 2016, s. 183-202).

Celem tego artykulu jest nakreslenie obrazu uczestnikéw poradnictwa: ra-
dzacych si¢ i doradcéw oraz opisanie ich sposobu uczestniczenia w nim. Podjgto
w nim probe odpowiedzi na pytanie, czy wigzana z tym uczestnictwem réznorod-
no$¢ oczekiwan oraz zlozona sytuacja ogélna osob partycypujacych w ,,porad-
niczym $wiecie” otwiera szersze mozliwosci jego doskonalenia i rozwoju, czy jest
dla organizatoréw zinstytucjonalizowanego poradnictwa problemem. W zwigzku
z tym przedmiotem analizy beda zaréwno uczestniczace w poradnictwie osoby, na-
wigzywane relacje, a przede wszystkim zmiany, jakie zachodza w jego organizacji
i nadawanym mu znaczeniu, jak i caly kontekst kulturowy poradnictwa.

Zasiegajacy porady w sposob tradycyjny: pacjent, klient

Rozwdj zinstytucjonalizowanego poradnictwa wigzany jest z industrializacja
i urbanizacjg poczatkéw XX wieku, z rozwojem kapitalizmu i powstawaniem
réznych form pomocy niesionej przez instytucje panstwowe, placowki spoleczne
i rézne stowarzyszenia. Pierwsi uczestnicy poradnictwa, ktérzy z niej korzystali,
traktowani byli podobnie jak pacjenci medyczni. To ich pouczano, jak postepo-
waé w réznych sytuacjach, wspierano ich materialnie, uzywajac znanej kasliwej
metafory Poppera - edukowano ich, do glow ,wlewajac przez lejek” (za: Malew-
ski, 2001, s. 273) wiedze niezbedng do poradzenia sobie w codzienno$ci. Paterna-
listyczne podejscie do wspomaganych bylo budowane na tych samych zalozeniach,
na ktérych prowadzono szkoty dla dorostych czy kursy dla analfabetéw. Zaktadano,
ze pacjent nie wymaga wyjasniania ukrytych celéw otrzymywanej porady ani od-
krywania glebszych powodéw, dla ktérych mu jej si¢ udziela. Wychodzono z zato-
zenia, Ze osoba wymagajaca poradniczego wsparcia — aby nie stwarza¢ trudnosci,
ale wprost przeciwnie, by¢ jak najbardziej przydatnym czlonkiem spofeczenstwa —
powinna rozpozna¢ zasob spotecznie akceptowanych racjonalnych zachowan. Pa-
cjent byl wigc najczesciej traktowany przedmiotowo, pouczany przez dyrektywnego
doradce, ktoéry — dzieki swemu profesjonalizmowi i ze wzgledu na pelniong role
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- wiedzial, co dla otrzymujgcego porade jest dobre. Ten doradca-ekspert bazowat
na wiedzy zaczerpnietej z aktualnych nauk: psychologii, medycyny, nauk technicz-
nych, i na ich podstawie, za pomocg testéw diagnozowal cechy charakteru wspo-
maganego, by go pouczy¢ lub udzieli¢ mu jednoznacznych wskazowek. Charakter
osoby wspomaganej traktowat jako ,wlasciwo$¢” wrodzong i w miare stabilng. Dla
poradnictwa pacjent byt (jest) przede wszystkim odbiorcg porady jako pewnego
daru, ktérego otrzymanie powinno pomdc mu rozwiazaé jego trudnosci i — z jego
strony, jako obdarowanego — wyrazi¢ si¢ wdziecznoscig okazang doradcy (Miel-
czarek, 2009). Majac na wzgledzie utrzymywanie spotecznego spokoju — zgodnie
z zalozeniami liberalizmu - przedstawiano w publicznym przekazie wypelnianie
zadan poradnictwa przez odwolywanie si¢ do ludzkiej solidarnosci, w mysl ktérej
mocniejsi bezinteresownie wspomagaja stabszych, kierujac sie nie tylko wiedza, ale
i altruizmem, mitosierdziem, poczuciem obowigzku.

Pojawienie si¢ idei neoliberalnej, w my$l ktérej czlowiek jest rozumiany jako
»przedsiebiorca samego siebie, bedgcego swym wlasnym kapitalem, swym wiasnym
producentem i zrédlem dochodéw” (Foucault, 2011, s. 231), zmienito spojrzenie
na zadania poradnictwa. Carl Rogers wprowadza wowczas nowy termin okreslajacy
korzystajacego z pomocy poradni - to klient (Rogers, 1951/1991). Okreslenie ra-
dzacego si¢ klientem mialo nie tylko wskazywac na jego ,,dojrzalo$¢” do korzystania
z pomocy doradcy, ale uwypukli¢ w tym wydarzeniu jego aktywnos¢ i $wiadomos¢
stawianego sobie celu. W praktyce zaczela by¢ przestrzegana przez doradcow tzw.
triada Rogersa: akceptacja, empatia, kongruencja, wyrazajaca szacunek dla klienta.
Zgodnie z nig sytuacja poradnicza z jego punktu widzenia nabiera cech waznego,
nie tyle ofiarowanego mu, ile kreowanego przez niego samego, specyficznego wyda-
rzenia biograficznego. Zalozono, ze klient wlacza sie celowo w sytuacje poradnicza,
ze robi to z pelna $wiadomoscig i zaufaniem oraz — zgodnie ze stownikowg definicjg
terminu ,.klient” — powierza doradcy swoje egzystencjalne sprawy, odkrywa pew-
ne cechy osobowosci (juz nie charakteru) (Malewski, 2003), analizuje swoje umie-
jetnosci i mozliwosci ich wykorzystania. Doradca przestal tu by¢ wszechwiedzaca
wyrocznig i - jako powiernik i ekspert w danej dziedzinie - traktujgc klienta pod-
miotowo, zaczal bra¢ pod uwage jego ,kapitat ludzki”, czyli posiadang przez niego
wiedze i jego do$wiadczenie biograficzne. Cho¢ klient poradnictwa nie zawsze mu-
sial to w pelni odczuwa¢, doradca, w procesie konstruowania porady, nie rezygno-
wal z odwolywania si¢ zaréwno do jego inteligencji emocjonalnej (Goleman, 1997),
jak i ,rozumu instrumentalnego” (Kwasnica, 2014). Analizujac problem, siegat
do teorii przetwarzania informacji. Stosowane przez niego podejécie kognitywne
na ogot koncentrowalo sie ,na badaniu proceséw myslowych, czyli tego, jak two-
rza si¢ i zmieniajg indywidualne modele mentalne i struktury poznawcze (zmia-
ny w preferencjach, zalozeniach, ocenach, wartoéciach)” (Olejniczak, Rok, Ploszaj,
2012, s. 70). Takie potraktowanie radzgcego si¢ zaktadalo, Ze w procesie udzielania
porady zachodzi refleksyjne uczenie si¢ klienta, ktére ,,bazuje na umiejetnosciach
jednostki potrzebnych do tworzenia syntezy, konstruowania map mentalnych
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wigzacych rézne informacje w spdjna calos¢” (Olejniczak, Rok, Ploszaj, 2012, s. 70).
W rezultacie zinstytucjonalizowane poradnictwo przypominaé mogto konsultacje
dwoch pragmatykow-specjalistow: odpowiedzialnego za swoje zycie i dokonujgce-
go w nim modyfikacji klienta oraz eksperta-doradcy. Celem poradniczej pomocy
ma by¢ optymalizacja dziatan klienta, podnoszaca ich efektywno$¢.

Poradnictwo dla klienta-interesanta jest swego rodzaju ustuga i wtasnie jako ta-
kie bywa przedstawiane w naukowych opisach. W praktyce nastepuje jego specjali-
zacja. Powstajg poradnie zdrowia, zatrudnienia, zycia rodzinnego, wypoczynku. Ich
dzialania wspomagaja cztowieka w takich obszarach codziennoéci, jak zycie zawo-
dowe, zycie w rodzinie, czas wolny, nauka i inne. Dostarczajg wsparcia dotyczacego
czesto bardzo waskich ich sfer (posrednictwo pracy, moda, uroda, rozrywka itp.).
Nowym aspektem tak uksztaltowanego poradnictwa jest pojawienie si¢ takich za-
sad dziatania, jak preferowanie fragmentaryzacji zycia czy pielegnowanie jednych
wartosci kosztem pozostalych, nie zawsze ukltadajacych sie w jednolity system. Bio-
rac za$ pod uwage samg organizacje poradnictwa, mozna zauwazy¢, iz pelne uza-
sadnienie znajduje tu komercjalizacja, konkurencja oraz reklama i marketing po-
radniczych ustug. Pojawia si¢ tez swego rodzaju presja, by w kazdej problematycz-
nej sytuacji zasiega¢ porad u specjalistow. Jak wida¢, odciska si¢ na poradnictwie
- na jego zalozeniach i realizacji - neoliberalizm i ekonomizacja spolecznego zycia.
Dominacja ekonomii zmienia styl codziennosci, w ktérg ma ono ingerowac¢, gdyz
dla ludzi gléwnym celem staje si¢ nie tyle wykonywanie pozytecznych spolecznie
dziatan, stanowigcych wspolne dobro, ile ich efektywnos¢ i osiaganie indywidual-
nego sukcesu. Klient nie tylko powinien ,,mie¢” (umiejetnosci, repertuar zacho-
wan), on powinien ,,by¢” (by¢ kims, by¢ jakims). Wyraznie wida¢, ze wprowadzenie
terminu ,klient” jest nie tylko zmiang semantyczng, lecz $ciéle taczy si¢ ze zmiang
kulturowa, ktorej kolejne gwaltowne zwroty owocuja pojawieniem si¢ nowych ty-
pow oso6b radzacych sie.

»Atakowany” poradami oraz obserwujacy korzystanie z porad
przez innych

Radykalne zmiany w sposobach korzystania z poradnictwa wywoluje dominacja
kultury popularnej. Przenikajac do codziennego zycia, kultura popularna ,,posred-
niczy w kazdej innej prébie jego konstruowania, filtruje obce wobec niej znaczenia,
reinterpretuje je i w podporzadkowanej swojej logice formie, upowszechnia, kreu-
je ramy interpretacji rzeczywisto$ci, sankcjonuje drogi jej poznawania i dzialania
w jej obrebie” (Krajewski, 2005, s. 7). Kultura ta odciska si¢ na sposobie zycia jed-
nostek wspomaganych przez poradnictwo, widoczna jest w formach pracy dorad-
cow, a nawet sposobach uprawiania refleksji poradoznawczej. O ile w kulturze tra-
dycyjnej uwazano, ze czlowiek nieradzacy sobie z codziennoscig powinien spotka¢d
sie ze wspolczuciem i budzi¢ w ludziach kierujacych si¢ altruizmem-empatia chec
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niesienia pomocy (Aronson, Wilson, Akert, 2012), o tyle w kulturze popularnej, jesli
owa ,bezradno$¢” nie jest swoistym wyrazaniem siebie, nie jest przejawem dobro-
wolnie wybranego unikatowego stylu zycia, to nie tylko implikuje niska samoocen¢
osoby jej doswiadczajacej, ale takze czesto spotyka si¢ z dezaprobatg i potepieniem
otoczenia. Jak zauwaza Zygmunt Bauman, jednostka nieradzaca sobie posadzana
jest o brak umiejetnosci diagnostycznych, niedostatek praktycznej wiedzy, niedobér
kwalifikacji. Trwanie w dolegliwosci dowodzi¢ ma jej nieumiejetno$ci znalezienia
odpowiedniego pomocnika-eksperta (Bauman, 1995). Swiadczg o tym takze obser-
wagcje zycia spotecznego i niektdre badania. Na przyklad w badaniach poradoznaw-
czych Marcina Szumigraja, przeprowadzonych wérdd studentéw przygotowujacych
sie do roli doradcy, na pytanie: Kim jest osoba, ktérej chciatbym pomoc?, padajg od-
powiedzi, w ktérych dominuje stereotypowy obraz osoby ,wybrakowanej”: bezrad-
nej, bezrobotnej, bezdomnej, Zyciowo nieporadnej lub uzaleznionej od narkotykéw
czy innych uzywek, ale co ciekawsze — naduzywajacej takze dobroci innych - rzadko
jednak budzacej wspolczucie i che¢¢ udzielenia jej pomocy (Szumigraj, 2015).

Te poglady badanych moga by¢ dowodem na swego rodzaju zobojetnienie
na sprawy drugiego, na denormalizacje rél spotecznych, indywidualizacje zacho-
wan i rozmycie znaczen wigzanych z ich wyborami, moga by¢ potraktowane jako
wynik egoistycznej intrapersonalnej refleksyjno$ci. Zdaja si¢ przyktadem na odczu-
wanie naruszenia porzadku struktury $wiata spolecznego i zaburzenie spolecznego
tadu (Marody, 2015), w ktérym otwartos$¢, ptynnosé, sieciowo$¢ zaktocilty spoteczng
stabilizacje (Bauman, 2009; Castells, 2008; Latour, 2011) i w zwiazku z tym ludzie
podejmuja réznorodne dzialania, aby ja przywroci¢. Realizujac je, albo poszukuja
w tym pomocy, albo zamykajg si¢ na innych i na swéj indywidualny sposéb ukfada-
ja plany pracy, rozrywki, codziennego Zycia (por. m.in. Dragon, 2016, 2018; Minta,
2016; Misiejuk, 2017; Stowik, 2016; Trebinska-Szumigraj, 2015; Wojtasik, 2010).

Z poradoznawczego punktu widzenia stan ten wydaje si¢ wysoce niepokojacy,
zwlaszcza ze w zyciu codziennym zaburzeniu ulegta szeroko rozumiana sfera kon-
sumpgcji, nie tylko dotyczacej produktéw realnych, fizycznych, ale réwniez przezy¢
i doznan psychicznych i duchowych wielu ludzi. Zaburzeniu ulegta réwniez mie-
dzyosobowa komunikacja, w ktdrej zaczyna dominowa¢ komunikacja zaposred-
niczona przez uzycie srodkéw cyfrowych, niebedacych w stanie przekaza¢ intym-
nych, najbardziej warto$ciowych glebokich przezy¢, stanowigcych podstawe porad-
niczych interakcji. Pojawily sie¢ nieznane dotychczas wartosci, formy zachowania,
odkrycia, wywolujgce nieustajacg niepewno$¢ i permanentne napiecia, zwlaszcza
dlatego, ze okazujg si¢ procesami nieodwracalnymi, niebywale przyspieszonymi,
od ktdrych skutkéw nikt nie ma ucieczki. Kultura popularna okazala si¢ nieprze-
widzianym ,,szokiem przysztosci” (Toffler, 1998), ktéry wszystkich (réwniez dorad-
cow) zaskakuje nowoscig.

Jak wielokrotnie podkreslaja tacy badacze, jak np. Ulrich Beck (2009), Antho-
ny Giddens (1991) czy Marek Krajewski (2005), dzisiaj - miedzy innymi za sprawa
nowych medidéw - z trudnoscig mozna wyobrazi¢ sobie nie tylko wspolnote przezy¢
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i doswiadczen, ale takze sposob ich interpretacji, tak wazny dla nawigzania relacji
poradniczej. Czlowiek wspolczesny jest atakowany niejednokrotnie sprzecznymi
informacjami, poradami, wskazéwkami, zaleceniami. Jest ,bombardowany milo-
$cig’, a jednocze$nie czuje si¢ wyizolowany (Zielinska-Pekal, 2012). Poniewaz - jak
zauwaza Bauman - ,,poszczegélne jednostki majg poszukiwa¢ indywidualnych roz-
wigzan probleméw stworzonych przez spoleczenstwo i indywidualnie, za pomoca
indywidualnych umiejetnosci i srodkéw, wcielac te rozwigzania w zycie” (Bauman,
2009, s. 157), tym m.in. tlumaczy¢ mozna to, ze przed podjeciem kazdej waznej
decyzji czyta si¢ horoskopy, zasiega rad u wrozek lub poszukuje wskazdéwek w naj-
nowszych srodkach przekazéw cyfrowych, zawlaszczajacych prywatna codziennosc.
Ze w réznych dziedzinach codziennego zycia ludzie zwracaja sie o najrézniejsza po-
moc nie tylko do specjalistow, ktorzy sg uznanymi ekspertami i pracuja w gabine-
tach psychoterapeutycznych lub poradniach, ale do przypadkowych ,,autorytetow”

Czy poradoholik?

Inwazja porad, wskazdwek, zalecen z jednej strony ma wspomaga¢ dokonywanie
wybordéw, z drugiej domaga si¢ od adresatéw i odbiorcéw tych przekazéw, perma-
nentnej czujnosci i refleksyjnosci. W rezultacie sprzyja to zwigkszaniu si¢ chaosu
w dotychczas uznawanym przez ludzi systemie wartosci i wywoluje ich relatywiza-
cje. Staje sie to tym latwiej, Ze usankcjonowana zostaje ,,przezroczysto$¢” wszelkich
(w tym takze poradniczych) dzialan. Dzisiaj homo consultans, bedac uczestnikiem
hipermedialnej rzeczywistosci, nie musi bowiem nawigzywa¢ kontaktu ,twarzg
w twarz” z doradcg, by by¢ zaangazowanym uczestnikiem ,,poradniczego $wiata”
Wystarczy, ze bywa obserwatorem przygotowanych dla niego w telewizji poradni-
czych seansow, czytelnikiem poradnikow, prasy codziennej i internetowych blogow
i, dokonujac ocen ich tresci, poréwnujac je z epizodami wlasnej biografii, moze
uczy¢ sie pewnych zachowan, zdobywa¢ nowe informacje, poszerza¢ swoja wiedze,
rozpoznawaé swoje problemy, by¢ sibi consulere. Wspdlczesny aktywny czy bierny
uczestnik popkultury, ktéry Zyje w atmosferze nadmiaru komunikacji werbalnej
i wizualnej, nasyconej tre§ciami niosacymi porady (czgsto wewnetrznie sprzeczne),
»zbawienne” wskazéwki i bezwzgledne nakazy, pomimo pewnej presji, aby z nich
korzysta¢, moze jednak - bez ujawniania swoich przezy¢, doznan i gteboko skrywa-
nych pogladéw - uwzglednia¢ je lub je ignorowaé, bowiem udomowione medialnym
przekazem poradnictwo pozostawia catkowita dowolnos¢ w tej sprawie (Zielinska-
-Pekat, 2008, 2009, 2019). Ten dychotomiczny uklad, ktéry z jednej strony przeja-
wia sie ustawiczng niepewnoscig, przymusem do refleksji i autorefleksji, z drugiej
nadmiarem réznego typu porad, niejednokrotnie staje si¢ dodatkowym zrédlem
psychologicznej destabilizacji, wzmagajacej potrzebe posiadania punktu odniesie-
nia, oparcia, powoduje konieczno$¢ otrzymania natychmiastowych, jednoznacz-
nych rad. Moze to prowadzi¢ do stanu bezradnosci, do calkowitego uzalezniania si¢
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od swoistego ,,guru’, jakim coraz czesciej okazuje sie juz nie drugi czlowiek - czyli
przyjaciel, czlonek rodziny, psychoterapeuta lub doradca - ale jakis rodzaj przekazu.
Moze sprzyjac pojawieniu si¢ nowego typu homo consultansa - poradoholika.

Co pozostalo poradnictwu instytucjonalnemu?

»SpecjaliSci od pomagania” — jak nazywa m.in. doradcéw John Holt (1981, s. 296—
303) - majg to na uwadze. Wiedza, ze pomoc udzielana w indywidualnych bez-
posrednich relacjach wprawdzie nie moze juz by¢ utozsamiana z darem wszech-
wiedzacego doradcy, moze jednak sta¢ si¢ okazja do mediowania nowego spojrze-
nia na dany problem, do otwarcia si¢ na zmiane w okreslaniu sensu zycia, wybo-
ru zawodu, sposobu wspdtbycia z innymi (zob. Guichard, 2018a, 2018b). Pomoc
taka jest daleka od kanonicznego dawania porad, a staje sie okazja do wspdlnego
odkrywania sensu podejmowanych dzialan, nadawania znaczen, uzgadniania sta-
nowisk, odkrywania wartoséci, z calg swiadomoscig efemerycznosci tych ustalen
i koniecznosci ich zmiany w nowych okoliczno$ciach (Drabik-Podgérna, 2016;
Guichard, 2018b). Biograficzny wywiad, jako technika, ktéra czesto postuguja sie
doradcy, a w ktérym radzacy sie ,,przepracowuje” swoje zycie, jest tylko przez nich
inspirowany, a nie kontrolowany $cistym kwestionariuszem. Analiza i autoanaliza
biografii ma nie tylko poméc homo consultansowi zrozumie¢, ze on jest odpowie-
dzialny za swoje zycie, ze powinien by¢ sam dla siebie doradca, ale ma otworzy¢ go
na mozliwo$¢ dokonania niezbednych w tym zyciu modyfikacji, zasugerowaé mu,
ze moze osiggna¢ sukces, byleby ,chcialo mu si¢ chcie¢”. Ma otworzy¢ go na ko-
rzystanie z wlasnych zasobdéw, podpowiedzie¢, jak osiggaé tu i teraz zadowolenie,
jak dos$wiadczaé przyjemnosci zycia, a jednocze$nie zy¢ w zgodzie z innymi i nie
uzaleznia¢ si¢ od pomocy doradcy (zob. tez Czerkawska, 2018; Drabik-Podgérna,
2009; Di Fabio, 2014; Duarte, 2014; Guichard, 2018b; Minta, 2012; Minta, Kargul,
2016; Wojtasik, 2010). Ma dostarczy¢ mu wiedzy o nim samym.

Wspolczesny doradca pozwala wigc radzacemu sie na eksperymentowanie
ze sobg. Stara sig, by spotkanie z nim bylo tym ,,miejscem’, w ktérym radzacy sig
moze dowiedzie¢ si¢ o sobie, o wymaganiach wspolczesnego zycia i czyhajacych
na niego zwigzanych z tym niebezpieczenstwach. Moze zatem pomdc mu zorien-
towac sig, ze na ogot zachodzi konieczno$¢ kilkakrotnej zmiany pracy; potrzeba
calozyciowego uczenia si¢; ze wymagana jest elastyczno$¢ zachowan i otwartosé¢
na innych; ze niezbedna moze by¢ §wiadoma rekonstrukcja swojej tozsamosci oraz
ze pojawia sie potrzeba brania pod uwage zaré6wno planowanych, jak i nieprzewi-
dywalnych skutkéw swego postepowania. Z opisow poradniczych interakcji wynika
jednak, ze nie zawsze doradca decyduje si¢ podja¢ takie ryzyko, by o tych trud-
nych sprawach méwi¢ wprost radzacemu si¢ (Duarte, 2014; Guichard, 2018b; Mil-
ner, O’Byrne, 2007). Raczej dazy do tego, by wspomagany przez niego klient samo-
dzielnie je sobie uswiadomil. Doradca najczgsciej bowiem koncentruje si¢ na tym,
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co jest ,tu i teraz’, i stara si¢ pozostawac niejako na zewnatrz. Przenosi ciezar od-
powiedzialno$ci na radzacego sie za podejmowane lub niepodejmowane przez nie-
go dzialania, przygotowujac go do ponoszenia ich konsekwencji. Czasem jednak
- kierujgc sie ,prawami rynku” i rezygnujac z zasad zawodowej etyki — bardziej
niz o dobro wspomaganego zabiega o swdj wizerunek. Stara si¢ wiec bardziej o to,
aby by¢ w odbiorze atrakcyjnym, niestresujagcym i na tyle kompetentnym, by pod-
trzymywany byl z nim staly kontakt (Milner, O’Byrne, 2007, s. 10) - niZ o wspdlne
z radzacym sie poszukiwanie wyjscia z sytuacji problemowej. Trzeba doda¢ jednak,
ze czesto w zmiennej rzeczywisto$ci wyjscie takie nie istnieje w ogole.

Jak wida¢, w dobie wzrostu przyspieszenia zdarzen i inwazji popkultury zmiany
dotyczace poradnictwa moga mie¢ rézne oblicza. Obok tradycyjnych instytucjonal-
nych sposobéw uprawiania poradnictwa moze dochodzi¢ nie tylko do powstania
nowych form poradniczego wsparcia, ale i pojawienia si¢ jego pewnych niepoko-
jacych wypaczen. Obecnie pomoc poradnicza czesto nie jest bowiem ani wylacz-
nie zaplanowanym procesem doradzania, ani nie zmierza do osiagniecia trwatych
rezultatéw. Trudno zatem oczekiwad, ze nadal moze by¢ kojarzona tylko z takim
dziataniem, w ktérym da sie wydzieli¢ poszczegdlne etapy (Brammer, 1984; Deis-
sler, 1998; Dragon 2015; Egan, 2002), ze zawsze bedzie udzielana tylko w specjalnie
do tego przeznaczonym miejscu (Thomsen, 2016; Siarkiewicz, Trebinska-Szumigraj,
Zielinska-Pekal, 2012; Z-art., 2009), Ze musi by¢ poprzedzona pelnym napieé¢ ocze-
kiwaniem radzacego sie na spotkanie z doradcg, z refleksyjnym jego namystem nad
korzystaniem z niej, z jego obawami o utrate wlasnego JA (Kargulowa, 2014). Porad-
nicza pomoc jako przyspieszona ustuga jest skoncentrowana na tym, by podczas jej
odbioru byto fajnie, by bez streséw dostarczac szybkich, przewaznie plytkich, jedno-
znacznych odpowiedzi na biezace pytania, nurtujace wspdltczesnego nabywce-kon-
sumenta, ktérego sytuacj¢ Malgorzata Jacyno okresla jednoznacznie: ,,«bycie soba»
we wspolczesnej kulturze indywidualizmu staje sie profesjg jednostki” (2007, s. 187,
wyrdznienie autorki). Czesto poradniczy seans albo przyjmuje ksztalt jednorazowe-
go spotkania twarza w twarz z doradca (Milner, O’Byrne, 2007; Le$niak, 1996 i in.),
albo sprowadza si¢ do samodzielnego korzystania z mediow: telewizji, Internetu, te-
lefonu, poradnika, prasy. Niejednokrotnie zamienia si¢ - jak zauwaza Elzbieta Siar-
kiewicz — w przypadkowe performatywne zdarzenie (Siarkiewicz, 2014).

Zmiany popkulturowe dotycza nie tylko samej relacji radzacy sie—doradca, ale
i poradni jako instytucji. Wyposazanie gabinetu doradcy w odpowiednie meble, ta-
blice informacyjne i wykresy, wystawianie na widok publiczny dyploméw i uzyska-
nych podziekowan majg sprawia¢ odpowiednie wrazenie. Oferowanie réznorod-
nych rodzajéw zaje¢, treningdw i ¢wiczen tez ma podnies¢ dramaturgie spotkan
i wzmocnic¢ atrakcyjno$¢ poradniczej ustugi (zob. Zembrzuska, 2016). Sg to zabiegi
charakterystyczne dla kultury popularnej: transparentnej i zorientowanej na do-
starczanie przyjemnosci. Stad tez najbardziej pozadang cechg poradnictwa staje si¢
jego tatwy dostep na rynku, mierzony chwilowa przydatnoscia i atrakcyjnoscig oraz
niestresujacym, przyjemnym sposobem uczestniczenia w nim.
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Podsumowanie

Podsumowanie, w ktérym powinno znalez¢ si¢ rozstrzygniecie — czy sytuacja poja-
wienia si¢ homo consultansa, czyli radzacego sie/hybrydy o czterech twarzach, jest
szansg dla wzmocnienia ogoélnej kondycji i znaczenia poradniczej pomocy, czy jest
problemem, przed ktérym stajg wspotczesni doradcy i organizatorzy zinstytucjona-
lizowanego poradnictwa — okazuje sie nieproste. Juz sama sytuacja poradnicza jako
spoleczne zdarzenie/fakt/proces, jak tez polozenie oraz stan os6b w nim partycy-
pujacych, sg wysoce skomplikowane. W jakiej$ mierze zdaja si¢ przedstawiac to za-
mieszczone ponizej tabele: nr 1, ujmujaca spoleczno-kulturowe konteksty, w kté-
rych pojawily si¢ poszczegdlne typy osob radzacych sie, i tabela nr 2, przedstawiajg-
ca psychologiczno-spoteczne aspekty ,,kondycji” uczestnikéw poradniczego $wiata.

Tabela nr 1. Radzacy si¢ w kontekstach spoleczno-kulturowych

Wizerunki
radzacego
sie . 0
Pacjent Klient Homo consultans
Konteksty
spoleczno-
-kulturowe
Era wczesna nowoczesno$¢ | nowoczesnosé post nowoczesno$¢
Epoka poczatki kapitalizmu rozwiniety pozny kapitalizm
kapitalizm
Struktura §wiata | organizm, maszyna system sie¢
Obraz $wiata jednorodnos¢ jednoznaczno$¢ |ambiwalencja
Preferowane przecietno$é wysoka norma sukces
wartosci
Trendy ,wlasciwe” dziatanie kolektywizm indywidualizm
Zadania produkcja tworczosé konsumpcja
Kultura modernizm modernizm/ popkultura
postmodernizm
Uczestnictwo adaptacja odtworcza, twdrcza adaptacja | tworczo$é
w kulturze nasladownictwo zindywidualizowana
Stosunek pelne nasladownictwo | nasladownictwo |zerwanie
do przeszlosci wybidrcze z przesztoscia
Stosunek przewidywalna wymierna, postep | nieprzewidywalna,
do przyszlosci kontynuacja niewymierna
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Tabela nr 2. Psychospoteczne aspekty wizerunku radzacego si¢

Wizerunki
radzacego
st Pacjent Klient Homo consultans
Aspekty
psycho-
-spoleczne
Miejsce w strukturze |cz¢$¢ wigkszej odrebna calo$¢ cato$é
spoleczne;j catosci pofragmentowana
Struktura psychiczna | charakter osobowos¢ tozsamos$¢
Rola ciala niezbe¢dne zdyscyplinowane faworyzowane,
pielegnowane
Rozwoj horyzontalny wertykalny skokowy
Uczenie si¢ przyswojenie przyswojenie wybidrcze
obowigzkowej niezbednej wiedzy | przyswajanie wiedzy
wiedzy
Preferencje wysitek umiejetnosé przyjemnosé
Rodzina obowigzek miejsce wsparcia do wymiany
Orientacja zyciowa | mie¢, przecietno$¢ | by¢, wysoka norma | zaistnie¢, sukces
Punkty odniesienia | przeszloé¢ przyszlo$é terazniejszoéé
Busola, strategie zaleznos$¢ od losu | selektywny wybdr | przypadkowos¢,
Zyciowe zmiennosc¢,
permanentny wybdr

Zr6dbo: opracowanie wlasne (Kargulowa, 2017a, s. 16-17).

Pojawienie si¢ roznych typdw osob radzacych sie i réznych styléw pracy do-
radcow jest mocno osadzone w dokonujgcych sie zmianach kulturowych, jakich
doswiadczamy. Zmiany te wprawdzie w ostatnim czasie uzyskaly przyspieszenie
i prowadzg do nieprzewidywalnych skutkéw, w niejednakowym stopniu dotycza
réznych aspektéw zaréwno jednostkowego, jak i spolecznego zycia i w réznym
stopniu dotykaja poszczegélne grupy ludzi. W zwigzku z tym nadal mozemy spo-
tka¢ takie osoby, ktore oczekujg tradycyjnej pomocy, jaka otrzymywal pacjent; ta-
kie, ktore czujg sie klientami powierzajagcymi swoje problemy zaufanym doradcom,
cho¢ niejednokrotnie traktujg ich jak ,,optaconych przyjaciét” i od nich oczekuja
nie tyle porady, ile pelnej akceptacji oraz uwaznej i zyczliwej asysty (Kargulowa,
2014); takie, ktore wspolnie z towarzyszacym mu doradca chcg wypracowaé po-
myst na sensowne zycie; i takie, ktére wprawdzie uznaja, iz same dla siebie sg naj-
lepszymi doradcami, jednak starajg si¢ znalez¢ potwierdzenie kazdej swojej decyzji
przez jakiego$ eksperta (Kargul, 2018). Jesli cze$¢ z nich oczekuje, ze skorzystanie
z poradnictwa jest inspiracja jakiejs modyfikacji zycia, to w niej role doradcy moz-
na - za Umbertem Eco (2008) - poréwna¢ do pomocnika uczestniczacego w otwie-
raniu nowej karty w ich ksiedze zycia, w ksiedze, ktérg jednakze oni sami beda
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dalej pisali. W tym procesie moze by¢, lub moze nie by¢, wazne dla nich spotkanie
z doradcy, ale z pewnoscig bedzie mialo miejsce zasieganie porad od ,,0sobistych”
doradcéw, pozostajacych na co dzien w zasiggu ich reki. Jednymi z nich bedg naj-
blizsi, innych - dzieki dysponowaniu zdobyczami techniki w postaci telefondow,
laptopow, telewizoréw itp. — zastapia cyfrowe maszyny. Stad ,pisanie” ,otwartej
ksiegi” wspolczesnego radzacego sie jest zupelnie inne niz radzacych si¢ z poczat-
kéw poradnictwa XX wieku. I stad tez tak trudno jednoznacznie stwierdzié, czy
pojawienie si¢ homo consultansa jest szansa dla rozwoju zinstytucjonalizowanego
profesjonalnego poradnictwa, czy jest problemem dla ,,specjalistow od pomagania”
Trudno$¢ jest tym wieksza, ze z jednej strony specjalisci ci, czesciej niz ich poprzed-
nicy, spotykaja nie tylko bezradnego pacjenta, ale niejednokrotnie samodzielnego,
refleksyjnego, odpowiedzialnego i coraz czgéciej wysoce kompetentnego partnera,
czerpigcego wiedze ze wszystkich dostepnych zrddet i przygotowanego do wspol-
pracy; z drugiej, nie moga swej pomocy oprze¢ na jasnych przepisach dzialania,
bo takie nie istniejg. Jak proponujg znawcy zagadnienia, jedyne co pozostaje w tej
sytuacji, to prowadzenie szczerego dialogu, w ktéorym doradca towarzyszy radza-
cemu sie i pomaga mu, by uswiadomit sobie, jakie preferuje wartosci i jak silnie
jest do nich przywiazany, czy jest otwarty na zmiane i jak do niej dazy (zob. Czer-
kawska, 2018; Drabik-Podgoérna, 2016; Duarte, 2014; Guichard, 2018b, i inni). Jak
wida¢, sytuacja wspolczesnego doradcy jest znacznie bardziej skomplikowana niz
jego poprzednika z poczatkoéw poradnictwa, stad przede wszystkim wlasna wizja
swojej misji musi dostarczy¢ mu najlepszych podpowiedzi w rozwigzywaniu jego
probleméw zawodowych, faczacych sie z pojawieniem si¢ hybrydowego homo con-
sultansa. Jest to nieuniknione, tym bardziej Ze nic nie wskazuje na to, by kultura
popularna zostala zastgpiona przez tzw. kulture wyzsza lub jakas inng, jak tez nic
nie zapowiada, ze znikng z zycia spotecznego ludzie zaliczeni do jednej z wymie-
nionych tu grup, tkwigcych w ,,superzréznicowanej” rzeczywisto$ci i doswiadczaja-
cych jej jako ucigzliwej, stresujacej i stwarzajacej liczne problemy.
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