Studia Poradoznawcze 2012
ISSN 2299-4971

Daria Zielinska-Pekal

Uniwersytet Zielonogorski

Od pomocy do przemocy w poradnictwie.

Dwie narracje

Autorka porusza kwestie nieformalnego poradnictwa w relacji kolezenskiej.
Do opisu tego zagadnienia wykorzystuje dwie narracje, bedace przekazami medial-
nymi (telewizyjnym i internetowym). Jedna z nich pochodzi z filmu animowanego
dla dzieci i opowiada o sposobie organizowania kolezenskiej pomocy. Druga nato-
miast to internetowa komunikacja, ktéra miata miejsce na jednym z foréw dysku-
syjnych. Staly sie one inspiracja do poradoznawczej refleksji oraz zrodzily pytania
o jakos$¢ i znaczenie nieprofesjonalnego poradnictwa. W sposéb niezamierzony
staly si¢ réwniez forma zobrazowania tego, co nazywane zostalo poradnictwem
o charakterze przemocowym. Dokonujgc interpretacji i opisu tego rodzaju porad-
nictwa autorka wykorzystata metode analizy tekstu w dyskursie medialnym.

Stowa kluczowe: pomoc, przemoc, krytyczna analiza dyskursu, poradnictwo
nieformalne, poradnictwo przemocowe

Przemoc w poradnictwie

Wspolczesnie coraz cze$ciej mamy do czynienia z poradnictwem nieformalnym,
incydentalnym, zawierajagcym si¢ w codziennosci (Siarkiewicz, 2010). Coraz czg-
$ciej tez osoby wspierajace ludzi przezywajacych problemy nie sg profesjonalnie
do tego rodzaju dzialania przygotowane, tak jak psychologowie, psychoterapeuci
czy przeszkoleni doradcy. Liderami w udzielaniu wsparcia staja si¢ bowiem ama-
torzy (samozwanczy guru, religijni nauczyciele itp.), a nawet tzw. zwykli ludzie
(sasiedzi, przyjaciele, znajomi). Wlasnie to zjawisko zwigzane z kolezenskimi, nie-
profesjonalnymi relacjami o charakterze pomocowym wydaje sie¢ interesujacym te-
matem badan naukowych. Przedmiotem moich analiz sg teksty odzwierciedlajace
dwie sytuacje o charakterze (quasi)poradniczym. Staly si¢ one dla mnie inspiracja
do poradoznawczej refleksji. Zrodzily pytania o jako$¢ i znaczenie nieprofesjonal-
nego poradnictwa. W sposéb niezamierzony staly si¢ réwniez forma zobrazowa-
nia tego, co w dalszej czgs$ci opracowania nazywam poradnictwem o charakterze
przemocowym.



II. Komunikaty z badan 111

Zagadnienie tzw. wadliwej pomocy bylo juz przedmiotem refleksji pedago-
gow, poradoznawcow, a nawet andragogdw (Holt, 2009; Czerkawska, 2009; Kargul,
2004). Alicja Czerkawska dokonata opisu takich dzialan poradniczych, ktére moga
przynies¢ szkode osobie radzacej sie. Autorka metaforycznie nazywa je ,strefa cie-
nia’, wskazujac tym samym na ich skrywany i przemilczany charakter. Dokonujac
analizy nieetycznych dzialan doradcéw oraz innych niepokojacych praktyk porad-
niczych, wskazuje na dwa obszary zagrozen - strefe naduzy¢ i strefe zaniedban.
Do pierwszej zalicza dziatania doradcy wykraczajace poza ramy jego profesji, jak
réwniez zwigzane z przemocowym traktowaniem oséb radzacych sie. Do drugiej
natomiast wpisuje dzialania wynikajace z niewlasciwego przygotowania do roli
osoby pomagajacej (Czerkawska, 2009, s. 34-47).

Na pewne niebezpieczenstwa, ktére moga zaistnie¢ w relacji poradniczej, zwra-
ca uwage réwniez Jozef Kargul, wymieniajac m.in. takie niepokojace praktyki, jak:
che¢ przebudowywania systemu wartosci osoby radzacej si¢ przez doradce (tzw.
doradzanie wartosci), nieadekwatne zachowania mogace ujawnic¢ si¢ pod wpltywem
wadliwej porady, czy dzialania zmierzajace do upowszechniania postawy biernosci
klienta. Autor wskazuje na kilka przyczyn pojawiania si¢ owych niebezpieczenstw,
a wsrdd nich m.in. na wszechobecnos$¢ poradnictwa (Kargul, 2004, s. 49-54).

Opracowania A. Czerkawskiej i J. Kargula faczy wspdlna cecha - oba odwoluja
sie do poradnictwa formalnego, oferowanego przez osoby zawodowo przygotowane
(doradcéw, szkoleniowcow, superwizordw, nauczycieli), czyli osoby majace wplyw
na organizowanie procesu pomocy w réznego typu instytucjach poradniczych. Na-
tomiast przedmiotem mojej analizy uczynitam relacje nieformalng - kolezenska,
nieprofesjonalng, pretendujacg jednak do bycia relacja o charakterze pomocowym.
Do analizy interesujacego mnie problemu wykorzystalam dwie narracje, bedace
przekazami medialnymi (telewizyjnym i internetowym). Jedna z nich pochodzi
z filmu animowanego dla dzieci i opowiada o sposobie organizowania kolezen-
skiej pomocy. Druga natomiast to internetowa komunikacja, ktéra miata miejsce
na jednym z foréw dyskusyjnych. Jedna z internautek szukala wsréd wirtualnych
znajomych pomocy w rozpatrzeniu jej problemu. W odniesieniu do obu narracji
zastosowalam metode analizy tekstu w dyskursie medialnym, ktéra w sposéb bez-
posredni nawigzuje do tzw. krytycznej analizy dyskursu (w skrdocie KAD, z ang. cri-
tical discourse analysis).

Badanie tekstow medialnych

Krytyczna analiza dyskursu jest metodg badawczg o bardzo szerokim zastosowaniu,
jak réwniez o dos¢ niejednolitej strukturze. Malgorzata Lisowska-Magdziarz (2006)
w dokonanym przez siebie opisie zwraca uwage na owa réznorodnos¢. Zdaniem
autorki mozna méwi¢ o KAD w tradycji formalistycznej, w ujeciu funkcjonalnym,
zaréwno nawigzujacym do habermasowskiej teorii dziatania komunikacyjnego, jak
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i odwolujacym si¢ do teorii Michela Foucaulta. Kazde z tych uje¢ inaczej definiuje
dyskurs; proponuje réwniez nieco odmienng metodologi¢'. Wspoélczesni autorzy
opisujgcy te metode zgodnie jednak stwierdzaja, iz: KAD nie zajmuje si¢ jezykiem
ani dyskursem samym w sobie, lecz po czesci dyskursywnymi procesami spotecznymi
(takimi jak relacje, systemy, struktury) (Fairclough, Duszak, 2008, s. 15). Nic wiec
dziwnego, zZe w ostatnich czasach obserwuje si¢ rosngce zainteresowanie tg metoda
przedstawicieli innych dziedzin nauki, m.in. socjologdw, psychologéw, a nawet po-
litologéw. Z duzym upodobaniem zaczeli jg réwniez stosowaé medioznawcy i oso-
by zajmujace si¢ komunikacjg medialng. Pojawila si¢ wiec forma analizy dyskursu
medialnego oraz dyskurséw przekazywanych i rozwijanych za pomoca mediéw
masowych.

Dokonujac przegladu literatury, mozna tez zauwazy¢ dwa sposoby ujmowania
tej metody. W pierwszym, szerszym ujeciu mowi si¢ o analizie dyskursu jako od-
rebnej dziedzinie nauk spotecznych, posiadajacej wlasne teorie, przedmiot pozna-
nia, zasady, metody i techniki badawcze. Drugi sposéb prezentuje analize dyskursu
w nieco wezszym ujeciu, ujmujac ja jako zespot technik i procedur badawczych,
pozwalajacych poznawac i opisywaé poszczegdlne fragmenty rzeczywistosci. (Tu-
taj siegne do drugiego sposobu ujmowania tej metody, koncentrujac swojg uwage
na jednym z rozwigzan zaproponowanym przez holenderskiego jezykoznawce Teu-
na van Dijka, 2001).

Oprdécz wspomnianych przeze mnie narracji mozna wyroznic jeszcze wiele
innych, ktére z powodzeniem mogg by¢ analizowane wspomniang metoda. Sg to:
1) materialy ukazujgce si¢ w prasie codziennej i periodycznej; 2) programy telewi-
zyjne, audycje radiowe, tresci w Internecie; 3) plakaty, afisze, billboardy; 4) doku-
menty osobiste (listy, pamietniki, zyciorysy); 5) dokumenty urzedowe (ogloszenia,
obwieszczenia, instrukcje, przemoéwienia); 6) teksty dziennikarskie (informacje,
reportaze, wywiady, publicystyka); 7) materialy niedziennikarskie wykorzystywane
przez media (wypowiedzi osdb, piosenki, horoskopy, czaty, fora internetowe, pocz-
ta elektroniczna, blogi, wspomnienia); 8) teksty propagandy i reklamy politycznej;
9) teksty reklamowe (Lisowska-Magdziarz, 2006, s. 30). Analiza tekstow w dyskur-
sie medialnym daje wigc duze mozliwosci opisu, otwiera przestrzen nowych inter-
pretacji i stwarza mozliwosci ciekawych poszukiwan.

W sytuacji gdy KAD zaczeta wykracza¢ poza obszary jedynie jezykowej analizy,
punktem wyijscia tego typu badan staly si¢ problemy i kwestie Zycia spotecznego.

! KAD w ujeciu formalistycznym bada wewnetrzng organizacje i strukture zachowan jezykowych
(w tym ujeciu jezyk jest badany w oderwaniu od kontekstu sytuacyjnego). KAD w rozumieniu funk-
cjonalistycznym na pierwszy plan wysuwa nie tylko jezyk, ale i jego uzytkownika. Celem badan w ta-
kim ujeciu jest odkrycie nieSwiadomych lub nieujawnionych uprzedzen i stereotypéw w zachowa-
niach jezykowych jednostek, grup, instytucji. KAD w odwolaniu do habermasowskiej teorii dziata-
nia komunikacyjnego zwraca uwage na praktyki jezykowe ludzi, ktére moga mie¢ wplyw na zmiany
w zyciu spotecznym. KAD odwotujacy si¢ do teorii M. Foucaulta wykorzystuje szersze ujecie dyskur-
su, w ktérego obrebie jezyk wiaze sie z ideologia, wiedza, strategiami spotecznymi i komunikacyjny-
mi i ksztaltowany jest przez relacje pomiedzy wiedzg a wladzg (Lisowska-Magdziarz, 2006).



W tym tekscie bedg nimi wilasnie kwestie zwigzane z poradnictwem nieformal-
nym ,uprawianym” w relacji kolezenskiej i zawartym w przekazie medialnym. Nie
wykorzystam tu calego potencjalu, jaki niesie ze sobg poslugiwanie si¢ ta3 metoda
badawczg. Postuze si¢ jedynie pomocnym dla mnie ,,narzedziem badawczym’, ja-
kim jest tzw. triada Teuna van Dijka. Zdaniem tego autora podstawe dyskursu jako
zdarzenia komunikacyjnego tworza trzy gtéwne elementy: uzycie jezyka, przeka-
zywanie idei oraz interakcja w sytuacjach spolecznych. Owa triada z zalozenia jest
interdyscyplinarna, poniewaz kazdy z wymienionych elementéw analizowany jest
przez inng dziedzing naukowsy, co zaznaczylam na nizej zamieszczonym schemacie:

Schemat 1. Narzedzie analizy dyskursu (tzw. triada Teuna van Djika)

UZYCIE JEZYKA

(jezykoznawstwo)

PRZEKAZYWANIE INTERAKCIA

IDEI SPOLECZNA
(psychologia, m.in. (nauki spoteczne
poznawcza) m.in. socjologia)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z lingwistycznego punktu widzenia wazna jest wiec analiza samego jezyka oraz
to, w jakiej formie jest on uzywany. Psychologiczne spojrzenie na dang kwestie
umozliwia natomiast badanie i analizowanie przekonan oraz postaw, jak réwniez
charakteryzuje sposéb komunikowania si¢ oséb badanych. Problem wzajemnego
oddzialywania na siebie 0sdb w analizowanych sytuacjach spotecznych przyblizy¢
moze z kolei socjologiczne spojrzenie.

Cho¢ kazdy z wymienionych elementéw (jezyk, idea, interakcja) moze by¢ ana-
lizowany osobno, jednakze zdaniem M. Lisowskiej-Magdziarz:
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analiza dyskursu stara sie opisywac wszystkie te trzy wymiary komunikacji
w sposob zintegrowany. Opisujgc tres¢ i spoteczne oddziatywanie wspotczesnych
mediow nie da sig bowiem poming¢ zZadnego z tych trzech wymienionych wyzej
aspektow ich funkcjonowania (tamze, s. 10).

Takze wszystkie wymiary komunikacji s3 przedmiotem zainteresowan porado-
znawstwa. Dlatego w dokonanej analizie staralam si¢ dostrzegac kazdy z trzech ele-
mentow rozrysowanej powyzej triady.

W obydwu przytoczonych narracjach badania rozpoczynatam od przeanalizo-
wania jezyka. Zwracalam uwage na sposéb jego uzywania oraz wynotowywatam
zwroty $wiadczace o poradniczym oraz pomocowym charakterze wypowiedzi. Do-
konujgc wiec analizy filmu animowanego, zwracalam uwage zaréwno na wypowie-
dzi gléwnych bohaterdw, jak i na wizualng strone prezentowanych scen. Natomiast
w rozmowach wirtualnych zrédlem informacji byly dla mnie komentarze zapisy-
wane na forum oraz znaki tekstowe bedace wyrazem nastroju internautéw (tzw.
emotikony).

W dalszej kolejnosci staralam si¢ odszuka¢ pewnego rodzaju mysl przewodnia,
a wiec idee wyznaczajacy cel oraz kierunek podejmowanych dzialan w analizowa-
nej sytuacji. Staralam si¢ zatem odpowiedzie¢ na pytanie, jakiego rodzaju pozawer-
balny komunikat otrzymujg jej uczestnicy. Jakie rozwiazania s3 im proponowane?
Jaki cel tak naprawde mogg oni osiggna¢? Interesowala mnie réwniez interakcja,
czyli to, w jaki sposob oddzialywaly na siebie podmioty analizowanych zdarzen -
jak si¢ ze sobg komunikowaly, jak sie zachowywaly i reagowaly w owej konkretne;
sytuacji. Staralam sie réwniez dostrzec, czy dochodzito do jakiegos rodzaju modyfi-
kacji ich zachowan. Wyniki moich analiz nie sg przytaczane kolejno wedtug trzech
elementéw triady Teuna van Djika, cho¢ w kazdej opisanej narracji mozna wyod-
rebni¢ kazdy z nich.

Narracja pierwsza - Dzieri Osiotka

Dzieri Osiotka (oryg. Donkey For a Day) to tytul jednego z odcinkéw serialu ani-
mowanego zrealizowanego na podstawie ksigzek Alana Alexandre'a Milnea. Odci-
nek ten wspoltworzy serie Nowych przygdd Kubusia Puchatka i opowiada o losach
Misia i jego przyjaciol. W tym konkretnym odcinku gtéwni bohaterowie (Kubus
Puchatek, Sowa, Krdlik, Tygrysek, Prosiaczek) staraja si¢ uszczesliwi¢ przyjaciela
(Osiolka), ktory wydawal sie im niezwykle smutny i nieszczgsliwy. Zaprezentowa-
ng w kreskdéwce sytuacje zdecydowatam sie uzy¢ jako metafore poradnictwa nie-
formalnego w relacji przyjacielskiej i za jej pomoca zobrazowac ten wtasnie spo-
s6b pomagania. Wylonitam wiec kolejne etapy organizowania pomocy. Prezentuje
to ponizej zamieszczony schemat:
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Schemat 2. Etapy organizowania pomocy na przykladzie filmu pt. Dzie#s Osiotka

ETAP |

¢ obserwacja zachowania przyjaciela
diagnoza sytuacji » zdiagnozowanie jego problemu

Osiotka;
sporzadzenie planu ¢ zaangazowanie grona przyjaciot
dziatania * podawanie propozycji rozwigzania
problemu

{ ETAP Il * podanie pomystu organizacji Dnia

y

realizacja planu
4

~N
ETAP IV * konfrontacja z rzeczywistym stanem rzeczy

e realizacja Dnia Osiotka, uszczesliwianie
ETAP Il przyjaciela
{zakoﬁczenie dziatania

/

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dzialania, ktére zakwalifikowatam do pierwszego etapu organizowania pomocy
kolezenskiej, polegaly na prébie postawienia diagnozy. Film rozpoczyna si¢ od sce-
ny, w ktorej tytutowy Osiotek Klapouchy siedzac w deszczu na skraju wysokiej
gory, wpatruje sie w niebo. To na tej podstawie — wlasnych obserwacji i wyobra-
zen dotyczacych zachowania Osiotka - jeden z bajkowych przyjaciét podejmuje
decyzje o tym, ze nalezy mu pomdc. Styszymy, jak zatroskany przyjaciel méwi sam
do siebie: O, biedny Klapouszek, ciggle tam siedzi i patrzy. Ta obserwacja inspiruje
go do postawienia diagnozy, iz Osiotek jest nieszczgsliwy i trzeba go rozweselic.

Drugi etap organizowania pomocy rozpoczyna si¢ w momencie, w ktérym po-
zostali przyjaciele zostali poproszeni o wlgczenie si¢ do dzialania. Ich reakcja byta
bardzo zywiolowa. Szybko zrodzila si¢ propozycja zorganizowania Dnia Osiotka,
tj. dnia, w ktérym kazdy z przyjacidt po kolei bedzie starat si¢ go uszczesliwic. Kaz-
dy mial na to swoj wlasny sposob. Pojawil sie nawet element rywalizacji o to, ktéra
propozycja jest lepsza. Zdaniem Krolika: Tylko ogrodnictwo moze da¢ szczescie i ra-
dos¢. Sowa natomiast byta innego zdania: Latanie! Tylko to uszczesliwia! Juz na tym
etapie wiadomo bylo, Ze pomoc oferowana Osiotkowi przebiega¢ bedzie w specy-
ficznych warunkach.
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Na trzeci etap pomagania przypadta konkretna juz realizacja Dnia Osiotka. Pa-
radoksalnie stat si¢ on dniem unieszczesliwienia Klapouchego. Kazdy z bajkowych
przyjaciot mial bowiem swojg wizje rozweselenia go. Niestety wizja ta w sposéb
daleki odbiegata od tego, co faktycznie sprawiloby Osiotkowi rados¢. Kubus Pu-
chatek postanowil nakarmi¢ przyjaciela miodem. Pomimo wyraznych protestéw
i sprzeciwu, Mi$ uparcie realizowal swdj cel, a niezadowolenie Osiotka interpreto-
wal na swoj sposdb: Juz widze, Ze jestes szczesliwy! lub: Prawdziwe szczescie daje do-
piero doktadka. Kolejne realizacje uszczgsliwiania przyjaciela przebiegaly w bardzo
podobny sposob. Sowa starala si¢ nauczy¢ go lataé, nie zwazajgc na jego przerazong
mine. Krélik zaprzagt Osiotka w chomato z wesolym okrzykiem: Szczesliwym uczy-
ni cig tylko cigzka, pozyteczna praca. Ktapouchy zmuszany byl réwniez do skakania
na sprezynach w mysl stéw: Bo skakanie uszczesliwia! Po calym dniu ,,uszczesliwia-
nia” Osiotek wydawal si¢ jeszcze bardziej nieszczgsliwy niz przedtem. Sam zreszta
daje upust swojemu niezadowoleniu, moéwigc sam do siebie: To chyba musi by¢ nie-
szczesliwy dzient Klapouchego! Jakie jeszcze dzis czekajg mnie katusze?

Wiréd grona przyjaciét byl jednak taki, ktoéry nie mial Zadnego pomystu
na uszczesliwienie Klapouchego. I to wlasnie dzigki jego niewiedzy cata przygo-
da zakonczyta sie¢ pomyslnie, a przyjaciele mogli skonfrontowa¢ si¢ z tym, czego
naprawde doswiadczal Osiotek. Sytuacja braku pomystu stala sie swoistego rodza-
ju impulsem do rozmowy. Klapouchy uslyszal, jaki motyw przyswiecal organizacji
Dnia Osiotka, jego przyjaciel natomiast dowiedziat sie, dlaczego Osiolek przesiadu-
je na wzgdrzu. Wyjasnienie bylo zupelnie inne niz diagnoza postawiona w pierw-
szym etapie przedsiewzigcia. Osiotek podsumowat starania przyjaciél nastepujaco:
Jestem bardzo wszystkim wdzieczny, chociaz o mato nie zginglem. Ale ja tu siedze nie
dlatego, ze jestem smutny, tylko dlatego, ze jestem szczesliwy. Moment wyjasnienia
calej sytuacji zwienczyl czwarty etap pomagania.

Przytoczona narracja zainspirowala mnie do zobrazowania nieformalnego
poradnictwa odbywajacego si¢ w relacji przyjacielskiej, zawezonego jednak do sy-
tuacji udzielania tzw. dobrych rad. Mimo ze cala przygoda konczy si¢ dobrze,
to jednak sam proces organizowania pomocy dla przyjaciela ukazuje raczej, jak nie
pomagac ,dobra radg”. Analizujac te sytuacje, fatwo bowiem mozna wyodrebnic
co najmniej kilka btedow, ktdre nieSwiadomie popetnili przyjaciele tytulowego bo-
hatera. Pierwszym z nich byla zle postawiona diagnoza. Cata pomoc zostala oparta
na wyobrazeniu tego, co dzieje si¢ z przyjacielem. Ocena sytuacji zostala dokonana
na podstawie domnieman i stereotypow. Przyjaciel jawil si¢ innym jako osoba nie-
szczgsliwa, cho¢ w gruncie rzeczy bylo zupelnie inaczej. Watpliwos¢ budzi réwniez
to, iz nie odbyla si¢ zadna rozmowa; nikt z zainteresowanych nie zapytal, jaki rodzaj
pomocy jest potrzebny ani tym bardziej, czy w ogole potrzebna jest jakakolwiek
pomoc. Problem zostal wiec zle zidentyfikowany, a organizowana pomoc w kon-
sekwencji okazala si¢ zbedng oferta. Co wigcej, przyjaciele sami dali sobie prawo
do ingerowania w $wiat drugiej osoby, nie pytajac jej o zdanie. Nie zostali upowaz-
nieni do tej ingerencji, lecz mimo to uparcie budowali calg strategie¢ wspierania
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przyjaciela. Zdawac by sie moglo, ze pomagajacy przyjaciele wykazali si¢ w tej sy-
tuacji tzw. fantazjg ratownika. Syndrom ten polega na odczuwaniu wielkiej potrzeby
przeorganizowania zycia tych ludzi, ktérzy proszg o pomoc oraz doprowadzenia ich
do szczesliwego kotica, ktory zostal nakreslony przez samego prowadzgcego poradnic-
two (Kennedy, Charles, 2004, s. 42). Czesto jednak ,fantazja ratownika” urucha-
miana bywa w sytuacjach, w ktérych nikt o pomoc nie prosi, a mimo to pojawia si¢
ztudne przekonanie o jej niezbednosci (tak jak to byto w omawianym przykladzie).

Watpliwos$¢ budzi réwniez sposéb, w jaki przyjaciele zdecydowali si¢ udzielic
pomocy. Caly proces, poczawszy od diagnozy, az po konkretne pomysly rozwia-
zania problemu, w centralnym miejscu stawial osob¢ doradcy, a nie radzacego sie.
To osoba oferujagca pomoc byla gléwnym dziatajacym podmiotem. Mozna byto
réwniez odnie$¢ paradoksalne wrazenie, ze byta ona takze osoba przyjmujacs to,
co sama zaoferowala. Tego rodzaju osoby nazywane bywaja dobrze-czynigcymi.
Zdaniem E. Kennedy i S.C. Charles (2004, s. 41) dobrze-czynigcy to ludzie, ktorzy
robigc cos dla innych, w rzeczywistosci zaspakajajg swoje wlasne potrzeby. W rezul-
tacie owo dobro staje si¢ jedynie produktem ubocznym autentycznego zaintereso-
wania. Analizowana sytuacja jest tego doskonatym przykladem. Kazdy z przyjaciét
oferowal taki rodzaj wsparcia, ktory moglby by¢ adresowany do nich samych. Oso-
ba szczesliwa w tym ukladzie nie byl wiec wspomagany, lecz wspomagajacy. Wspo-
mniane autorki zadaja sobie trafne pytania. Pytaja one bowiem zaréwno o pod-
miot poradnictwa (Kto w takiej sytuacji potrzebuje pomocy - czy sam pomagajgcy,
czy ten komu on pomaga?), jak i o jego przedmiot (Co dajemy innym ludziom, gdy
za nich decydujemy, co powinni lub czego nie powinni robic?). Pojawia sie tez pytanie
o wynik poradnictwa (Jak wiele dobra ostatecznie zostalo osiggnigte?) (tamze, s. 42).
Sa to niezwykle wazne pytania. Rysuja one nowy obszar, w ktérym poruszajg sie
osoby pomagajace innym, zwlaszcza w odniesieniu do interesujgcej mnie pomocy
nieprofesjonalnej i kolezenskiej.

Analizowana sytuacja, ktorg zaobserwowatam w animowanej kreskéwce, osta-
tecznie zakonczyla si¢ dobrze. Sprawa zostala wyjasniona, a przyjaciele poznali
wzajemne motywy. W zyciu nie zawsze jednak tak bywa. W tym miejscu chciatam
nawigza¢ do drugiej narracji, ktéra postuzyta mi do zobrazowania nieprofesjonal-
nego poradnictwa kolezenskiego, a ostatecznie do zarysowania tzw. poradnictwa
przemocowego.

Narracja druga - rozmowy wirtualne

Druga zaobserwowana przeze mnie sytuacja miata miejsce na internetowym forum
dyskusyjnym, zrzeszajgcym mlode mamy. Problem, ktdry zapoczatkowal calg rela-
cje poradniczg, dotyczyl malzenskich problemoéw jednej z uzytkowniczek forum.
Kobieta po dluzszej niz zwykle nieobecnosci na forum napisata:
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Wybaczcie, nie chciato mi si¢ nawet pisac. Miatam beznadziejne swieta... Mgz
zostawit mnie na cate Swigta samq z céreczkg (w jej pierwsze swietal...) zZeby
chlad! Juz stracitam nadzieje... Szkoda pisac po prostu. Jest mi naprawde tak
ciezko, ze mam ochote czasem zrobi¢ co glupiego. Tylko dziecko trzyma mnie
przy zyciu. Do niego jak do sciany, jednym uchem wlatuje, drugim wylatuje.
Wybaczcie ze wylewam te Zale tutaj, ale nie mam nawet z kim pogadac o tym®.

Wpis ten uruchomit naturalng skltonno$¢ do udzielenia wsparcia internetowej
kolezance. Uzytkowniczki komentowaly te¢ sytuacje, dzielac sie¢ swoimi emocjami
oraz doswiadczeniami. Dokonujac analizy komentarzy, zaobserwowatam jednak,
ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich miescita si¢ w tym, co pejoratywnie okreslane
bywa mianem udzielania ,dobrych rad”, a nawet podawania $cistych, dyrektywnych
instrukcji. Wyodrebnilam co najmniej kilka rodzajow komentarzy, ktére zdomino-
waly caly przebieg rozmowy. W wypowiedziach pojawily sie:
sympatyzowanie z osobg przezywajacg problem,
ocenianie,
wymuszajace ,gdybanie”,
nadinterpretacja sytuacj,
wymuszanie sugerowanych zachowan.

* & o o

Komentarze, ktére powtarzaly si¢ najczesciej, zdradzaly bardzo duze napigcie
emocjonalne i ,,interakcyjne” wsrdd uzytkowniczek forum. Wypowiedzi opatrzo-
ne byly w wykrzykniki (a nawet w ich wielokrotnos$¢), czesto tez pisane byly wiel-
kimi literami (co na forum internetowym oznacza krzyk). Czytajac komentarze,
mozna bylo dostrzec, jak bardzo duza trudnos¢ sprawialo kolezankom zachowa-
nie dystansu do opisanego zdarzenia. Wynikalo to z pewnoscia z faktu, iz kobieta
doswiadczajgca trudnosci nie byta osobg obcg. Od kilkudziesigciu miesiecy byla
stala uzytkowniczka forum i byta tam lubiang osobg. Jej problem wzbudzil zatem
duze poruszenie, wrecz wydawac si¢ moglo, iz stal si¢ on udzialem wigkszej liczby
0sob. Kobiety na forum, chcac wesprze¢ kolezanke, kierowaly sie wlasng intuicja.
Czesto wigc to wsparcie mialo na celu wspdlnotowe przezywanie problemu, a nie
podjecie proby rozwigzania go. Pojawialy si¢ komentarze $wiadczace o sympatyzo-
waniu z kolezanka: Przytulam Cig mocno! z catego serca! i nic nie mowig bo nie wiem
co powiedziec.... Byly réwniez takie, w ktorych kobiety nie kryty swojego oburzenia
i otwarcie dawaly wyraz swojemu zbulwersowaniu: Jak tak mogt zrobié cérce w jej
pierwsze swigta?! Zeby is¢ chla¢?! No wiesz co, brak stéw! Ze sig nie poczut do tego,
by swigta spedzi¢ z rodzing! Niektdre z kobiet ograniczaly sie do pojedynczych za-
wolan: To straszne co zrobit!!!

2 Wszystkie komentarze pochodzg z interentowego forum o charakterze prywatnym, a nie ogélnodo-
stepnym. Nie podaje¢ wigc nazwy forum, poniewaz dostep do jego tresci wymaga upowaznienia ad-
ministratora. Komentarze zamieszczona w tekscie zachowuja oryginalng pisowni¢. Nie umozliwiaja
jednak one identyfikacji uzytkownikéw forum.
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Lektura tych komentarzy wzbudzita we mnie refleksje dotyczaca relacji pomie-
dzy dwoma réznymi sposobami wspierania i rozumienia cztowieka do$wiadcza-
jacego problemu - empatig i sympatig. Carl Rogers wymienia empatie jako jedna
z trzech (obok kongruencji i akceptacji) istotnych cech prawidlowej relacji terapeu-
tycznej, nadajac jej nawet status warunku tejze relacji. W potocznym rozumieniu
czesto ujmuje si¢ empatie jako zdolnos¢ wspdtodczuwania. Takie rozumienie jest
jednak duzym uproszczeniem. Zaréwno w terapeutycznym, jak i poradniczym
kontekscie empatie definiuje sie jako zdolno$¢ zrozumienia tego, co czuje inny czlo-
wiek bez koniecznosci przezywania tych samych emocji (Kennedy, Charles, 2004,
s. 19). Wspieranie cierpigcego cztowieka nie wymaga wiec od doradcy przezywa-
nia jego cierpienia. Empatia pelni swoista funkcje ochraniajaca doradce przed wej-
$ciem na trajektori¢ cierpienia osoby radzacej si¢. Empatyczna relacja ,pomig¢dzy”
mozliwa jest wigc dzigki zrozumieniu trudnosci, z ktérymi zmaga si¢ klient, a nie
poprzez ich uwspdlnianie. Inaczej sytuacja prezentuje si¢ w przypadku sympatii,
ktdra oznacza ,,czu¢ wraz” z innym cztowiekiem (tamze, s. 20). Ten rodzaj wspie-
rania zaklada wiec doswiadczanie tego wszystkiego, co czuje osoba przezywajaca
problem. Takg wtasnie sytuacj¢ zaobserwowalam na forum internetowym. Komen-
tarze kobiet nie byly przykladami empatycznego rozumienia lecz obrazowaly rela-
cje sympatii pomiedzy wirtualnymi kolezankami. Nie ulega watpliwosci, ze w nie-
profesjonalnym poradnictwie kolezenskim sympatyzowanie z osobg przezywajaca
problem wydaje si¢ czyms$ naturalnym. Nie zmienia to jednak faktu, iz wlasnie ten
specyficzny sposob bycia moze stac si¢ przeszkoda w konstruktywnym wspieraniu
drugiej osoby. Zdaniem autorek: sympatia zubaza i rozprasza doradce poprzez po-
zostawienie go otwartym na burze i przyplywy emocji, ktére w takich przypadkach
si¢ pojawiajq (tamze). Przesuniecie granic z empatii na sympatie¢ moglo mie¢ swoje
konsekwencje w dalszym przebiegu rozmowy.

Innym bowiem rodzajem komentarzy, ktére wynotowatam z wirtualnej rozmo-
wy, byly dos¢ czgsto pojawiajace sie nadinterpretacje. Zaobserwowatam, ze kobie-
ty mialy tendencj¢ do stosowania skr6téw myslowych i na podstawie kilku faktow
potrafily dokona¢ jednoznacznej diagnozy sytuacji, np.: Widocznie mu nie zalezy
ani na corce, ani na tobie. Komentarze te nazwalam nadinterpretacjami, poniewaz
nie mialy one dostatecznego uzasadnienia i wykraczaly poza prezentowane fakty.
Czesto tez stanowily negatywna prognoze przyszlosci, m.in.: To straszne co zrobit,
a podejrzewam, Ze lepiej nie bedzie! O ile wiec interpretacja jest procesem wyjasnia-
nia radzgcemu si¢ zdarzen tak, aby mogt je zobaczy¢ w nowym $wietle (Brammer,
1984, s. 130) i zaliczana bywa do konstruktywnych technik pracy doradcy dialo-
gowego, o tyle nadinterpretacja wigze si¢ z pewnego rodzaju wymuszeniem i ten-
dencyjnos$cig myslenia. Mozna si¢ réwniez domysle¢, ze w omawianej sytuacji nie
przyczynila sie do pozytywnego rozwigzania problemu.

Oprocz nadinterpretacji stow wirtualnej kolezanki oraz opisywanej przez nig
sytuacji pojawily si¢ tez proby nadinterpretacji oczekiwan wzgledem oferowa-
nego jej wsparcia. Kobiety poczuly sie¢ w obowigzku wyrysowania dla kolezanki
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konkretnego planu dzialania. Na forum pojawily si¢ skrzetnie spisane, kolejne eta-
py radzenia sobie w zaistnialej sytuacji:
s Jesli rozmowa nie pomaga nie ma wyjscia innego — ultimatum! Powiedz mu:
trzezwiejesz i idziesz do AA, albo si¢ z nami zegnasz. Na decyzje daj mu 24 h.
Jesli nie wytrzezwieje i nie péjdzie do AA, pakujesz sig, wynajmujesz mieszka-
nie i mieszkasz sama, z daleka od jego alkoholizmu.

Internetowe kolezanki wykazaly si¢ w tym przypadku skrajng dyrektywnoscia.
Przytaczane przez nie uwagi przypominaly bardzo dokladny instruktaz. Co wigcej
- instruktaz ten nie uwzglednial potrzeb osoby radzacej si¢. Jej gotowos¢, opinia,
czy zgoda na to dzialanie byly malo istotne. Jednoczesnie w sposob automatyczny
pojawily si¢ komentarze wymuszajace na kobiecie zastosowanie danego rozwigza-
nia. Juz po krétkiej chwili od wyjawienia swojego problemu na forum kobieta mo-
gla przeczytac nastepujace stowa:
s Powinnas wyrzucic faceta z domu. Wiem, Ze jest ci cigzko i ze nie chce ci sig
zy¢, ale musisz go wyrzucic! Uwierz mi...

s Nie marnuj swojego czasu, nie marnuj waszego zycia...odejdz!!! NIE ZY]
ZLUDZENIAMI!!!

s Musisz podjgc drastyczne kroki!

Kobiety czesto siegaly do tego sposobu komentowania sytuacji, nie baczac,
ze ich sformulowania nabierajg bardzo imperatywnego zabarwienia, stajac si¢ tym
samym konkretnymi rozkazami kierowanymi pod adresem osoby doswiadczajgcej
problemu. Tego typu komentarzy bylo bardzo wiele. Wszystkie one mialy charakter
wymuszen i zawieraly si¢ w przekonaniu, ze wypowiadajaca je osoba radzaca wie
lepiej, ma duze doswiadczenie, jest kompetentna i wewnetrznie przekonana o swo-
jej racji (Wojtasik, 1997, s. 170). Jednoczesnie ich dyrektywny ton sugerowat, ze ko-
bieta moze by¢ postrzegana przez kolezanki jako malo zaradna. Zdaniem Johna
Holta (2009, s. 15): Czlowiek, ktéry za zadanie swojego Zycia uwaza dopomaganie
innym, jesli nie zachowa najwyzszej ostroznosci, prawie na pewno bedzie ich okreslat
jako tych, ktorzy sami nie potrafig sobie poradzi¢. Tak tez sie stalo w analizowanej
przeze mnie sytuacji. Wszystkie sformulowania typu powinnas, musisz zdradzaja
w pewnym sensie brak zaufania do kobiety jako osoby samodzielnie myslacej.

Wiréd wpiséw internautek, ktére analizowalam, wyodrebnitam takie, ktére
nieformalnie nazwalam wymuszajacym ,,gdybaniem”. Ten rodzaj komunikatu po-
lega na formulowaniu wielu przypuszczen, z ktoérych zadne nie musi okazac sig
prawdziwe. W trakcie rozmowy z kolezanka kobiety na forum dosé¢ czesto odwo-
tywaly sie do ,,gdybania’, m.in.: Jesli moj mgz zaczgtby natogowo pié, odesztabym
od niego bez zastanowienia. W przytaczanych przeze mnie rozmowach wirtualnych
ta technika prowadzenia rozmowy miala do$¢ ztozong strukture. Wyodrebnitam
tu trzy widoczne typy nacisku: 1) operowanie osobistym przykladem, 2) dyrek-
tywny ton, 3) ocenianie osoby radzacej si¢. Znamienne bylo to, iz che¢ pomocy



II. Komunikaty z badan 121

kolezance uruchomila w kobietach potrzebe podzielenia si¢ swoimi zyciowymi
priorytetami i wyobrazeniami. Pojawialy sie wiec wypowiedzi, w ktorych stawialy
one siebie za przyklad, tworzac liste przypuszczen, jak kazda z nich zachowataby sie
w podobnej sytuacji. Uczynily siebie tym samym nieomylnymi ekspertami. Drugim
wylonionym przeze mnie typem wypowiedzi o charakterze ,,gdybania” byt wyraz-
nie utrzymujacy si¢ dyrektywny ton. Kobieta doswiadczajgca problemu nadal wiec
otrzymywata komunikaty, w ktérych zwerbalizowana zostala pewnego rodzaju dy-
rektywa. Artykutowana ona byla dostownie poprzez wyrazenia typu: musisz, trzeba
itp. Trzecim rodzajem analizowanych komentarzy bylo oceniane osoby radzacej sie.
Ocena ta wypowiadana byla w sposéb posredni, mimo to jednak byla ona fatwa
do zidentyfikowania.

Przykladem wypowiedzi, ktéra zawierata wszystkie trzy wspomniane powyzej
typy nacisku, byto m.in. zdanie: Ja na twoim miejscu odseparowatabym sie przynaj-
mniej na jakis czas, bo musisz wzigc odpowiedzialnos¢ za siebie i za dzieci. W pierw-
szej kolejnosci pada sformulowanie ja na twoim miejscu. Autorka wypowiedzi zdaje
sie bardzo pewna swoich reakcji i zachowan w analogicznej sytuacji. Co wigcej -
jest tez przekonana o stusznosci proponowanego przez siebie rozwigzania. Po dru-
gie — wyraznie wyartykulowane jest stowo musisz. Z takim slowem si¢ nie dysku-
tuje. Wypowiedziane jest ono nie po to, by sie z nim zgadza¢ czy je kwestionowac.
Ono ma wywota¢ okreslony skutek; zadanie nalezy po prostu wykonac. W tej sy-
tuacji kobieta wyraznie uslyszala, co musi zrobi¢, aby w stuszny sposdb rozwigzac
swoj problem. Po trzecie - wyczyta¢ mozna w tej wypowiedzi ocene dotychczaso-
wego zachowywania si¢ osoby radzacej si¢. Zdanie: musisz wzigé odpowiedzialnosé
za siebie i za dzieci sugeruje, iz do tej pory odpowiedzialnos¢ ta nie byla ponoszona.
Osoba doswiadczajaca problemu jawi sie wiec w tej sytuacji jako malo odpowie-
dzialna; moze nawet lekkomyslna, niedbata.

Czesto bywalo jednak tak, ze éw trzeci element dominowat w wypowiedziach.
Dokonywalam analizy calych fragmentéw, w ktérych skrzetnie ukryto ocene¢ po-
stawy osoby radzacej sie. W zdaniu: Pamigtaj, zachowaj w tym wszystkim jakis sza-
cunek do siebie, autorka wyraznie sugeruje, Ze osoba radzaca si¢ nie posiada ade-
kwatnej samooceny i postuguje sie raczej zanizong. Zle o sobie mydli, uwaza sie
za gorszg — jednym stowem nie szanuje sic. W innym zdaniu: Zaden facet nie jest
wart, by dla niego znosic takie upokorzenia, kobieta dowiedziala sig, Ze sytuacja, kto-
rej doswiadcza, jest powodem do wstydu i dotyka jej poczucia godnosci. Takich
przykladéw mozna by mnozy¢. W kazdym jednak z nich nie mozna oprze¢ si¢ wra-
zeniu, iz mamy do czynienia z tzw. doradzaniem wartosci. Sformulowania tego uzyt
J. Kargul, twierdzac, iz: osoba radzqgca si¢ moze nagle zrozumiec, ze nie tylko nie roz-
wigze problemu Zyciowego, ale jeszcze caly model jej Zycia jest zupetnie inny (Kargul,
2004, s. 51). Sytuacja taka z pewnoscig budzi duzg frustracje i wywoluje poczucie
zagubienia. Takie tez odczucia mozna bylto zaobserwowac u kobiety.

Po wyodrebnieniu wyzej opisanych sposoboéw prowadzenia rozmowy (sympa-
tyzowanie, nadinterpretacja sytuacji, ,,gdybanie’, ocenianie, wymuszanie reakcji)
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istotnym dla mnie zagadnieniem stalo si¢ poznanie reakcji osoby zainteresowane;.
Przedmiotem mojej analizy w dalszej kolejnosci sa wiec reperkusje, jakie wywolata
opisana sytuacja udzielania kolezenskiego, nieprofesjonalnego, wirtualnego wspar-
cia. Ponizej wyrysowatam kolejno pojawiajace si¢ sposoby reagowania na pomoc:

Schemat 3. Reakcje kobiety na udzielane jej wsparcie
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swycofanie sie z zycia na forum ( krotki czas),

WYCO FAN | E SlE ewycofanie sie z tematu problemdw matzenskich (dtuzszy

czas)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poczatkowo kobieta przyjela postawe wspdtpracujacg. Odpowiadata na ko-
mentarze, przedstawiala réwniez kolejne szczegély calej sytuacji. Opowiadata
o pierwszych latach w malzenstwie, o problemach me¢za z alkoholem, o zdradzie.
Wykazywala zainteresowanie tym, co majg jej do powiedzenia internetowe kole-
zanki. W tym czasie rozmowa prowadzona byla on line, tzn. kobieta fizycznie pod-
czas prowadzonych rozmoéw pozostawala przy komputerze, mogac w ten sposéb
na zywo komentowaé poszczegdlne wypowiedzi kolezanek. Taka forma kontaktu
sprawiala, ze komentarze pojawialy sie bardzo szybko i regularnie.

Jednak wraz ze wzrostem liczby i intensywnosci réznorodnych wpiséw uzyt-
kowniczek autorka zmienila ton swoich wypowiedzi. Jej komentarze zaczely
brzmie¢ bardziej pesymistycznie. W czasie gdy kolezanki mocno i zdecydowanie,
tonem dyrektywnym wypowiadaly swoje zdanie, odpowiedzi autorki wydawaly si¢
coraz bardziej ciche i watpigce. Pojawily si¢ komentarze, w ktérych kobieta kryty-
kowatla samag siebie:

Normalna to by wiedziala co zrobic, ale Ze ja normalna nie jestem, to trzymam
gnide w domu, nie wiem po co (...) I wcigz daje mu kolejne szanse.
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Wypowiedzi kolezanek wyraznie uswiadomily jej wlasng bezsilno$¢ i bezrad-
no$¢. Wida¢, ze autorka nie pochwala swojego zachowania; watpi we wlasne sily,
zaczyna zle o sobie mowi¢. Nie mozna oprzec si¢ wrazeniu, ze wyzej przeanalizo-
wane sposoby prowadzenia rozmowy mialy tu zdecydowanie duze znaczenie.

Po tym etapie nastgpit kolejny, bedacy proba samoobrony wspomaganej. Czyta-
jac to wszystko, co z tak duzym zaangazowaniem i przejeciem pisaly inne uzytkow-
niczki forum, nie sposdb bylo nie odnie$¢ wrazenia, ze ich adresatka doswiadcza
pewnego rodzaju wymuszenia, a caly proces wsparcia jest dla niej niemalze prze-
mocowy. Wpisy internetowych kolezanek mogly si¢ bowiem jawi¢ jako ,,zmasowa-
ny atak rad”, w dodatku bardzo niemily w odczuciu. Wyraznie mozna bylo zaobser-
wowac poirytowanie adresatki. W pewnym momencie podjeta nawet probe obrony.
Trwala ona dos¢ krétko; byta wrecz probg jednorazows. Kobieta powolywala sie
na faczace ja dotychczas z mezem uczucie. Starala sie tym samym ukazac swoje po-
stepowanie w innym $wietle: To tatwo tak powiedziec, Ze od razu by sie w d... kopne-
fo! Ale wiesz, kochasz kogos tak bardzo, Ze nie wierzysz, Ze moze ci cos takiego zrobic.
Wypowiedz ta pozostala bez wigkszego echa na forum. Strumien rad i $cistych in-
strukcji nadal ,,ptynal” nieustannie.

Ostatecznie konsekwencja tego bylo wycofanie si¢ z forum gtéwnej bohaterki.
Najpierw kobieta wycofata si¢ na kilka dni, nastepnie powrdcita, nie podejmujac
jednak rozméw dotyczacych jej problemoéw malzenskich. Pomimo pytan ptynacych
od innych uzytkowniczek, nie podjeta juz tematu swojej relacji z me¢zem. Prawdo-
podobnie nie zastosowala si¢ do zadnej z udzielonych jej rad, nie wyprowadzita si¢
z domu, nie odeszta od me¢za. Od tamtej poradniczej ,,sesji” rozmowy z kolezankami
z forum dotyczyly jedynie ,bezpiecznych” tematow zwigzanych z macierzynstwem.

Poradnictwo ,,przemocowe” (?)

Przeprowadzona analiza dyskursu medialnego nasuneta mi kilka wnioskéw. Przyto-
czone powyzej dwie narracje — Dzieri Osiotka oraz wirtualne rozmowy - staly si¢ bo-
wiem dla mnie punktem wyjscia do rozwazan na temat poradnictwa, ktére paradok-
salnie nie pomaga, a moze zaszkodzi¢. Zdaniem cytowanych juz wczesniej autorek:

mozemy ofiarowac innym wlasny czas, zrozumienie, szczeros¢, lecz jesli przystepu-
jemy do czegos wigcej moze sig to okazac dos¢ szkodliwe, zwlaszcza jesli rodzi sie
to z naszych wlasnych potrzeb, aby czyni¢ dobrze (Kennedy, Charles, 2004, s. 43).

Zdarzajg sie wiec sytuacje, w ktorych dobre intencje moga przynies¢ zupelnie nie-
oczekiwane rezultaty. Sposoby werbalizacji prezentowanych idei, jak i oddzialywania
na siebie podmiotéw sytuacji staly si¢ swoistego rodzaju egzemplifikacja poradnictwa
o charakterze przemocowym. Tytul opracowania — od pomocy do przemocy — sugeru-
je, iz oba te dzialania dzieli¢ moze do$¢ ptynna i momentami trudna do zidentyfiko-
wania granica. Definicyjnie jednak granica ta jest bardzo wyrazna i widoczna.
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Pomoc rozumie si¢ bowiem jako wspieranie kogo$ fizycznie lub moralnie; jako
rodzaj czynno$ci, dzialan lub zachowan, ktére wyodrebniajg si¢ ze wzgledu na al-
truistyczny cel, do ktdrego zmierza wspomagajacy (Kargulowa, 2004, s. 206). W po-
tocznym rozumieniu pomoc opisuje si¢ jako dziatanie podjete dla dobra innej oso-
by; dzialanie, ktére czyni trudng sytuacje mniej ucigzliwg. Szczegélnym rodzajem
pomocy jest poradnictwo. Okresla si¢ je jako pomaganie poszczegdlnym jednost-
kom w pokonywaniu przeszkdd znajdujacych sie na drodze ich osobistego rozwo-
ju oraz w optymalnym pobudzeniu indywidualnych zrédel tego rozwoju (Murga-
troyd, 2000, s. 16). Celem poradnictwa jest wiec wspieranie we wzroscie i w rozwo-
ju, optymalizacja i poprawa sytuacji zyciowej ludzi.

Przemoc natomiast to zupelnie odmienny rodzaj aktywnosci. Od pomocy rézni
sie przede wszystkim celem dziatania oraz warto$ciami, ktdre lezg u jego podstaw.
Zazwyczaj przez przemoc rozumie si¢ przewage wykorzystywang w celu narzuce-
nia komus swojej woli, wymuszenia czego$ na kim§. Utozsamiana bywa réwniez
z narzucong komus bezprawnie wladza®. Potocznie natomiast przemoc kojarzona
jest z wyrzadzeniem komus$ krzywdy lub dzialaniem na szkode innej osoby.

Obie narracje, ktére tutaj wykorzystalam, zdaja sie odwolywa¢ do jednej
i do drugiej formy dzialania. Zaréwno uszcze¢$liwianie Osiolka, jak i doradzanie za-
chowan kolezance zawieraly w sobie elementy i pomocy i przemocy. Mysle jednak,
ze w obu przypadkach nie mozna moéwic ani o zlosliwosci, ani tym bardziej o ztej
woli doradzajacych. Zaréwno przyjaciele Osiolka, jak i kolezanki z forum, kiero-
wali sie dobrymi pobudkami. Nie zmienia to jednak faktu, ze oferowany przez nich
rodzaj wsparcia zawieral sporo elementéw zwyczajowo przypisywanych przemocy.
Stad tez pomyst, aby obie formy dzialalnosci potaczy¢ jedng nazwg - ,,poradnictwo
przemocowe’, cho¢ (jak wspomnialam na poczatku) podobne okreslenia byty juz
w poradoznawstwie tworzone. Gdyby wiec chcie¢ syntetycznie ujgé, czym jest takie
poradnictwo, mozna by bylo to zawrze¢ w nizej rozpisanych okresleniach. ,,Porad-
nictwo przemocowe”:

¢ toten rodzaj poradnictwa, ktdre nie uwzglednia potrzeb drugiego czlowieka;

+ stawia osob¢ wspomagajaca w centrum sytuacji poradniczej i realizuje jej
potrzeby;

¢+ W swojej ofercie zawiera techniki dyrektywne (nadinterpretacja sytuacji,
wymuszanie reakcji, wymuszajace ,,gdybanie’, ocenianie i inne);

s czesto przybiera forme¢ nieprofesjonalnego pomagania (m.in. ma miejsce
wsrdd bliskich sobie osob, charakteryzuje si¢ zbytnim zaangazowaniem,
sympatyzowaniem z osobg radzacy si¢ itp.);

+ ma charakter wymuszajacy, a nawet silowy (osoba radzaca sie jest przymu-
szana do postepowania wedtug wskazan wspomagajacego);

3 http://sjp.pwn.pl/szukaj/przemoc.
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¢ ma charakter imperatywu (jest przepelnione emocjami, realizowane w try-
bie natychmiastowym; w formie wirtualnej jest zapisywane wielkimi litera-
mi w sposéb ,wykrzyknikowy”).

Zdaniem Malgorzaty Jacyno (2007) jedng z gtéwnych tendencji wspoélczesnej
kultury jest tzw. dyskurs terapeutyczny, ktory ostatnimi czasy wydaje si¢ wszech-
obecny, a nawet dominujgcy’. Przytoczone przyklady moga wigc by¢ swoistym
ostrzezeniem przed naduzywaniem poradnictwa, przez wielu badaczy traktowane-
go wszak jako fagodna forma psychoterapii.
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* Pierwsze opracowania dotyczace wplywu etosu terapeutycznego na spoleczenstwa pojawily sie
na Zachodzie juz w latach 60. XX wieku. Za tworce kultury terapeutycznej uwaza sie Philipa Riefta,
ktory w ksigzce pt. The Triumph of the Therapeutic podejmuje zagadnienie przemiany, jaka dokonata
sie w zachodnich spoteczenstwach. P. Rieff rekonstruuje sposéb, w jaki terapia, ukierunkowujaca
nie ku ,,dobremu zyciu’, ale ku ,,lepszemu zyciu”, stala si¢ panujacym sposobem ,,ulepszania” Zycia
w zachodniej kulturze.



