Studia Poradoznawcze 2012
ISSN 2299-4971

Joanna Dec
Uniwersytet Zielonogorski

Poradnictwo dla osob

z grup marginalizowanych - streetworking

Celem artykutu jest przedstawienie specyficznej formy pomocy zwanej streetwor-
kingiem, ktora dotyczy pracy socjalnej, edukacyjnej oraz poradniczej skierowanej
szczegdlnie do ludzi lub grup, ktére z réznych wzgledéw nie chcg lub nie sg w sta-
nie korzysta¢ z tradycyjnych i instytucjonalnych form wsparcia. Wpisujac perspek-
tywe pomagania w streetworkingu w koncepcj¢ pomagania poprzez oferowanie au-
torka przybliza ide¢ streetworkingu, jego cele, zadania oraz zalozenia. Omawiajac
poradnictwo podejmowane w streetworkingu ujmuje je w kontekscie poradnictwa
dialogowego i liberalnego. Opis dzialalnosci streetworkeréw zawiera wymagania,
jakie sg im stawiane, szczegolnie pod katem ich cech osobowosciowych, kompeten-
cji, wiedzy i umiejetnosci jako doradcédw. Szczegdétowo przedstawione zostaly takze
oferty pomocy i wsparcia skierowane do konkretnych grup marginalizowanych:
0s6b prostytuujacych sig, uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych, dzieci uli-
cy i bezdomnych.

Stowa kluczowe: grupy marginalizowane, streetworking, redukcja szkod,
pomaganie przez oferowanie, poradnictwo dialogowe,
poradnictwo liberalne

Streetworking jako oferta pomocy

W niniejszym artykule pragne oméwi¢ specyficzng forme pomocy: prace socjalna,
edukacyjng i poradniczg zwang streetworkingiem, kierowanym do pojedynczych lu-
dzi lub grup, ktdre z réznych wzgledéw nie chca lub nie sg w stanie korzystac z tra-
dycyjnych oraz instytucjonalnych form wsparcia i pomocy.

Streetworking (zamiennie uzywa sie stowa outreach-reach - ang. docierac, out -
na zewnatrz) mozna zdefiniowac jako taka forme pomocy, ktérg stosuje streetwor-
ker (pracownik uliczny, pedagog ulicy), aktywnie poszukujac kontaktu ze swymi
(czasem potencjalnymi) podopiecznymi w miejscach najczesciej przez nich od-
wiedzanych. Czesto mowi si¢ o streetworkingu jako o ,socjalnej pracy ulicznej’,
»metodzie dotarcia z zewnatrz’, ,,pedagogice ulicy”, poniewaz jego cechg charak-
terystyczng jest wychodzenie poza mury instytucji pomocowych w celu dotarcia
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do wspomaganych. Jak czytamy w jednej ze znanych pozycji, streetworkerzy pracujg
w zwigzku z tym nie tylko w pomieszczeniach swych instytucji, ale starajg sig rowniez
nawigzac bezposredni kontakt z obranymi grupami docelowymi w ich srodowisku
prywatnym, wzglednie zawodowym. Miejscem pracy streetworkerdw sq z reguty miej-
sca odwiedzane przez dang grupe docelowg (Leopold, Steffan, 1995, s. 68), na ogdt
z jakich§ powodéw marginalizowang.

Gléwnym celem streetworkingu jest wspieranie wszelkich grup spotecznych,
ktdre ze wzgledu na swoja specyfike nie korzystajg z instytucjonalnych form pomo-
cy. Brane jest przy tym pod uwage, ze ich zachowanie moze wynika¢ np. ze ztych
doswiadczen z formalnymi ofertami pomocy, z niewiedzy o pomocowych instytu-
cjach, z braku mozliwosci dotarcia do danej placéwki lub nieadekwatnej oferty po-
mocy, jaka ta placowka proponuje. Stad streetworking moze stanowi¢ pewng alter-
natywe dla programdw stacjonarnych, uzupelniajac ich oferte lub podejmujac inne
dzialania na rzecz tych samych grup spotecznych.

Opisywana przeze mnie forma pomocy jest osadzona w filozofii redukcji szkod
(Zygadlo, 1998). Marek Beniowski (1998, s. 2) definiuje harm reduction (redukcje
szkdd) jako zmniejszanie szkdd, krzywd, zta. Zaklada sie, ze w kazdej spoteczno-
$ci istniejg zjawiska, czesto nieaprobowane spolecznie (np. narkomania, prostytu-
cja), ktérych catkowita likwidacja jest niemozliwa. Natomiast mozliwe jest podjecie
réznorodnych dzialan w celu zminimalizowania spotecznych oraz indywidualnych
szkdd, jakie niosa, czy tez negatywnych konsekwencji tych zjawisk. Jak pisze Marek
Zygadlo (1998a, s. 5), skoro nie jesteSmy w stanie w petni zlikwidowac zta — musimy
rozpoczgc dziatania minimalizacji i redukcji szkod. Jesli mamy swiadomos¢ szkéd -
naturalnymi pozostajq dziatania ograniczajgce szkody. W tym ujeciu dzialania z za-
kresu streetworkingu skupiaja sie na ofertach pomocy osobom narazonym na skutki
zla, a celem tej pomocy jest zminimalizowanie szkdd lub spowodowanie zmiany
sytuacji tych oso6b na lepsza.

Kwestia pomagania w streetworkingu wpisuje si¢ wyraznie w koncepcje po-
magania poprzez oferowanie. Robert Kwasnica (1994, s. 6-7) piszac o tej formie,
podaje, iz to osoba doswiadczajaca pomocy sama rozstrzyga, czy takowa pomoc
jest jej potrzebna i dla niej korzystna, sama podejmuje decyzj¢ dotyczacg wyboru
danej oferty pomocy oraz tego, z ktérych sposrod udzielanych jej informacji i w jaki
sposéb skorzysta (tamze, s. 7). Koncepcja pomocy rozumianej jako oferowanie wy-
nika z przekonania, iz kazda jednostka zyje we wlasnym $wiecie i w zwigzku z tym
jej pozostaje ciggle poszukiwanie, ciggle dochodzenie do rozumienia swiata i wlasnej
osoby (tamze, s. 13). Jednoczesnie — wedlug tego autora - jezeli dany cztowiek po-
trzebuje pomocy, to pomoc ta powinna polegaé na umozliwieniu (utatwieniu) mu
tych poszukiwa# (tamze). Stad pomaganie przez oferowanie nie narzuca gotowych
rozwigzan i nie zaklada, iZ dane rozwigzanie jest jedyne, trafne i najwlasciwsze. Ma-
jac na mysli takg pomoc, Daria Zielinska-Pekal (2008, s. 168) takze za najistotniej-
sze uznaje unikanie wywierania presji na osobe, ktorej ona jest oferowana. Uwa-
za, ze oferent pomocy przekazujac informacje o checi jej udzielenia, pozostawia
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wspomaganemu wolny wybor i podjecie decyzji, czy i jaka forme pomocy przyjaé.
Celem dzialan oferujacego moze bowiem by¢ pomoc materialna lub pozamaterial-
na, np. w krytycznym ogladzie wlasnej osoby, w dostrzeganiu pewnych problemow,
bledéw, a nie jedynie ochrona ludzi przed ich popelnianiem. Oferowana pomoc
polega wszakze na komunikowaniu osobie radzacej si¢ czy poszukujacej pomocy
jedynie wlasnego punktu widzenia, a nie podejmowanie za drugg osobe decyzji lub
zalecanie wlasciwego wyjscia z danej sytuacji.

Kolejnym waznym aspektem pomagania oferujacego jest uzyskanie zgody
na ingerowanie w §wiat zwracajacego si¢ o pomoc. R. Kwasnica (1994, s. 14) wska-
zuje tu na dwa zalozenia, ktore nalezy przyjac. Pierwsze dotyczy akceptacji tego,
iz jedynie osoba ubiegajaca si¢ 0 pomoc moze, przez fakt, ze o nig prosi, da¢ pra-
wo pomagajagcemu do ingerencji we wlasne sprawy. Drugie zalozenie odnosi si¢
do braku takiego upowaznienia. Jezeli pomagajacy go nie otrzyma, pozostaje mu
nie ingerowac.

Mozna powiedzie¢, ze pojawiaja si¢ dwie odmiany pomocy jako dwie wersje
postawy przyjmowanej w stosunku do innych. Pierwsza dotyczy oferowania z upo-
waznienia drugiej osoby i cechuje si¢ swoista umowa miedzy pomagajacym a zwra-
cajgcym sie o pomoc, w zakresie formy i tresci sktadanej oferty pomocy. Przede
wszystkim liczy si¢ tu wola wspomaganego. Dotyczy ona bowiem tych, ktérzy sami
sobie tego zyczq i sami decydujq o tym kto, w jaki sposob, w jakim zakresie i jak dtugo
ma im pomocy udziela¢ (tamze). Drugi rodzaj to oferowanie z wlasnego upowaz-
nienia. Osoba pomagajaca traktujac oferte pomocy jako swoisty sposéb komuniko-
wania si¢ z drugim czlowiekiem, sama decyduje, jaka tres¢ i forme pomocy zaofe-
rowad, nie czekajac na prosbe o nig ze strony wspomaganego. Jednoczesnie stara si¢
ustrzec przed dawaniem jednoznacznych rad lub dyrektyw. To wlasnie od drugiego
czlowieka zalezy, czy ten rodzaj komunikacji przeksztatci si¢ w oferowanie z upowaz-
nienia danej osoby (tamze).

Aby zapobiec stygmatyzacji i wykluczeniu swych podopiecznych ze spoteczen-
stwa, streetworkerzy stosuja oferowanie z wlasnego upowaznienia i postugujac sie
metodg pracy w danej spotecznosci, zwracajg si¢ z oferta pomocy do calych grup
(por. Leopold, Steffan, 1995, s. 68-69). Wazne tu jest réwniez uzyskanie w danej
grupie docelowej swoistego ,efektu lawinowego” swych dziatan, np. poprzez tworzenie
i wpieranie inicjatyw o charakterze samopomocy (tamze, s. 70). Streetworking tak
ukierunkowany na grupe moze stuzy¢ integracji tejze grupy, zainicjowaniu wiezi
grupowych, budowaniu wspoélnego potencjatu w danej grupie, w celu podjecia pdz-
niejszych dzialan samopomocowych.

Innym celem, do ktérego zmierza streetworking, jest edukacja, szczegdlnie
w dziedzinie profilaktyki wykluczenia spolecznego, kondycji zdrowotnej (np. pre-
wencja w zakresie HIV/AIDS oraz choréb przenoszonych drogg plciowa — STI;
przemocy — m.in. seksualnej; skutkéw przyjmowania narkotykow itp.), takze edu-
kacja dotyczaca wiedzy prawnej oraz poznawania skutkow spotecznych danego
zjawiska.



132 ___ Studia Poradoznawcze 2012

Istotny nacisk kladzie si¢ na edukacje metoda face to face, czyli przez bezpo-
$redni kontakt z odbiorcami programu pomocy. Niejednokrotnie jest to edukacja
przez poradnictwo.

Specyfika poradnictwa w streetworkingu

Pomoc grupom marginalizowanym w gtéwnej mierze skupia si¢ na ich obecnej sy-
tuacji, w ktérej si¢ znajduja, oraz na specyficznych potrzebach danej grupy czy jed-
nostek. Stad tez bardzo czesto stosuje si¢ w nim poradnictwo, ktore zgodnie z defi-
nicjg Samuela Gladdinga (1996, s. 7-8), to stosunkowo krétki, interpersonalny proces
pomocy ludziom w rozwigzywaniu ich probleméw rozwojowych oraz sytuacyjnych.
Proces ten mozna okresli¢ jako pomaganie w zmienianiu sie. W praktyce jest to dzia-
tanie spoteczne polegajgce na przekazywaniu rad, porad, informacji itp. jednej jedno-
stce bedgcej w sytuacji problemowej (radzgcemu sig) przez drugq (doradce), ale takze
interakcja miedzyosobowa o charakterze pomocowym (Kargulowa, 2004, s. 206).

Profesjonalne poradnictwo nie jest zdarzeniem powstalym spontanicznie czy
dzietem przypadku, cho¢ moze zawieraé elementy roznych przezyé emocjonalnych
i roznych zachowan uczestnikow dziatania (tamze, s. 56), jest dzialaniem racjo-
nalnym, ktore cechuje celowo$¢ w realizacji zamiaré6w oséb zwigzanych z po-
radnictwem. Autorka wskazuje réwniez, ze jest ono (poradnictwo) zorientowane
na optymalizacje, na udoskonalanie cech osobowosci i zachowan, a wigc na rozwéj
motywacji, przeksztalcanie emocji, wzbogacanie zasobu informacji, rozbijanie stereo-
typow os6b radzgcych sig, rozwdj ich refleksyjnosci i krytycyzmu (tamze). Moze ono
koncentrowac¢ si¢ na zmianie sposobu myslenia o sobie, pogladéw na temat siebie,
zmianie postrzegania danej sytuacji, w jakiej znajduje si¢ konkretna osoba, na po-
szukiwaniu rozwigzan sytuacji obecnie dla tej osoby niekorzystnej, czy tez moze
sta¢ sie poczatkiem calkowitej zmiany jej dotychczasowej sytuacji i rozpoczecia no-
wej drogi zyciowej.

Zadaniem poradnictwa w streetworkingu jest pomoc osobom z tzw. grup doce-
lowych w rozwigzywaniu problemoéw, ktdre przezywaja w zwigzku z sytuacjami, dla
nich nowymi, niepewnymi, zagrazajacymi badz trudnymi.

Najczesciej uwzgledniajgc w praktycznych rozwigzaniach zarowno indywidu-
alnos¢, jak i prawo jednostki do pewnej niekompetenciji, przyjmuje postaé part-
nerskiego dialogu, w ktorym analizowane sq rozne aspekty problemow przezy-
wanych przez jednostki (Kargulowa, 1990, s. 148).

Ten typ poradnictwa nazywany jest w literaturze przedmiotu poradnictwem
dialogowym. Jest to relacja, ktéra angazuje refleksyjnos¢ obu uczestnikéw - dorad-
cy i radzgcego si¢ i polega na wspdlnym rozwigzaniu problemu przez radzacego
sie oraz doradce w oparciu o partnerski dialog (Kargulowa, 2004, s. 206). Ten ro-
dzaj poradnictwa jest uznawany za podstawowy w streetworkingu. To radzacy sie
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dopuszcza streetworkera do swojego $wiata, przedstawia mu swojg sytuacje i uka-
zuje problemy, z ktérymi sie boryka. Istotne jest tu unikanie dawania tzw. dobrych
rad, gdyz sytuacje, w jakich znajduja si¢ osoby marginalizowane, s3 na tyle zr6zni-
cowane i skomplikowane, iz nie sposob znalez¢ tu jednoznacznie skutecznego roz-
wigzania. To co moze si¢ wydawac streetworkerowi fatwe do osiagniecia, dla kogos
w potrzebie moze by¢ niewazne lub niemozliwe do wykonania, stad tez bez otwar-
tego dialogu i spojrzenia na problem ,,oczami radzacego si¢” nie ma streetworkingu.

Innym rodzajem poradnictwa wykorzystywanym w streetworkingu jest porad-
nictwo liberalne. Charakteryzuje si¢ ono zapewnieniem przez doradce osobie ra-
dzacej si¢ komfortu psychicznego, poczucia bezpieczeristwa, akceptacji i wparcia w sa-
modzielnym dochodzeniu do zmian, poprzez korzystanie z zabiegow stymulujgcych
rozwdj jego ,wewnetrznej” swiadomosci i zwigkszenie odwagi refleksyjnego ogarnia-
nia rzeczywistosci (tamze, s. 207). Jedna z naczelnych zasad obowiazujacych w stre-
etworkingu jest motywowanie i towarzyszenie odbiorcy dzialan w podejmowaniu
przez niego decyzji o zmianach w jego obecnym zyciu. Dotyczy ono wspierania
ludzi, do ktérych kierowany jest streetworking, w dokonywaniu wyboréw i ewen-
tualnie podejmowaniu alternatywnych dziatan, a gdy jest to konieczne, w szukaniu
innych form wsparcia i pomocy (por. Migedzynarodowy przewodnik metodologiczny
po streetworkingu na $wiecie, 2008, s. 19). W wielu sytuacjach radzacy sie oczekuja
wsparcia w podejmowanych decyzjach, nawet jezeli zdaniem streetworkera nie nio-
s one za sobg powodzenia w ich realizacji. Istotne jest tu spojrzenie z perspektywy
osoby poszukujacej pomocy.

Relacja taczaca streetworkeréw i ich podopiecznych jest wynikiem bardzo
szczegolnej rownowagi pomiedzy okreslonymi celami a swobodng formg ich reali-
zacji. Niedopuszczalne jest, aby streetworker podejmowal decyzje za osob¢ bedaca
w potrzebie badz stosowal naciski w celu wymuszenia tychze zmian. W istocie rze-
czy chodzi o zaproponowanie ludziom marginalizowanym lub zagrozonym mar-
ginalizacja takiego wsparcia, ktére s3 oni w stanie zaakceptowac i ktdre ich zda-
niem umozliwiloby im rozwdj indywidualny, wiaczenie sie do Zycia spotecznego
i uczestnictwo w nim (tamze, s. 19-20). Jak mozna przeczyta¢ w Miedzynarodowym
przewodniku. . .:

celem streetworkingu jest przyczynienie sie do tego, by kazdy mdgt poznaé swg
niepowtarzalng wartosc¢ i poczu¢ swéj wptyw na wlasne Zycie, jak takze spra-
wic, by inni to dostrzegli. (...) Streetworking ma na celu (od)danie ludziom po-
zycji podmiotu posiadajgcego wplyw na swojqg sytuacije, przysztosc i srodowisko.
Chodzi o dgzenie do tego, by cztowiek byl w stanie odzyska¢ moc tworzenia
wlasnego scenariusza swojego Zycia (tamze, s. 22-23).

Stosowanie danej formy pracy streetworkerskiej zalezy od wielu czynnikéw.
Wybdr odpowiedniego poradnictwa skierowanego do jednostek badz calych grup
jest motywowany miedzy innymi znajomoscia struktury grupy docelowej, poziomu
jej hermetycznosci, rodzajem problemow, z jakimi borykaja si¢ jej czlonkowie, ich
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specyficznymi potrzebami, stopniem wykluczenia spotecznego, hierarchia panuja-
ca3 w danej spolecznoséci. W odniesieniu do mlodziezy czy tez grup nieformalnych
(typu blokersi, dzieci ulicy) bardziej skuteczny jest streetworking skierowany do ca-
tych grup lub lideréw grupowych. Z kolei pomoc skierowana do oséb przyjmu-
jacych $rodki odurzajace, do bezdomnych badz nieposiadajacych stalego miejsca
zamieszkania, czy tez $wiadczacych ustugi seksualne jest bardziej skuteczna w po-
staci poradnictwa, ktére przynosi rezultaty wtedy, gdy jest uprawiane w kontakcie
indywidualnym.

Streetworker jako doradca

Interwencja streetworkera moze stanowi¢ zaréwno pierwsze, jak i ostatnie ogniwo
procesu edukacji, wsparcia i porady wowczas, gdy zawiodly wszystkie inne formy
pomocy spolecznej. On sam jest niejako ,,mostem” aczacym ludzi pracujacych
lub mieszkajacych na ulicy ze stuzbami spotecznymi. Pracownik uliczny oferuje
bowiem pomoc, ktéra polega na wspdtuczestnictwie i zaklada przymierze zbudo-
wane na poszanowaniu prawa jednostki do podejmowania wlasnych decyzji, pra-
wa do poufnosci informacji oraz do uznania jej zdolnosci do usamodzielnienia sie
(tamze, s. 43).

Jak pisze Alicja Czerkawska (2004, s. 74), kazdy doradca powinien posiadac sze-
rokg wiedze, umiejetnosci i zdolnosci. Osobom pracujagcym z grupami marginali-
zowanymi stawia si¢ szczegdlnie wysokie wymagania. Streetworker moze by¢ po-
proszony o wsparcie w réznych sytuacjach, zaréwno w sprawach doraznych, jak
i dlugofalowych, w ,blahych problemach” lub sytuacjach kryzysowych i bardzo
powaznych, dlatego tez istotne w jego pracy sa umiejetnosci oraz kwalifikacje oso-
bowosciowe. Te dwie grupy cech wymaganych od streetworkeréw rozrdznia Justin
Gaffrey (2002, s. 11-12). W pierwszej grupie (umiejetnosci) wymienia: komunika-
cje interpersonalng, umiejetno$¢ doradzania, doswiadczenie edukacyjne, umiejet-
no$¢ sporzadzania raportéw i ewaluacji, sprawne zarzadzanie czasem, znajomos¢
technik pracy indywidualnej i grupowej, dos§wiadczenie w pracy z grupami margi-
nalizowanymi, znajomos¢ instytucji oferujgcych pomoc socjalng, wiedze z zakresu
psychologii, socjologii, prawa oraz zdrowia. Istotne kwalifikacje osobowos$ciowe
streetworkera to przede wszystkim: nieoceniajgca postawa, umiejetnos¢ stuchania,
niemoralizowanie, otwartos¢, cierpliwos¢, pokora, poczucie humoru, entuzjazm
i zapal do pracy, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, umiejetnos¢ odnalezienia
sie w sytuacjach trudnych, jasne rozumienie i okreslenie granic osobistych i zawo-
dowych, wszechstronnos$¢, umiejetnos¢ przystosowania sig, a takze asertywnos¢.
Istotne sg rdwniez postawa budzaca zaufanie, che¢ pomocy oraz dyskrecja.

Dzialalno$¢ pracownikéw ulicy skierowana jest gléwnie na budowanie kon-
taktu z przedstawicielami bardzo trudnych grup docelowych. Aby dzialania te od-
niosly zamierzony skutek, niezbedne jest wewnetrzne przekonanie streetworkera
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o stusznosci swojej dzialalnosci w ogole. Czesto bowiem jego praca wymaga wie-
lokrotnie powtarzanych dzialan i przyjaznych gestéw, ktére dopiero po pewnym
czasie przynosza pierwsze oznaki checi nawigzania z nim wspoélpracy ze strony po-
trzebujacych. Ale to wlasnie dzigki tej wytrwalosci i cierpliwosci jego praca moze
przynies¢ efekty. Streetworker musi wiec by¢ otwarty, cierpliwy i budzacy zaufanie.
Bardzo istotna jest juz bowiem sama umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw, gdyz
wymaga pelnego zrozumienia i akceptacji sytuacji, w ktdrej znajduje si¢ osoba
wspomagana, zwlaszcza, ze streetworker musi wystrzega¢ si¢ oceniania podopiecz-
nych oraz sytuacji, w jakiej sie znajdujg oraz ich decyzji zZyciowych. Pracownik
uliczny powinien pomagac, uczy¢, ale nie moralizowaé. Czasami ze wzgledu na ro-
dzaj czy specyfike grupy docelowej wazna jest plec¢ streetworkera.

Streetworkerem nie moze by¢ osoba niewykazujaca si¢ akceptujacg lub chociaz-
by tolerancyjna postawa wobec grupy, z ktora bedzie pracowac. Grupa nie moze
traktowa¢ go jak intruza, dlatego we wchodzeniu w ustalone juz struktury i hie-
rarchie panujace w danym srodowisku wazne jest odpowiednie wyczucie i cierpli-
wos¢. Streetworker musi umie¢, nie naruszajac wyznaczonych granic, przeniknac
do wnetrza danego srodowiska. Po jakim$§ czasie, gdy juz zaczyna by¢ rozpozna-
walny, wéwczas, kiedy zostanie zaakceptowany, a jego intencje dobrze odczytane,
ma szans¢ na nawigzanie wspolpracy z danym $rodowiskiem. Wazne jest, by umiat
i chcial oferowac takim ludziom, ktérzy mu zaufajg, konkretng pomoc i wsparcie,
aby towarzyszyl im i wskazywal mozliwe rozwigzania doswiadczanych przez nich
probleméw'.

Relacja oferowana przez pedagogow ulicy wymaga ich obecnosci i zaangazowa-
nia, uczestniczenia w przezyciach, wysuwania propozycji i mediacji. Obudze-
nie checi do Zycia i dziatania jest warunkiem wstepnym do tego, by mtodzi lu-
dzie czy dorosli zaczeli cokolwiek robi¢ (Miedzynarodowy przewodnik..., 2008,
s. 23).

Aby méc w pelni pracowac z grupami i osobami marginalizowanymi potrzeb-
ne, a nawet konieczne s3: zdobycie fachowej wiedzy na temat okreslonych zjawisk
(prostytucja, narkomania, dzieci ulicy), znajomos¢ specyfiki srodowiska, w ktérym
ma sie¢ pracowaé, zdobycie wiedzy z zakresu edukacji seksualnej, psychologii, pe-
dagogiki, socjologii, pomocy socjalnej, prawa, edukacji zdrowotnej, potrzebna jest
empatia i umiejetno$¢ radzenia sobie z wlasnymi stabosciami oraz z bezradnoscia.
Streetworker musi zna¢ techniki poradnictwa socjalnego (pomoc socjalna i inne
formy wsparcia, zapewniajace podstawy egzystencji) oraz posiada¢ umiejetnosc
udzielania pomocy psychosocjalnej. Przydatne jest takze opanowanie stownika czy
tez specyficznego slangu danej grupy, zwlaszcza dotyczacego form zachowan seksu-
alnych badz nazw srodkéw psychoaktywnych (Dec, Trebinska, 2004, s. 106).

! Na podstawie materialéw Projektu Agenda Bezdomnosci — Standard Aktywnego Powrotu na Rynek
Pracy, dostepne na stronie internetowej http://www.ab.org.pl/?a=streetworkerl, stan na dzien 31
marca 2012.
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W uprawianiu pomocy przez oferowanie istotne dylematy w pracy streetwor-
kera rodzi sytuacja, w ktérej jego zdaniem dana osoba potrzebuje pomocy, jednak
ze skorzystania z takowej z réznych przyczyn odmawia. Trudnosci sprawia wow-
czas przekonanie odbiorcdw programu do obcej osoby i zdobycie ich pelnego za-
ufania. Ludzie, ktérzy do$wiadczyli stygmatyzacji, przemocy, odrzucenia ze strony
najblizszych i spoleczenstwa, sg szczegélnie nieufni w stosunku do obcych. Glédd,
bél emocjonalny czy fizyczny, samotno$¢ lub choroba mogg powodowaé zachowa-
nia wskazujace na niezbedno$¢ udzielania pomocy, ale prosba, np. o zywnos¢ czy
pieniadze, nie znaczy, ze osoby te s3 otwarte i nastawione na przyjecie wsparcia
ze strony streetworkera. Na ogoét nie ufaja obcym. Czesto sadza, ze kazdy w zamian
za pomoc czego$ od nich bedzie oczekiwal.

Pracownicy uliczni muszg udowodni¢, ze oferowana pomoc jest bezinteresow-
na. Zgubne jest tu dzialanie pospieszne i pochopne. Tylko cierpliwos¢, pokora i wy-
trwalo$¢ mogg przynies¢ oczekiwane rezultaty. Nawet jesli sytuacja danej jednostki
jest dramatyczna i naglaca, dzialania muszg by¢ podjete z rozwagg i zakladac ak-
tywny udzial oraz zgode odbiorcy na te forme pomocy, w mysl zasady ,,nic o nas,
bez nas”

Warto wspomnie(, iz streetworkerzy posredniczg réwniez w kontaktach miedzy
osobami czy grupami marginalizowanymi a okreslonymi instytucjami, przedstawi-
cielami $wiata polityki i opinig publiczng. Dzialania takie wymagaja od pracowni-
koéw ulicznych pewnych umiejetnosci i gotowosci do podjecia pracy ,,biurokratycz-
nej’, zdobywania wiedzy z zakresu polityki oraz nabywania umiejetnosci oddziaty-
wania na opini¢ publiczng (Leopold, Steffan, 1995, s. 70). Streetworkerzy bowiem
niejednokrotnie s3 swoistymi ,,rzecznikami” 0sob i grup zyjacych poza uznanymi
strukturami spolecznymi, walczg o uznanie ich praw do réwnego traktowania, sta-
nowienia o sobie i ponownego wiaczenia w zycie spoleczne.

O wyborze konkretnej strategii pomocy najczesciej decyduje jednak sam stre-
etworker, organizacja, w ktorej pracuje, rodzaj powierzonego mu zadania, jego wta-
sna koncepcja pomocy oraz specyficzne cechy srodowiska czy oséb, z ktérymi pra-
cuje (tamze, s. 69), co postaram sie pokazac dalej.

Rekomendacje w zakresie wykorzystania streetworkingu w pracy
z réznymi grupami marginalizowanymi

Streetworking w grupie 0sob $wiadczacych ustugi seksualne

Grupa prostytuujacych sie (zaréwno kobiet, jak i mezczyzn) wymaga szczegdlnych
metod i form pomocy. Podejscie spoleczenstwa do prostytucji i zwigzanych z nia
zjawisk praktycznie od zawsze wigzalo si¢ z odrzuceniem i pigtnowaniem uprawia-
jacej ja grupy osob i ich zachowan. Osoby te sg czgsto marginalizowane, stygma-
tyzowane, osadzane i ponizane. Wielokrotnie starajac si¢ o pomoc w instytucjach
socjalnych, takiej nie otrzymujg. Czgsto tez nie majg zaufania do tradycyjnych
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instytucji oferujacych pomoc. Niejednokrotnie pochodzg z innych krajow, nie znaja
jezyka, sytuacja prawna dotyczaca ich pobytu jest niejasna lub przebywaja w danym
kraju nielegalnie. Zdarza si¢ takze, Ze nawet nie wiedza, gdzie mozna zglosi¢ si¢
po pomoc i jakiego typu powinna ona by¢. W tej grupie poradnictwo indywidualne
i inne formy streetworkingu powinny by¢ dostosowane do aktualnych potrzeb od-
biorcow. Jest to zroznicowana grupa oséb trudnigcych sie prostytucja na autostra-
dach, trasach dojazdowych, na ulicach, w rejonach przygranicznych oraz w agen-
cjach towarzyskich.

Dzialajac w tej grupie streetworkerzy:

¢ pracuja ze $wiadczacymi ustugi seksualne bez wzgledu na ich narodowos¢,
wiek czy ple¢;

+ wspdlpracujg z calymi grupami spotecznymi charakteryzujacymi si¢ zacho-
waniami stwarzajacymi ryzyko zakazenia HIV i innymi chorobami przeno-
szonymi drogg kontaktéw seksualnych;
wspierajg osoby chcace zerwad z uprawianym procederem;
pomagaja ofiarom handlu ludzmi i przymusowej prostytuciji;
udzielajg wsparcia psychicznego osobom przezywajacym stresy z powodu
uprawianego procederu lub ich rodzinom;

¢ prowadza poradnictwo i umozliwiaja korzystanie z innych swiadczen
socjalnych;
dostarczajg wiedzy na temat chordb przenoszonych droga plciows;
propaguja zasady bezpieczniejszego seksu, bezpieczenstwa w pracy;
dostarczajg informacji na temat instytucji wykonujacych badania testowe
w kierunku HIV, wspierajacych zyjacych z HIV i chorych na AIDS (np.
Punkty Konsultacyjno-Diagnostyczne, Krajowe Centrum ds. AIDS, organi-
zacje pozarzadowe, takie jak: Stowarzyszenie Wolontariuszy Wobec AIDS
,Badz z Nami, Ogolnopolska Sie¢ Osdéb Zyjacych z HIV/AIDS ,,Sie¢ Plus’,
Stowarzyszenie Solidarni ,,Plus”, Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecz-
nej ,,Parasol”, Stowarzyszenie na Rzecz Promocji Zdrowia i Prewencji Za-
grozen Spolecznych ,TADA’, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mlodziezy
»Program STACJA”, Stowarzyszenie Wolontariuszy ,DA DU”);
informujg o mozliwosciach instytucjonalnej pomocy socjalnej;
dostarczaja lekdw, prezerwatyw, lubrykantow.

Streetworking w grupie osob przyjmujacych narkotyki

Edukacja w zakresie szkodliwosci i bezpieczniejszego przyjmowania narkotykéw
oraz wskazywanie na mozliwo$¢ substytucji lekowej to filary redukeji szkdd w tej
grupie. Odbiorcami programow streetworkerskich opartych na zasadach harm re-
duction sg osoby eksperymentujace z narkotykami, przyjmujace je okazjonalnie
badz uzaleznione. Do grupy uzaleznionych od narkotykéw przyjmowanych dozyl-
nie skierowane sg ,,programy” obejmujgce wymiang igiel i strzykawek, akcje, ktore
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bez streetworkingu nie mialyby mozliwosci powodzenia. Ze wzgledu na kryminali-
zowanie w Polsce narkomanii, marginalizowanie i odrzucanie 0s6b przyjmujacych
narkotyki (szczegélnie droga dozylng) tak wazny staje sie wlasnie wymiar pozain-
stytucjonalnych form pomocy. Czesto z powodu odurzenia narkotykowego, uzalez-
nieni nie trafiajg do poradni, zapominaja o godzinach dyzurowania lub po prostu
nie chcg z danej oferty skorzystac. Alternatywa sg wlasnie streetworkerskie akcje
wymiany igiet i strzykawek, przeprowadzane w terenie, w miejscach spotkan nar-
komanéw. Ich gléwnym celem jest umozliwienie zmiany ryzykownych zachowan
w przyjmowaniu narkotykéw na bardziej bezpieczne.

Streetworkingowe programy redukcji szkdd nie s opozycja wobec istniejacych
programow profilaktycznych i terapeutycznych. Wrecz odwrotnie — uzupelniaja
je. Sa nastawione na pozytywne zmiany, przynoszg konkretne efekty, a co najwaz-
niejsze s3 akceptowane przez przyjmujacych substancje psychoaktywne. W pracy
z uzaleznionymi przekazuje si¢ czegsto wiedz¢ na temat bezpieczniejszych metod
przyjmowania narkotykéw, na temat potrzeby wymiany zuzytego sprzetu na nowy,
sterylny, na temat ewentualnych skutkéw i objawdw zwigzanych z przyjmowaniem
narkotykéw, objawéw przedawkowania i sposobdéw reagowania w przypadku ich
wystapienia oraz wskazuje na mozliwosci stosowania substytucji lekowej (progra-
my metadonowe).

Pomoc tego typu niejednokrotnie wywotuje sprzeciw i kontrowersje. Przeciw-
nicy uwazajg, ze te edukacyjne programy bardziej pomagaja w szerzeniu narkoma-
nii niz w jej ograniczaniu. Istotny jest jednak fakt, ze dostep do czystego i steryl-
nego sprzetu sprzyja ograniczeniu zakazen chorobami przenoszonymi przez krew,
w tym HIV/AIDS, a takzZe znacznie ulatwia kontakty uzaleznionych z serwisami
medycznymi i terapeutycznymi, co (...) umozliwia decyzje o leczeniu i rehabilitacji
(Wodowski, 2012).

Najwazniejsze w streetworkingu opartym na filozofii redukcji szkod jest zaloze-
nie, ze:

¢ pomaganie powinno przebiega¢ w sytuacji, w jakiej dana jednostka aktual-

nie sie znajduje;

+ abstynencja narkotyczna nie zawsze jest najwazniejszym i najbardziej od-

powiednim sposobem pomocy uzaleznionym;

+ nawet osoba uzalezniona jest w stanie kierowa¢ swoim zachowaniem

i zmiang zachowan;

niektére sposoby przyjmowania narkotykdw sg bezpieczniejsze niz inne;
istotne jest wlaczanie przyjmujacych narkotyki w tworzenie strategii i spo-
sobdw pomocy sobie i innym;

¢ aby dziala¢ efektywnie, nalezy uwzglednia¢ warunki Zycia osoby przyjmu-

jacej narkotyki i rodzaj srodowiska, w jakim przebywa.
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Streetworking w grupie dzieci ulicy
Dzie¢mi ulicy nazwac¢ mozna te dzieci,

ktore na skutek niespetniania przez ich rodzicow podstawowych funkcji opie-
kuriczych i wychowawczych duzo czasu spedzajg poza domem: na ulicy, po-
dwérku i w innych miejscach niekontrolowanej aktywnosci. (...) Sg to wiec
dzieci wychowujqgce sig na ulicy i tam wychowywane (Kotak, 2000, s. 7-9).

Ze wzgledu na ich sytuacje¢ spoteczng do nich takze kierowane s3 programy po-
mocowe oparte na zasadach streetworkingu. Wiele dzieci ulicy, nie majac srodkéw
do zycia, kradnie lub zebrze, jest wykorzystywanych przez dorostych, prostytuuje
sie badZ przyjmuje narkotyki. Stad szczegdlnie wazne jest, aby w ramach ochro-
ny przed demoralizacjg, przemocg i ewentualnym zakazeniem HIV objete zostaly
pomocy streetworkeréw. Poprzez przekazywanie pozytywnego modelu rdl spotecz-
nych, okazywane zainteresowanie, porade, cierpliwo$¢, pedagodzy ulicy udzielajg
wskazéwek mlodym ludziom, jak sami mogg sobie pomdc, gdzie zglosi¢ si¢ po po-
moc. W tej grupie potrzebujacych znajduja si¢ dzieci majace dom rodzinny, ale spe-
dzajace na ulicy wigkszos$¢ swojego czasu, dzieci majace dom, ale pracujace na ulicy,
ktére utrzymujg w ten sposob swoje rodziny, bezdomne dzieci niemajgce rodziny
czy tez dzieci-czlonkowie bezdomnych rodzin. Wsrdd dzieci ulicy wielu jest takze
uciekinieréw z domdw rodzinnych lub placéwek opiekunczo-wychowawczych. Nie
zglaszajg sie oni dobrowolnie do instytucji pomocowych, nie prosza o pomoc. Cze¢-
sto tez nie wiedza, gdzie t¢ pomoc uzyskac.

Ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenia (np. przemoc fizyczna, seksual-
na) dzieci ulicy czesto nie ufajg dorostym. To dzigki streetworkingowi mozliwe jest
dotarcie do nich i udzielenie im pomocy doraznej lub dtugofalowej. W miastach,
gdzie zjawisko prostytucji dziecigcej i mlodziezowej jest bardzo duze, wazne jest
odwiedzanie parkéw, baczne zwracanie uwagi na uliczne bramy i rogi ulic. Oprocz
tego mlodych ludzi mozna spotka¢ na dworcach kolejowych, przystankach auto-
busowych, w restauracjach, fast-foodach, barach, w zaniedbanych dzielnicach, blo-
kowiskach i duzych osiedlach, salonach gier, opuszczonych zaulkach, w ciemnych
bramach oraz zwyczajnie na ulicy.

Streetworking jako praca z dzie¢mi ulicy to nie tylko profilaktyka wykluczenia,
demoralizacji, kryminalizacji, narkomanii czy choréb przenoszonych drogg plcio-
w3, to takze pokazanie, Ze mozna zy¢ inaczej. Czesto dla tych dzieci jest to rzadka
okazja do spotkania si¢ z pozytywnym wzorcem dorostego. Warto podkresli¢, iz

dobrowolna zgoda mtodego cztowieka na propozycje nawigzania relacji i towa-
rzyszenia oparta jest na wolnosci, ktorg sie mu oferuje, by odkrywat samego
siebie, w miarg jak bedzie nabieral zaufania do pedagoga ulicznego (Miedzy-
narodowy przewodnik..., 2008, s. 25). Jacques Pector dodaje, iz przez swoje
bezposrednie zaangazowanie w socjalizacje milodziezy streetworker jest zarow-
no uprzywilejowanym swiadkiem konkretnych problemow przezywanych przez
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miodych ludzi, jak i mediatorem, ktdry towarzyszy im w rozwoju egzystencjal-
nym i spotecznym (cyt. za: Migdzynarodowy przewodnik..., 2008, s. 24).

Streetworking w grupie 0s6b bezdomnych

Srodowisko ludzi bezdomnych jest bardzo zréznicowane. Znajduja si¢ tu ludzie,
ktérzy rzeczywiscie nie maja miejsca zamieszkania, tacy, ktérzy pomimo posiada-
nia domu pozostajg na ulicy w celach zarobkowych, oraz ci, dla ktoérych ulica stata
sie przestrzenig Zyciowa zwigzang ze spedzaniem czasu. W wyniku bezdomnosci
czesto tracg wszystko: szanse na pozytywny rozwdj, mozliwosci, jakie daloby zy-
cie nawet w najskromniejszych warunkach mieszkaniowych, mozliwos¢ pelnienia
pewnych rol spotecznych, prace, rodzine. Cierpig z powodu choréb, uzaleznien,
odrzucenia, marginalizacji spotecznej i niejednokrotnie niecheci czy odrazy, jaka
budza w spoleczenstwie. Praca uliczna w tym srodowisku jest z pewnoscig specy-
ficzna. Kontakt prowadzacy do aktywizacji spolecznej i zawodowej oraz pomoc
w zakresie poprawy warunkéw bytowych to tylko niektére z gtéwnych zadan stre-
etworkingu wsrdd ludzi bezdomnych. Warto podkresli¢, iz praca uliczna z tg grupa
nie polega na walce z bezdomnoscig, ale na oferowaniu wsparcia i pomocy klien-
towi, aby mogl godnie w tej bezdomnosci zy¢, jezeli takie zycie jest jego wyborem.
Gdyby jednak osoba bezdomna chciala z tej bezdomnosci wyjs¢, rola streetworkera
jest jej pomdc i wesprze¢ w znalezieniu odpowiednich zasobow wlasnych, umozli-
wiajgcych powrdt do spoteczenstwa i zaczecie zycia od nowa.

Koniecznos$¢ funkcjonowania programéw streetworkerskich wynika niejednokrot-
nie z nieudolnosci instytucji zajmujacych sie zaspokajaniem potrzeb ludzi najuboz-
szych i wykluczonych oraz niesprawnosdci samego panstwa. Mozna odnotowac,
ze zainteresowanie roznych stuzb i instytucji koncentruje si¢ bardziej na objawach
niz na przyczynach zjawiska wykluczenia i marginalizacji. Niemalg rol¢ w uzasad-
nieniu potrzeby rozwijania pracy streetworkeréw odgrywa takze nastawienie spo-
teczenstwa do grup, ktore budzg spoteczng niecheé, prowadzacg do odrzucenia
ich, ostracyzmu, a czasem nawet do agresji. Wiele zachowan dyskryminacyjnych
i agresywnych bierze si¢ z ludzkich postaw wynikajacych z braku wiedzy o tych
grupach. W streetworkingu — zgodnie zaréwno z ideg redukcji spotecznych kosz-
tow, jak i przekonaniem o prawie kazdego czlowieka do rozwoju i wyboru wtasnej
drogi zyciowej nawet nie chodzi o akceptacje niekorzystnych zjawisk, ale probe ich
poznania, o danie ludziom - ktérych one dotycza — prawa do stanowienia o sobie,
do przyznania im tego, Ze nie wszyscy musza, moga, potrafig lub chca zy¢ jak wiek-
szo$¢. Chodzi o wypelnienie przestania, Ze w sytuacjach trudnych nie sg pozosta-
wieni sami sobie i mogg liczy¢ na pomoc innych ludzi.
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