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Doradztwo dotyczjce zatrudnienia a poradnictwo
Life Design: cele glowne i szczegétowe oraz podstawy
interwencji poradniczych

Catos¢ interwencji w postaci poradnictwa i orientacji zawodowej ma na celu
pomoc kazdej osobie w odnalezieniu odpowiedzi na podstawowe/generyczne!
pytanie stawiane w ,plynnych spoleczenstwach™ przez jakie aktywnosci
zyciowe mozna nadac sens i perspektywy swojemu zyciu? Przez caly XX wiek
ten problem byl ujmowany w jezyku uwzgledniajacym dominacje systeméw
organizacji pracy i wymiany jej wytworow (czego przykladem moze by¢ pyta-
nie: jaki zawdd bedzie mi odpowiadac¢?). Pomaganie w poradnictwie stawalo
sie w ten sposéb doradztwem dotyczacym zatrudnienia, ktérego celem bylo
wprowadzenie w aktualny §wiat pracy, co ostatecznie miato zapewniaé trwaty
wzrost gospodarczy. Doradztwo to opiera si¢ na metodologiach, ktére r6znia
sie od siebie w zaleznosci od funkcji i miejsca (czasami zerowego), jakie zaj-
mujg w nich wiedza naukowa i koncepcje interwencji. W kontekscie global-
nego kryzysu, jaki dotknat caly ekosystem pod koniec XX wieku, pojawily sie
watpliwosci co do trwatosci obecnie dominujacych form organizacji i podziatu
produktéw pracy. W konsekwencji zaczely sie rozwija¢ interwencje pomocy
w poradnictwie Life Design®, ktére prowadza do pomagania jednostkom

' Autor tekstu uzywa w oryginale okreslenia question dorientation générique, co mozna przetltu-
maczy¢ jako podstawowe, glowne, typowe pytanie poradnictwa. Mozna réwniez poprzesta¢ na
sformutowaniu pytanie generyczne. Wyraz ten byl dawniej uzywany w jezyku polskim i oznaczat
to, co jest ,wlasciwe calemu rodzajowi, gatunkowi czy grupie przedmiotéw, faktow czy zjawisk;
rodzajowy. Potrzeba do tego [poréwnania] zwykle wiekszej ilosci faktéw, bo wtedy dopiero mozna
oznaczyé, co jest dla nich wspolnego (generycznego), a co nalezy policzy¢ na rachunek wahan indy-
widualnych (...)” (Sfownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego). Chodzi zatem o wspdlne
pytanie dla réznych interwencji doradczych, niezaleznie od zmieniajacych si¢ kontekstow, stale
powracajace w refleksji poradoznawczej. W polskim ttumaczeniu uzywamy zatem okreslen: pytanie
podstawowe, pytanie generyczne lub zasadnicza kwestia poradnictwa (od red.).

Wyjadnienia wymaga rowniez uzycie w tekstach okreélenia interwencje poradnicze/doradcze. Inter-
wencja w jezyku polskim oznacza taki rodzaj dziatania, ktory stosuje si¢, gdy osoba wymagajaca
pomocy nie jest w stanie samodzielnie dziata¢ czy rozwigza¢ swojego problemu. W takim znaczeniu
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w odnalezieniu odpowiedzi na podstawowe pytanie przewodnie (a nie na jego
rozne translacje). Mozna jednak zastanawia¢ si¢, w jakim stopniu moze si¢ to
przyczyni¢ do zwigkszenia zdolnosciich udziatu w realizacji rezolucji pod hastem
»Zmieni¢ §wiat”, przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne ONZ w 2015 roku.

Stowa kluczowe: calozyciowe poradnictwo i doradztwo, zatrudnialnos¢, kon-
struowanie zycia (Life Design), ekosystem, godna praca

We wczesnych latach XX wieku, kiedy nastapit rozwdj spoteczenstw uprze-
mystowionych, powstalo grono specjalistow, ktérzy proponowali pomoc
ludziom w orientacji i integracji zawodowej w postaci doradztwa zawodowego.
Od tego czasu interwencje w tym obszarze znacznie si¢ rozwinely. Szczegdlne
znaczenie mialo powstanie w potowie XX wieku poradnictwa skoncentrowa-
nego na towarzyszeniu jednostkom w rozwigzywaniu trudnych problemoéw
pojawiajacych sie w roznych okresach ich zycia. Na poczatku XXI wieku przed-
miot interwencji doradczych znacznie si¢ poszerzyl i zmienit. Pojawily si¢ nowe
projekty poradniczych interwencji oparte na odmiennych niz dotychczas para-
dygmatach. Jedne z nich, tzw. Interwencje Konstruowania Zycia / Life Design
Interventions (Savickas i in., 2009; Guichard i in., 2017), sa projektem wspiera-
nia ludzi w procesie konstruowania siebie. Nie jest to projekt jedyny. Obecnie
wiele instytucji publicznych i prywatnych podejmuje si¢ nies¢ pomoc w nada-
waniu sensu i wybieraniu kierunku zyciowej aktywnosci czlonkom spoleczen-
stwa pdznej nowoczesnosci (Giddens, 1991). W tym celu oferujg im réznorodne
metody i stosuja rézne narzedzia doradcze lub edukacyjne. Nadal jednak pozo-
stajg nierozstrzygniete pytania: jakie sa polityczne, ekonomiczne, spoteczne
lub moralne cele tych interwencji? Jakie typy spoteczenstw staraja si¢ rozwijac?
Czy nie jest konieczne rozrdéznianie tych interwencji w odniesieniu do ich celow
czy fundamentéw na ktérych powstaly? Aby na nie odpowiedzie¢, artykut ten
rozpoczyna si¢ od przypomnienia podstawowego pytania poradnictwa, z jakim
jednostki w spoteczenistwach nowoczesnych muszg si¢ zmierzy¢: pytania doty-
czacego znaczenia, jakie ludzie przypisuja swemu aktywnemu zyciu lub roli
W nim pracy.

Kolejna czes$¢ artykutu wiaze si¢ z wyjasnieniem pojecia zycia zawodowego
lub nawet szerzej zycia aktywnego. Godne podkreslenia jest bowiem to, ze nie
ogranicza si¢ ono do pracy platnej w obecnie dominujacych formach orga-
nizacji pracy. Innymi slowy: praca nie daje si¢ zredukowa¢ do zatrudnienia.

interwencja jest operacja chirurgiczna czy ratowanie tonacego. W poradoznawczym sensie jest to
wiec dzialanie o charakterze dyrektywnym i wydawa¢ sie moze paradoksalne méwienie o interwen-
cjach w kontekscie dialogowego poradnictwa life design. Nalezy je jednak rozumie¢ zgodnie z teorig
i praktyka terapeutyczna, gdzie interwencje psychologiczne obejmuja metody, techniki i instru-
menty, wykorzystywane w relacji terapeuta/doradca - klient/radzacy sie (od red.).
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Trzeci punkt argumentacji rozréznia cele doraznego dziatania (operacyjne)
od celow finalnych/ostatecznych (chodzi tu o znaczenia, jakie osiagaja te cele
w szerszym kontek$cie rozumienia). Moze si¢ okaza¢ bowiem, ze niektdre
finalne cele poradnictwa sa nieujawniane (cz¢sto ukrywane lub zawoalowane),
przez co moga — przyznajac racje pewnej determinacji w dazeniu do ich osia-
gniecia - prowadzi¢ do pojawiania si¢ jednych probleméw (np. podejmowania
pracy za wszelka ceng) i ignorowania innych (np. budowania godnego zycia
zawodowego przyczyniajacego si¢ do zrownowazonego gospodarczego i spo-
tecznego rozwoju). W rezultacie — po czwarte — zastosowanie koncepcji ,,celow
finalnych” i ,celéw doraznych” do analizy obecnych poradniczych interwen-
cji, pozwala zauwazy¢, ze wigkszos$¢ z nich nie jest ukierunkowana na to, aby
pomoc ludziom uporac si¢ z ogdlnym pytaniem dotyczacym kierunku zycia,
ale koncentruje si¢ na pytaniach niejako z niego wynikajacych, dotyczacych
podejmowania pracy i zatrudnienia. Te przeformulowania posrednio przypi-
suja interwencjom poradniczym cel, jakim sg biezgce potrzeby kandydatéw na
wykonawcoéw w dzisiejszym $wiecie pracy i w ten sposdb stajg sie doradztwem
w zakresie zatrudnienia. Jest to zasadnicza réznica w stosunku do zatozen Porad-
nictwa konstruowania zycia / Life Design, proponowanych ponizej, ktére maja
poméc jednostkom w formutowaniu odpowiedzi na pytania dotyczace ogolnej
orientacji zyciowej ludzi w spoleczenstwach pdoznej nowoczesnosci (przez jakie
aktywnodci zyciowe nadawany moze by¢ sens i perspektywa istnieniu?). Jednak
nie jest to jedyny podzial interwencji doradczych. Jest jeszcze i ten, dzielacy
je na te, ktdére zostaly zaprojektowane z odniesieniem do wiedzy pochodzacej
z nauk humanistycznych i spolecznych, podczas gdy inne opieraja si¢ na zdro-
wym rozsadku doradcéw-praktykow. Ostatnia cze$¢ tego artykulu ma na celu
podkreslenie przewagi tego pierwszego stanowiska nad drugim. Wszystkie te
rozwazania konczg si¢ pytaniem: jakie interwencje poradnictwa konstruowania
zycia moga pomoc ludziom poruszac si¢ w swiecie, ktory — zgodnie z rezolucja
jednoglo$nie przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne ONZ w 2015 roku - musi
zostac ,,przeksztalcony”?

1. Ogolna kwestia ukierunkowania Zycia we wspolczesnych
spoleczenstwach. ,,Przez jaki rodzaj aktywnego zycia nadajemy
sens i perspektywe swojemu istnieniu?”

Kwestie zwigzane z orientacja zyciowa, z ktérych rozstrzygnieciem borykaja sie
poszczegolne osoby lub grupy, wywodza si¢ ze sposobu funkcjonowania orga-
nizacji spolecznych, w jakich zyja. Na przyktad w tzw. spoleczenstwach ,trady-
cyjnych” wielka role odgrywa przynaleznos¢ do spotecznosci, co zostato — dos¢
szczegodlowo opisane przez Geerta Hofstede (1991) - i to ona okresla, co kazdy
powinien zrobi¢, aby przyczynic sie do wspolnego dobra grupy. Ekonomicznie
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dominujace spoteczenstwa dzisiejszego $wiata opieraja si¢ na innej zasadzie
organizacyjnej, ktorg Adam Smith okreslit koncepcjg ,niewidzialnej reki”
(1776). Zgodnie z zawartym w niej liberalnym postulatem, wysitki jednostek
realizujacych wlasne interesy przynosza wigksza korzys¢ wspélnemu dobru, niz
gdyby ich dziatania mialy na celu jego promowanie. Ta zasada jest ekonomiczna
podstawa tzw. ,,nowoczesnych” spoleczenstw lub — uzywajac terminologii Nor-
berta Eliasa (1991) - spoleczetistw jednostek. W mysl niej oczekuje sie, ze wszy-
scy przyjmuja na siebie odpowiedzialnos¢ i, zgodnie z tym, wszyscy uwazaja, ze
sukces w zyciu ma by¢ realizowany przez jednostke: jest to rozwijanie jej poten-
cjalu, ktéry jest wazny dla kazdej z nich. W rezultacie kazda niezalezna osoba
ponosi odpowiedzialnos¢ za to, co robi ze swoim Zyciem.

Z pewnoscig nauki humanistyczne i spoteczne wyrédzniajg rézne czynniki
i procesy, ktore decyduja o kondycji kazdego czlowieka, ale wlasnie we wspodt-
czesnych spoleczenstwach zachodnich odpowiedzialno$¢ za nig zostala zapro-
jektowana w sposob, ktéry Jean-Paul Sartre (Audry, 1966, s. 63) okreslit jako
zdolnos¢ przyjecia istniejacych warunkow i w nich wytyczania kierunku swo-
jego zachowania oraz wtasnej linii zycia. W ostatnich dziesiecioleciach odpo-
wiedzialno$¢ ta stala sie jeszcze wieksza, poniewaz wspodlczesne spoteczenstwa,
napedzane technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz globalnymi
systemami wymiany gospodarczej i kulturalnej, ulegaja szybkim i znaczacym
zmianom. Instytucje, reprezentacje spoleczne i zbiorowe przekonania nie maja
czasu na utrwalenie si¢. Nie zapewniaja juz jednostkom stabilnych ram odnie-
sienia, ktore dawalyby im punkty oparcia przy definiowaniu dtugotermino-
wych projektow zyciowych. Wiasnie to Zygmunt Bauman (2000) nazwal plynng
nowoczesnoscig. W niej, w kontekscie powszechnej niepewnosci, kazdy musi
ciagle na nowo definiowa¢ swoje strategie dzialania poprzez myslenie w katego-
riach strat i zyskow (Bauman, 2000, 2007; Beck, 1992; Ehrenberg, 1995; Blanc,
2007; Palmade, 2003).

Niepewnos¢ dotykajaca jednostki wspolczesnych spoleczenstw odbija si¢ na
przyszlym sposobie Zycia, ktore zamierzaja prowadzi¢. Jak podkresla w szcze-
golnosci Hannah Arendt w Kondycji ludzkiej (1958), podczas gdy poprzednio
w tradycji filozoficznej i religijnej rzeczywisto$¢ domagata sig zycia kontempla-
cyjnego i powszechne bylo poddanie si¢ sprawczej sile wyzszej, to w nowocze-
snych spoteczenstwach ma miejsce co$ przeciwnego: cenione jest aktywne zycie.
Ocena ta opiera si¢ na obserwacji, ze dzialalno$¢ czlowieka jest istotnym czyn-
nikiem w budowaniu §wiata i samego siebie. To wlasnie ujmuje okreslenie Henri
Bergsona (1907) homo faber. Cztowiek we wspdlczesnych spoteczenstwach nie
moze juz pojmowac ideatu samorealizacji w kategoriach zbawienia, rownowagi
i stabilnosci (Schlanger, 1997, s. 11). Dla tego czlowieka, gdy zastanawia sig, co
nadaje sens jego istnieniu, wazne jest pytanie: jakie dziatania pozwolilyby mu
stac sie tym, kim ma si¢ staé, przyczyniajac si¢ poprzez to do budowy bardziej
ludzkiego $wiata, ktéry zamieszkuje. Fundamentalng kwestie orientacji zyciowej
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cztowieka nowoczesnego spoleczenstwa - bez wzgledu na rodzaj wyznawanych
zasad lub ple¢ - mozna uja¢ w nastgpujacy sposob: przez jakie aktywne zycie
moge nadac sens i perspektywe swojemu istnieniu?

2. Aktywnos¢ zawodowa, konstrukcja siebie i §wiata

To podstawowe pytanie nie jest jednak réwnoznaczne z innym, do ktoérego sie¢
przyzwyczailismy: w jakim zawodzie, czy tez poprzez jaka funkcje zawodowsa
lub jaka kariere, nadaje sens i perspektywe swojemu istnieniu? Trzeba przyznac,
ze ,aktywne zycie” odnosi si¢ do czynnos$ci zwigzanych z pracg. Ale koncep-
cja pracy — w najszerszym tego slowa znaczeniu - obejmuje kategori¢ bardziej
zréznicowanych zjawisk niz zawody, stanowiska, funkcje lub kariery zawodowe
(Gorz, 1988; Flichy, 2017).

Okreslenie ,,aktywne zycie” lub ,zycie zawodowe” jest rozumiane bardzo
szeroko i obejmuje trzy wymiary, wyréznione przez Arendt (praca — labour,
wytwarzanie — work i dziatanie — action) (Gorz, 1988, rozdz. 3). Korzystajac
z piSmiennictwa na temat pracy (obejmujacego tak rézne dziedziny jak histo-
ria, socjologia, psychologia, ergonomia, ekonomia, politologia, nauki o zarza-
dzaniu, itd., a w szczegdlnosci z prac takich autoréw jak: Gorz, 1988; Clot,
1999; Méda, 2007; Dejours, 2009; Dubar, 1998; Lallement, 2007; Linhart, 2015;
Méda i Vendramin, 2013; Rolo, 2015; Flichy, 2017 i in.), mozna zaproponowac
nastepujaca zwiezlg definicje: praca to dziatalnos¢, ktorg podjaé musi cztowiek,
aby wytworzy¢ co$ (dobra, ustugi itd.), co (1) jest bezposrednio lub posred-
nio niezbedne do zaspokojenia jednej lub wielu ludzkich potrzeb (przy czym
»potrzeby” rozumiane sg tu w ich szerokim znaczeniu nakreslonym przez Abra-
hama Maslowa [1954] i obejmuja pragnienie rozwoju osobistego i samorealiza-
cji, szczegblnie poprzez prace); oraz (2) podlega wymianie na inne ,wytwory”
tego samego rodzaju, powstale w podobnych warunkach.

Zasadniczg cechg dzialalnos$ci zawodowej jest to, ze oprocz produkowania
towarow lub ustug, ktére sg gléwnym jej wytworem, wytwarza techniki pro-
dukcji (technologie), sposoby organizacji pracy, a takze systemy wymiany pracy
i jej produktow. Praca i jej produkty, ktére — gdy sie pojawiaja i pomnazajg -
gleboko przeksztalcajg ludzka podmiotowos¢ i ludzki swiat. I to wlasnie mial na
mysli Bergson, kiedy pisat o ,,gatunku” cztowieka — homo faber.

Praca odgrywa istotng role¢ w samokonstrukeji kazdego pracownika. Po
pierwsze, aktywno$¢ zwigzana z praca podnosi poziom wiedzy ogélnej i wie-
dzy praktycznej (know-how). Ponadto wykonywanie pracy zwykle wiaze si¢
z nawigzywaniem relacji z innymi ludZmi: wspdtpracg, konkurencja, wspar-
ciem, dominacja, doskonaleniem zawodowym itp. Wreszcie wymiana pro-
duktéw pracy oznacza wpisanie jej w pewien system réznych form wymiany.
Te réznorodne cechy pracy sprawiaja, ze poprzez swoja dziatalnos¢ zawodowa/
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tworczg jednostka si¢ przeksztalca, konstruuje swoja tozsamos¢, staje sie pod-
miotem. Kiedy jej dzialalnos¢ zawodowa (lub jej produkty) jest rozpoznawalna
przez innych, jednostka postrzega siebie jako nosiciela okreslonych talentéw,
prawdopodobnie jest takze postrzegana przez innych jako osoba ,,zdolna do...”.
W rezultacie wykonywanie pracy jest polaczone z samorealizacja: jednostka
postrzega swoje aktywne zycie jako takie, za pomoca ktoérego moze staé si¢
»tym”, kim chce by¢, kim oczekuje, ze bedzie. Jednak wplyw pracy na samo-
konstrukcje nie zawsze jest pozytywny.

Niektore sposoby organizacji pracy (np. te, w ktérych dana osoba czuje si¢
przecigzona obowigzkami lub przytloczona nieustannymi innowacjami tech-
nicznymi, albo gdy jest zobligowana do statej konkurencji ze swoimi kolegami
o coraz szczytniejsze cele, jak rdwniez takie, w ktérych zmuszona jest wyko-
nywaé dzialania sprzeczne z jej przekonaniami moralnymi, itp.) moga dopro-
wadzi¢ ja do przezywania stanéw bezradnosci, zniechecenia, depresji lub do
wypalenia zawodowego (Dejours, 2000; Rolo, 2015).

Produkcja i wymiana s3 nierozerwalnie zwigzane ze sobg. Poniewaz sys-
tem monetarny polegajacy na wymianie pracy na pienigdze - pieniedzy na pro-
dukty pracy - przetrwat wieki, wlasnie dlatego mamy tendencje do rozumienia
kazdej ,pracy” jako ,platnej pracy”. Wyjasnia to fakt, ze atrybut ,,przynoszenia
dochodu pienigznego” jest gtéwnym skladnikiem naszej umystowej reprezen-
tacji pojecia ,,praca”. Dlatego tez ,platna praca” staje si¢ dla nas poznawczym
prototypem calej kategorii ,praca” (Rosch, 1973, 1978; Salamaso, Pombeni,
1986). Nie oznacza to jednak, Ze wymiana pracy zawsze i niezmiennie zachodzi
w oparciu o czynniki monetarne. Wymiana moze by¢ tez nieformalna, jak dzieje
sie w przypadku oséb prowadzacych dom, ktére zajmujg si¢ wychowaniem
dzieci i domostwem, nie otrzymujac za to jednak oficjalnego ,wynagrodzenia”.
Prace mozna wymienia¢ rdwniez za uznanie, co bywa udziatem twércow dziet
sztuki, ktore czasem, pomimo wysokiego okazywanego im w ich spolecznosci
podziwu, moga nie znalez¢ nabywcdw. Praca moze tez by¢ cze¢écia wymiany
polegajacej na wzajemnym obdarowywaniu si¢, praktykowanym w spoleczen-
stwach tradycyjnych lub w lokalnych spolecznosciach w niektérych wspoélcze-
snych spoleczenstwach. Mozna by prawdopodobnie przywota¢ tez i inne formy
wymiany pracy... Jak wida¢ ,,praca” obejmuje zatrudnienie, ale tez rzemiosto/
rekodzielo, samozatrudnienie, lokalne systemy handlowe, prowadzenie gospo-
darstwa domowego, majsterkowanie, ogrodnictwo itd.

Potaczenie tych definicyjnych cech aktywnosci zwigzanych z pracg powo-
duje, ze fundamentalne pytanie, jakie zadaja sobie jednostki wspolczesnych
spoleczenstw, brzmi: poprzez jaki rodzaj aktywnego zycia nadaje sens i perspek-
tywe swojemu istnieniu? Jest ono znacznie bardziej ztozone niz proste pytanie
dotyczace zawoddow, funkeji lub $ciezek kariery, w ktérych wybdér mozna sig
zaangazowacd. Jest to zwigzane nie tylko z charakterem dziatan, dzigki ktérym
dana osoba moglaby si¢ realizowa¢, ale takze z konkretnymi warunkami ich
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wykonywania (w jakiej formie organizacji pracy mozna osiggna¢ wymienione
cele?) oraz organizacjg handlu, dzigki ktéremu mozna wymienia¢ produkty.

Co wigcej, praca przyczynia si¢ w bardzo duzym stopniu do urzadzania
$wiata, w ktory kazda istota ludzka jest rzucona w momencie narodzin. Ten
$wiat — produkt historii rozwoju technologii, form organizacji i ekonomicznych
systeméw wymiany pracy i produktow — sklada si¢ z obiektow, technik, form
organizacji pracy, sieci miedzyludzkich relacji i wymiany gospodarczej oraz
systeméw edukacji i szkolenia. Obecny stan $wiata pracy, a w szerszym uje-
ciu - §wiata w ogole - jest efektem zwigkszenia wydajnosci, osiggnietej dzigki
zmianom technologicznym i organizacyjnym oraz pod wplywem systemu
monetarnego wymiany pracy. Pienigdze - ktére stanowia ekwiwalent okreslo-
nej pracy — majg wlasciwo$¢ tatwego ich gromadzenia. Akumulacja pienigdza
doprowadzita do daleko posunietych zmian w organizacji pracy, do powstania
olbrzymich komplekséw przemystowych, a obecnie w powigzaniu z rozwojem
nowych narzedzi komunikacji takze do globalizacji wielu rodzajéw wymiany.
Juz samo nagromadzenie kapitalu zaowocowalo w ostatnich dziesiecioleciach
powstaniem gigantycznych fortun finansowych (w tym w szczegoélnosci przy
operacjach ,funduszami spekulacyjnymi”) (Marazzi, 2010; Hudson, 2012),
co wywarlo znaczny wplyw na organizacje pracy i wymiane — a wigec na warunki
pracy - oraz na charakter jej produktow.

3. Cele finalne i cele dorazne interwencji konstruowania kariery
izycia

Aktualny stan §wiata jawi sie kazdemu jako stan ,,normalny”. Ale ten ,normalny
$wiat” coraz czesdciej postrzegany jest jako stwarzajacy powazne zagrozenie dla
calej ludzkosci (Beck, 1992). Obawy, jakie niesie, wydaja si¢ zwigzane z tak groz-
nymi zjawiskami, jak nadmierna eksploatacja zasobéw naturalnych, co z kolei
wynika ze wzrostu §wiatowej populacji ludnosci, jaki nastapil w XX wieku.
Populacji, ktérg ponadto charakteryzujg znaczne nieréwnosci bogactwa i biedy.
W zwiazku z tym coraz liczniejsze grupy ludnosci zastanawiaja sig, czy wta-
$ciwe jest, aby kazdy, poprzez aktywne zycie, przyczynial si¢ do rozwoju tego
»normalnego biegu” §wiata, czy tez - moze byloby lepiej, gdyby jednak zaan-
gazowac si¢ w jego transformacje. Do tego ostatniego wniosku doszta takze
ONZ, jednoglo$nie przyjmujac w 2015 roku agende¢ na rzecz zréwnowazonego
rozwoju do 2030 roku, zatytutowang Transforming Our World (Przeksztatcamy
nasz swiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030) (ONZ, 2015). Pro-
gram ten zostanie krétko omdéwiony w kolejnym artykule.

Narastanie watpliwosci co do trwalosci obecnego $wiata pracy nie pozostaje
bez wplywu na okreslanie sensu i znaczenia poradnictwa, na poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie: jaka role powinno teraz odgrywac? Czy powinno po prostu
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przyczynia¢ si¢ do lepszego funkcjonowania dzisiejszego $wiata i zachodza-
cych w nim zmian poprzez wzmacnianie profesjonalistow i przyczynianie si¢
do wiekszej integracji oséb zatrudnionych w obecnych organizacjach pracy?
A moze odwrotnie, czy powinno pomoc im wnie$¢ zmiany w swoim aktywnym
zyciu, aby zbudowac ,lepszy” $§wiat, ktory bardziej dba o ekosystemy i jest bar-
dziej zréwnowazony, $wiat, ktory stawia wymagania likwidacji pracy w niegod-
nych warunkach? Takie pytania s wigzane z celem interwencji poradniczych.
Przypisanie okreslonego celu finalnego interwencji poradniczej definiuje
jednak nie tylko ten ogélny cel, ale réwniez okresla metody dzialania. Ta pod-
stawowa dialektyka miedzy celami finalnymi i doraznymi jest zlozonym zja-
wiskiem. Aby to zrozumie¢, konieczne jest wyrazne rozréznienie dwoch wyzej
wspomnianych koncepcji poradnictwa (Guichard, 1997, 2001, 2002a, b, ¢, d,
20164, 2017a, b), przy zalozeniu, zZe ogdlnym celem poradniczej interwencji
w formie asystowania jest pomoc osobom lub grupom w radzeniu sobie z proble-
mami orientacji (indywidualnymi lub spolecznymi), ktére napotykaja w swoim
spotecznym $wiecie. W spoleczeristwach jednostek ogélnym celem jest pomaga-
nie kazdej osobie (przez podejmowanie refleksji indywidualnej lub grupowej)
w znalezieniu odpowiedzi na pytania dotyczace fundamentalnych problemoéw,
ktore powstaja w zwigzku z przyjetym kierunkiem aktywnego zycia.
Interpretacja celu finalnego interwencji wspierajacych w poradnictwie obej-
muje szerszy ich kontekst wykorzystujac wiedze ekonomiczng, spoteczng, poli-
tyczna lub filozoficzng itd. Na przyklad - jak wskazane zostalo powyzej - jest ona
odpowiedzig na pytania, czy interwencje te powinny koncentrowac¢ si¢ jedynie
na promowaniu wzrostu gospodarczego poprzez zwigckszenie wydajnosci pracy
jednostki, czy tez inaczej — nalezy zakwestionowac takie zatozenie, gdyz powinny
one uwzglednia¢ réznorodny wkiad kazdej z nich w sprawiedliwy i trwaty rozwoj
gospodarczy. W zaleznosci od celu (jawnego lub domniemanego) kazda inter-
wencja ma bowiem wpisane okreslone zalozenia polityczne i ekonomiczne, ktore
w jakis sposob okreslaja jej ogdlny cel.
Szczegblowy cel interwencji odnosi si¢ do takich przeksztalcen wyobrazen
i zachowan osoby radzacej si¢, ktore w rezultacie maja by¢ zgodnie z jej ogdl-
nymi zamiarami (wyrazanymi lub ukrytymi). Metodyka interwencji ma zatem
na uwadze osiggniecie okreslonego celu szczegolowego, ktory. na przyklad moze
polega¢ na zwiekszeniu szansy na zatrudnienie danej osoby, przez udzielenie jej
pomocy w dokonaniu bilansu kompetencji, jakie udalo si¢ jej naby¢ w catym
zyciu zawodowym, lub tez moze pomoc jej w budowaniu perspektyw na przy-
szlo$¢ i w nadawaniu sensu wlasnej egzystencji, w trakcie opowiadania o réz-
nych dotychczasowych doswiadczeniach, ktére znaczaco wplynely na jej zycie.
Dlatego tez zgodnie ze stosowang metoda, zmierzajaca do osiaggniecia okre-
slonego celu, radzacy si¢ znajdzie w oferowanej mu interwencji ,odpowiedz”
na problem, ktdry potrafit lub ktérego nie potrafit sformutowaé. Radzacy sie
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moze wyciagnac okreslone wnioski, ale nie musi si¢ do nich stosowa¢ i moze
postapi¢ zgodnie z wlasng oceng proponowanej mu pomocy. Na przyklad
uczen szkoly $redniej moze zwrécic¢ si¢ do doradcy zawodu, z ktérym spotyka
sie po raz pierwszy z pytaniem: ,,chcialbym wiedzie¢, co moge zrobi¢ pézniej”.
Doradca moze odpowiedzie¢ mu jednoznacznie: ,odpowiedz na pytania tego
komputera, a on wskaze twoje obszary zainteresowan”. Taka natychmiastowa
odpowiedz nie daje mlodej osobie mozliwosci sformulowania kluczowych pro-
blemoéw, ktore moga leze¢ u podstaw jej pytania, chociazby na przyktad: przez
jakie aktywne zycie chcialbym sie realizowac? Jesli nie bedzie miejsca na gleb-
szg refleksje, celem doraznym tej interwencji bedzie po prostu pomoc uczniowi
liceum w znalezieniu typu szkoly wyzszej, co moze odpowiada¢ jedynie temu,
co komputerowe oprogramowanie nazywa zbadaniem jego zainteresowan.

Ta kwestia zwigzku miedzy celem finalnym a celem doraznym (szczegd-
fowym) jest by¢ moze dla nas mniej oczywista do zrozumienia, niz byla dla
doradcow zawodowych na poczatku XX wieku, poniewaz dzis si¢ wydaje, ze
zostala zapomniana, podczas gdy w tamtym czasie wywotata gorace dyskusje.
To wéwczas prowadzono intensywne debaty w USA (Gysbers, 2010), podobnie
jak w Europie, a zwlaszcza we Francji (Huteau, 2002a, b, 2009; Huteau, Lau-
trey, 1979). Tematy tych debat w latach dziewiecdziesigtych XX wieku na temat
celu doradztwa zawodowego w 1900 roku byly nastepujace: czy powinno ono
przyczyniaé sie do wzrostu gospodarczego w obecnych ramach spotecznych,
ekonomicznych i organizacyjnych, ograniczajac si¢ do zapewnienia przedsie-
biorstwom sily roboczej najlepiej dostosowanej do ich potrzeb? Czy odwrotnie,
moze jego celem uczyni¢ raczej przyczynianie si¢ do rozwoju sprawiedliwych
spoteczenstw i nowych form organizacji pracy, umozliwiajacych kazdemu pra-
cownikowi urzeczywistnienie siebie jako osoby? Innymi stowy: jak zreformowac
obecne systemy organizacji i wymiany produktéw pracy, aby zoptymalizowa¢
rozwoj osobisty kazdego czlowieka? Ostatecznie jednak spor postawil wowczas
politycznie, gospodarczo i spolecznie konserwatywne cele przed innymi, ktére
mozna byto okresli¢ jako reformatorskie lub postepowe.

Te debaty pokazuja przede wszystkim, ze pewne cele finalne poradnictwa
determinuja cele szczegdlowe, to znaczy prowadza do sprecyzowania i opraco-
wania pewnej metodyki dzialan, umozliwiajacej ich osiggniecie. Na poczatku
XX wieku cele dorazne, wyznaczone przez zalozenia konserwatywnego pradu
mialy pomdc kobietom odnalez¢ ich powotanie kobiece, a mezczyznom odkry¢
ich powolanie meskie; mialy prowadzi¢ mtodych ludzi z ubogich $rodowisk do
zaakceptowania drugorzednych pozycji spotecznych i zawodowych, a osobom
z uprzywilejowanych $rodowisk umozliwi¢ osiggniecie dominujacych pozycji,
do ktoérych byli rzekomo spotecznie predestynowani. Natomiast przedstawiciele
drugiego nurtu - reformistycznego i postepowego — proponowali identyfikowa-
nie talentow kazdego cztonka spoteczenstwa z mysla, aby kazdemu umozliwi¢
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dostep do stanowisk zawodowych i spotecznych, odpowiadajacych jego zdolno-
$ciom, aby moégl tym samym najlepiej przyczynic si¢ do optymalnego rozwoju
gospodarczego bardziej sprawiedliwego spoleczenstwa.

Interwencje doradztwa zawodowego zostaly opracowane z odniesieniem do
jednej lub drugiej ze wspomnianych kategorii celow. Na przyklad Fernand Mau-
vezin, autor podrecznika dla doradcéw zawodu - La Rose des Métiers [Compass
of trades] (Mauvezin, 1922) - podzielal poglady konserwatystéw i walczyt na
rzecz realizacji ich zachowawczych zalozen. W rezultacie opracowal projekt
takich interwencji doradztwa zawodowego, ktére wyraznie mialy na celu utrzy-
mywanie nierdwnosci spotecznych i podzialow ze wzgledu na pleé. Przedstawia
on przyklad dialogu, jaki doradca zawodu moglby prowadzi¢ z mtodym mez-
czyzng, pochodzacym z nizszych warstw spolecznych, ktéry bedac genialnym
uczniem, marzylby o pdjsciu do szkoty sredniej i wyzszej:

Zalézmy, ze ci si¢ udalo. Oto jeste$ nauczycielem w szkole $redniej, a nawet

profesorem na wydziale. Twoj ojciec i twoja matka pozostana nadal prostymi

chtopami. Twoi bracia i siostry bedg by¢ moze pracownikami domowymi/stu-
z3acymi. Pomimo calej ochrony, ktora mozesz ich otoczy¢, prawdopodobnie nie
zapomna, ze wszystko zostato zrobione dla ciebie i nic dla nich. Ozenisz sie.

Jako profesor, prawdopodobnie poslubisz wyksztatcong i bogata dziewczyne.

Czy nie bedziesz czul si¢ niekomfortowo proszony, aby pokaza¢ jej kolebke

swojego dziecinstwa i przedstawi¢ jg swojemu ojcu, matce i innym, tak nijakim

cztonkom rodziny? Jesli bedziesz mie¢ dziecko, twoja zona prawdopodobnie

nie bedzie chciala, aby bawilo sie ze swoimi mtodszymi kuzynami, w sposéb,

ktory zniszczyltby jego pigkne ubranie i sktanialby go do ztych manier (Mauve-
zin, cyt. przez Huteau, 2009).

Louise Mauvezin - coérka Fernanda - opublikowala w 1925 roku Rose des
activités féminines pour lorientation professionnelle des jeunes filles vers les
métiers ménagers et hoteliers, les métiers manuels et commerciaux, les carriéres
administratives, les carriéres de l'enseignement, les professions libérales et sociales
(Compass of women’s activities for the vocational guidance of young girls towards
domestic and hotel trades, manual and commercial trades, administrative and
education careers, liberal and social professions). Byta ona sekretarzem general-
nym Miedzynarodowego Kongresu Kobiet na temat doradztwa zawodowego
(International Congress for the Vocational Guidance of Women), ktéry odbyt
si¢ w dniach od 23 do 26 wrzesnia 1926 roku w Bordeaux (Migdzynarodowy
Kongres Kariery Kobiet, 1926), gromadzac okoto 300 uczestnikéw. Mary Louise
Roberts w roku 1994 (przeszto p6t wieku pozniej — od red.) przeanalizowata
pisma Louise Mauvezin i jej referaty na obrady konwencji w 1926 roku. Jej ana-
lizy wskazuja, ze zgodnie z pogladami Louise i jej ojca, w realnej rzeczywistosci
czynnosci, ktore dobrze nadaja si¢ dla kobiet, to tylko te, ktore najbardziej przy-
pominajg czynnos$ci wykonywane przez ich matki (praczki, szwaczki, krawcowe,
modystki, pokojowki). Louise Mauvezin precyzuje w aktach Kongresu (s. 19),
ze ,losem wigkszosci kobiet jest by¢ zong i matka. Obowigzki matki sa niemal



I. Studia i rozprawy 31

zawsze nie do pogodzenia z obowigzkami zawodowymi” (cyt. za: Roberts, 1994,
s. 191). W czasie obrad jednej z sesji stwierdzono na przyklad, ze kobiety nie
moga by¢ lekarzem, poniewaz wowczas wlasne zycie rodzinne bedzie dla nich
niemozliwe (Roberts, 1994, s. 192). Nie jest zatem zaskoczeniem, ze delegacja
szwajcarska w swoim sprawozdaniu na temat tego Kongresu zauwaza, ze:

Atmosfera byla tak umiarkowana, ze naszym zdaniem zblizala si¢ od antyfe-
minizmu. Na przyktad Kongres uchwalif kilka zasad, ktére bezposrednio byly
sprzeczne z apelami feministek domagajacych sie prawa do pracy zameznych
kobiet. Oto przyktady:

»aby kobiety bez dzieci, a tym bardziej mezczyzni, zgadzali si¢ podjac nie-
zbedny wysilek, aby umozliwi¢ stopniowa eliminacje platnej pracy matek”;
»aby we wszystkich krajach, grupach religijnych, spolecznych, rodzinnych
i zawodowych oraz wszystkich tych, ktérzy moga mie¢ wplyw na opinie
publiczng, podjeto aktywna kampanie propagandy za pomoca piéra i stowa,
w celu wprowadzenia tych idei w Zycie, w ducha mas, a tym samym osiggna¢
stopniowe eliminowanie pracy najemnej matek” (Le Mouvement Féministe
[Ruch Feministyczny), 1926).

Zwolennicy reformatorskiego i postepowego punktu widzenia, ktérzy byli
skoncentrowani gtéwnie na psychotechnice, proponowali rozwoj interwencji
doradztwa zawodowego, zorientowanych na konkretne cele, promujgc réwnos¢
mezczyzn i kobiet (przede wszystkim dostep kobiet do edukacji) i wspieranie
mobilnosci zapewniajacej awans spoteczny. Dla nich systematyczne wykorzy-
stywanie naukowo opracowanych testéw umiejetnosci w badaniach przydatno-
$ci zawodowej, bylo warunkiem sine qua non w ksztalttowaniu rozwoju sprawie-
dliwego spoteczenstwa. To znaczylo wedtug nich - spoteczenstwa, w ktérym
kazdy mialtby pelny dostep do pozycji spotecznej i zawodowej odpowiadajgcej
jego uzdolnieniom (Binet, Simon, 1907, s. 83).

Obecnie zadna debata nie jest bezposrednio zaangazowana w precyzyjne
okreslanie zadan poradnictwa. Jednak, jak pokaze nastepny paragraf, prawie
wszystkie z nich majg ten sam cel finalny, co jednak czyni je nie tyle interwen-
cjami wspierajacymi konstruowanie zycia, ile metodami doradztwa dotycza-
cego zatrudnienia.

4. Doradztwo dotyczjce zatrudnienia

Wobec braku spolecznej debaty na temat celéw finalnych poradniczych inter-
wengcji i wyraznej definicji tych celéw, de facto formuluja je instytucje finansu-
jace te interwencje. Tak wytyczony cel zawsze opiera si¢ na ukrytych zalozeniach
polityki ekonomicznej. Zasadniczo chodzi o promowanie optymalnego wzrostu
gospodarczego. Ta ,,domniemana ostatecznos$¢” implikuje definicje¢ celow szcze-
gélowych, ktore roznig si¢ w zaleznosci od funkcji, jakie pelni dana instytucja.
Celem moze m.in. by¢ zmniejszenie bezrobocia, przedluzenie dziatalnos$ci zawo-
dowej 0s6b w podesztym wieku, promowanie integracji zawodowej i spolecznej
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niektdrych kategorii mlodziezy, przemyslane kierowanie uczniéow i studentow
na rozne $ciezki ksztalcenia i do instytucji edukacyjnych, zapobieganie niepo-
wodzeniom szkolnym i wypadaniu z systemu szkolnego itp.

Proces prowadzacy do przypisania interwencjom poradniczym tego (ukry-
tego) celu, jakim jest wspieranie optymalnego wzrostu dzisiejszej gospodarki,
polega na okreslonym jego uzasadnianiu. Zasadnicze pytanie poradnic-
twa w spoleczenstwach plynnej nowoczesnosci (tj. przez jakie aktywne zycie
nada¢ sens i perspektywe swojemu zyciu) jest wyrazane w jezykach organiza-
¢ji i wymiany produktéw pracy, charakteryzujacych wspdlczesna dominujaca
gospodarke. To przeformutowanie ogélnego celu poradnictwa i orientacji zawo-
dowej jako najwazniejsza czyni kwestie podjecia w danym momencie profesjo-
nalnych zadan charakterystycznych dla wspodlczesnego swiata pracy. W tym
kontekscie konkretnym celem poradniczych interwencji jest pomoc radzacym
sie w znalezieniu odpowiedzi na problemy zwigzane z orientacja zyciowa, przez
ich ttumaczenie na jezyk organizacji pracy i wymiany, jaki w danym momencie
dominuje. Na przyktad w kontekscie sposobu organizacji pracy, obowiazujacego
na poczatku XX wieku - ktéry Alain Touraine (1955) i Claude Dubar (1996)
nazwali ,profesjonalnym systemem pracy” - zabiegi te miaty na celu poméc
ludziom znalez¢ odpowiedz na tak sformutowane ogélnie pytania o cel orienta-
cji: ,ktéry zawdd (-y) lub ktéra profesja (-e) dobrze by mi pasowat (-y)?”.

Od polowy XIX wieku znaczny postep technologiczny doprowadzit do pro-
jektowania nowych form organizacji pracy. Kazdy z systemow pracy - typowy
dla danego okresu rozwoju technologicznego - powodowal specyficzne prze-
fozenia generycznej kwestii orientacji zyciowej jednostek na jezyk specyficz-
nego rodzaju zatrudnienia. Historia interwencji doradczych, powstajacych od
konca XIX wieku jest zasadniczo historig sukcesji tych réznych przeformuto-
wan. Do tego doszty problemy zwigzane z upowszechnieniem i przedtuzeniem
czasu nauki, co nastapito gléwnie w drugiej polowie XX wieku. Niezwykly roz-
woj edukacji mlodziezy postawil pytania dotyczace rozmieszczenia uczniow
w instytucjach edukacyjnych i ich tranzycji do doroslosci. Te dwa problemy,
ktére czesto byty redukowane do kwestii niejako naturalnej integracji zawodo-
wej mlodziezy, obecnie stajg si¢ coraz wigksze i coraz bardziej skomplikowane.

4.1 Sze$¢ sposobow rozumienia podstawowego zagadnienia
dotyczacego kierunku Zycia

Jak juz wspomniano, formg organizacji pracy, ktéra dominowala na przelomie
XIXiXX wieku, byl , profesjonalny system pracy” (Touraine, 1955; Dubar, 1996).
Byl to sposéb produkcji zblizony do uprawiania rzemiosta. Pracownik musiat
posiada¢ pewna ,,zreczno$¢”, ,,zawod”. Posiadat tez kapital wiedzy i umiejetno-
$ci, ktory okreslat jego samego: ,,byl” mechanikiem, stolarzem, prawnikiem lub
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lekarzem. Zawdd lub profesja konstytuowaly jeden z najwazniejszych aspektow
jego indywidualnej tozsamosci: jednostka byla nosicielem swoich kwalifikacji,
ktore byly jej wlasnoscig. Cialo bylo jego narzedziem pracy. Zmieniajac miej-
sce pracy, pracownik nie tracil swojej zawodowej tozsamosci. Nabycie kwali-
fikacji zawodowych wymagato jednak metodycznego uczenia sig¢, zwykle dtu-
giego, a zatem kosztownego (zaréwno dla jednostki, jak i dla spoteczenstwa).
Konieczne bylo wiec unikanie btedéw i ustalenie raz na zawsze dla wszystkich
zawodow i profesji zasady, ze dana osoba z duzym prawdopodobienstwem moze
dang profesje¢ lub zawdd wykonywac przez cate zycie. W tym kontekscie pod-
stawowe pytanie podejmowane w poradnictwie byto formulowane w nastepu-
jacy sposob: ,ktory zawdd lub zawody bylyby dla mnie odpowiednie? Poprzez
nauczenie si¢ czego, mam szanse¢ na sukces?”

Pojecia zawodu i profesji, jak rowniez zwigzana z nimi koncepcja kwalifi-
kacji, zostaly zakwestionowane w wielu obszarach produkcji z powodu dwdch
wynalazkéow Henry’ego Forda (1911), zainspirowanego przez Fredericka Win-
slowa Taylora, jakimi byly: montaz i tasma produkcyjna. W tej ,,naukowej orga-
nizacji” pracy - ktorej obraz oddaje film Charliego Chaplina Modern Times
(Dzisiejsze czasy) — wigkszo$¢ pracownikéow produkcyjnych dzi$ nie posiada
juz zawodu. S3 oni operatorami na stanowisku roboczym. Teraz kwalifikacje
nie s3 juz zwigzane z pracownikiem, ale sg przypisane do stanowiska pracy: to
specyfikacje techniczne maszyn prowadza do okreslenia kwalifikacji stanowi-
ska (czy jest ono trudne, ucigzliwe czy skomplikowane?) (Dubar, 1996, s. 182).
Ksztalcenie operatora odbywa sie w szybkim tempie w toku pracy (Dubar, 1998,
s. 166). Nie moze on juz wystepowac jako wykonawca danego zawodu, ktdry
w jednoznaczny sposéb by go definiowal. Jesli zmienia prace, kwestionuje si¢
jego wczesniejsze kwalifikacje. W rezultacie jego zawodowa tozsamos¢ teraz
opiera si¢ przede wszystkim na jego identyfikacji jako cztonka grupy pracow-
niczej, ktdra jest prawdziwg ,spolecznoscig zawodowg” w pelnym tego stowa
znaczeniu: z wlasnym jezykiem, metodami dziatania, normami i nieformal-
nymi zasadami (Willis, 1977). Kazdy kandydat na takie stanowisko pracy musi
zatem rozwazyc¢, czy bedzie w stanie zintegrowac sie z dang grupg robocza: czy
czuje blisko$¢ z przysztymi kolegami pod wzgledem pogladéw na $wiat, postaw,
gustow, zainteresowan itp. W zwiazku z tg Taylorowska® organizacja pracy pod-
stawowe pytanie w poradnictwie jest formulowane w nastepujgco: w jakie kon-
teksty i w jakie grupy pracownicze moge si¢ wlaczyc¢?*

* Tayloryzm - ,system organizacji pracy, majacy na celu m.in. intensyfikacje produkcji poprzez
wyeliminowanie zbednych czynnosci” (Stownik jezyka polskiego PWN) (od red.).

* Niejest wiec anegdota, ze ,, Arkusz Zainteresowan Zawodowych” zostal opublikowany w 1927 roku.
W tym kwestionariuszu Edward K. Strong okresla zainteresowania poprzez odpowiedzi na pyta-
nia: ,,lubi, jest mi obojetne, nie lubi¢”. Uznal on, ze podobienstwo zainteresowan w obrebie grup
0sob, wykonujacych podobne zawody dotyczy obszaréw bezposrednio zwiazanych nie tylko
z praca zawodows, ale réwniez z wieloma aspektami zycia pozazawodowego. Opisuje wigc rozne
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Poczawszy od lat 60. XX wieku postep technologiczny (w tym automatyza-
cja i cyfryzacja produkeji) spowodowaly znaczne zmiany i szybkie przeksztal-
cenia systemu organizacji pracy. Wylonit si¢ kolejny model, ktéry Touraine
(1955) i Dubar (1996) nazwali ,technicznym systemem pracy”. Charakteryzuje
sie on rozszerzeniem zadan, uniwersalnoscia rozwigzan i wymaganiem wytwa-
rzania wysokiej jakosci produktu. W takim sposobie organizacji pracy dziatal-
no$¢ zawodowa polega na kontrolowaniu zdarzen w sytuacjach produkcyjnych,
zorganizowanych w postaci sekwencji sprzezonych ze soba czynnosci. W tak
stworzonych warunkach dziatalnos$¢ kazdego cztowieka jest ,,funkcjg” dziata-
nia innych oséb. Pelnienie ,,funkcji” jest znacznie mniej stabilne niz posiada-
nie zawodu, profesji czy zatrudnienie na stanowisku pracy. Jak wida¢, ewolucja
organizacji pracy przebiega zgodnie z postepem technologicznym i zmianami
w grupach roboczych. W kontekscie bardziej interaktywnej i labilnej pracy klu-
czowe staja sie kwestie kompetencji i uczenia si¢ przedsiebiorstw (Tarondeau,
2002). Pracownik jest postrzegany jako agent, ktory, zwlaszcza poprzez swojg
dzialalnos¢ zawodowsa, wzbogaca palete swoich kompetenciji, a co za tym idzie,
staje sie zdolny do wykonywania coraz bardziej ztozonych ,funkcji” zawodo-
wych, tworzgc serie dzialan integrujacych kariere i rozwéj zawodowy. Prowadzi
to do kolejnego przeformutowania gléwnego pytania rozwazanego w poradnic-
twie: jaki kierunek nada¢ mam swojej karierze zawodowej, bioragc pod uwage
réznorodnos¢ moich umiejetnosci, rozwinietych przy okazji wykonywania réz-
nych funkcji zawodowych i pozazawodowych?

Jednak i ten pomyst rozwijania catozyciowej kariery zawodowej zostatl
powaznie zagrozony przez globalizacje pracy i zatrudnienia, ktdra nasilita si¢
w ostatnich dekadach XX wieku. Napedzana przez rozwoj kapitalu finanso-
wego, przede wszystkim w postaci duzych i szybkich zyskow (Marazzi, 2010;
Hudson, 2012), mozliwa dzigki rozwojowi transportu (w szczegdlnosci konte-
nerowcow) oraz wzrostowi technologii informacyjnej i komunikacji, spowodo-
wala wzrost konkurencji przedsiebiorstw. Dostosowujac sie¢ do globalizacyjnych
wyzwan, przedsiebiorstwa wprowadzily dwa gltéwne rodzaje zmian. Po pierw-
sze, zaklady produkcyjne zostaly przeniesione do krajéw o niskich kosztach
pracy, gdzie prawo pracy jest ,w zarodku” (lub nie jest przestrzegane), a niektore
produkcje mogly zosta¢ zlecone podwykonawcom (czasami w tych samych kra-
jach). Umowy o prace (w ramach firmy) zostaly zastgpione przez umowy han-
dlowe z tymi podwykonawcami, ktorzy czasami znajduja sie w relacjach catko-
witej zaleznosci od firmy, majacej zapewniong wylacznos¢ dostaw. Nastgpito

aktywnosci, takie jak ,wspinaczka w gérach” lub ,,badanie wyjatkowej kolekeji koronek” Ponadto
opisuje typowe upodobania w tych sprawach, wyrézniajac 39 grup zawodowych. Tak wiec, zgod-
nie z Taylorowskim sposobem organizacji pracy, zainteresowanie pracg jest zdefiniowane jako
upodobanie do zestawu réznorodnych dziatan, zainteresowanie wspdlne dla ludzi, ktorzy wyko-
nuja tego rodzaju prace.
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takze wiele fuzji i przeje¢ przedsiebiorstw. Drugim rodzajem zmian okazala si¢
zasadnicza reorganizacja pracy, ktoéra oparla si¢ na zalozeniu, iz organizacja
produkcji musi by¢ na tyle elastyczna, zeby mogta natychmiast, w dowolnym
momencie, dostosowa¢ si¢ do wymagan rynku. W tym kontekscie dzis uwaza
sie, ze firmy nie majg obowiazku monitorowania kariery swoich pracownikéw
izakltada, ze wylacznie oni sami sg odpowiedzialni za zarzadzanie swoja kariera.
Praca jest zorganizowana gltéwnie w formie kolejnych zadan lub projektéw do
wykonania. Jest ona realizowana przez zespoly tworzone i przeszkolone jedynie
na czas trwania projektu lub wywigzywania sie z umowy. Zespoly te obejmuja
dwa gléwne typy pracownikéw: centralnych i peryferyjnych.

Pracownicy centralni sg wszechstronni. Majac na uwadze produktywnosé
i obecnos¢ firmy na rynku, gwarantujg jej trwalo$¢ i umozliwiaja dostosowanie
si¢ do zmian w przypadku kryzysu. Ich ryzyko zwigzane z redukcja kadr jest
zatem niewielkie. Jednak ich zycie zawodowe sklada si¢ z wykonywania szeregu
pojedynczych zadan, co zazwyczaj nie stanowi podstawy do rozwoju tradycyjnie
rozumianej kariery zawodowej. W rezultacie ci pracownicy nie majg powodu,
aby okazywa¢ przywigzanie do firmy, ktéra nie troszczy si¢ o postepy w ich
zawodowej karierze. W przypadku kazdego z nich pojawia sie jednak powta-
rzajace si¢ pytanie: czy powinienem nadal inwestowac swoje umiejetnosci w te
zadania lub w organizacje, ktora obecnie mi placi? Jaki jest stosunek ryzyka do
potencjalnych korzysci w takim czy innym sposobie inwestowania moich kom-
petencji? Te pytania sg typowe dla tego, co niektorzy autorzy nazwali ,karierg
bez granic” (Arthur, Rousseau, 1996) lub ,karierg proteuszowa” (Hall, 2004).
Sa one przeformutowaniem zasadniczego celu poradnictwa dla specjalistow,
ktorych kwalifikacje sg uznawane w zglobalizowanych firmach, praktykujacych
bardzo elastyczne formy organizacji produkcji.

Gdy wymaga tego sytuacja ekonomiczna, zespoly pracownikéw central-
nych, zaangazowanych w rozwigzywanie skomplikowanych zadan, moga by¢
uzupelniane przez pracownikoéw zatrudnionych na czas ograniczony i przeszko-
lonych w szybkim tempie do wykonywania niektorych pojedynczych, szczego-
fowych zadan. Pracownicy ci — czasami okreslani jako peryferyjni - zwykle
znajduja si¢ we wtérym segmencie rynku pracy. Wedlug teoretykdéw segmenta-
cji rynku pracy (Reich, Gordon, Edwards, 1973; Doeringer, Piore, 1985) istniejg
dwa gléwne segmenty tego rynku: pierwotny i wtérny. Mobilnos¢ miedzy nimi
jest niska: zachodzi wiec wysokie prawdopodobienstwo, Ze pracownicy peryfe-
ryjni beda pozostawali w segmencie wtornym przez wiele lat, a by¢ moze przez
caly okres swej zawodowej aktywnosci. Oznacza to, ze ich $ciezka zawodowa
przebiega w postaci nastepujacych po sobie krotszych lub diuzszych okresow
zatrudnienia w réznie platnych miejscach pracy, w postaci pracy w niepelnym
wymiarze godzin, pracy dorywczej, ustug ,,zuberyzowanych™, pracy na telefon,

> Termin ,uberyzacja” pochodzi od firmy Uber, ktora stworzyta aplikacje kojarzaca klientéw
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samozatrudnienia, szkolen, pozostawania bez pracy itp. Ta niepewna sytuacja
zawodowa jest silnie powigzana z trudnosciami pojawiajacymi si¢ w innych
dziedzinach ich zycia, jak rozwody, problemy zdrowotne, problemy spoleczne,
zmiany miejsca zamieszkania itp. (Blanc, 2007). Wszystkie te zjawiska sg typowe
dla sytuacji spolecznej grupy, ktéra Guy Standing (2011) nazwal , prekariatem”.
Dla tych osob, ktore zyja w sytuacji uogoélnionej niepewnosci, zasadnicza kwe-
stia, rozstrzygana przy udziale poradnictwa, jest formulowana w nastepujacy
sposob: jak radzi¢ sobie z réznymi tranzycjami - a w szczegélnosci z tranzy-
cjami dotyczacymi pracy - ktére naznaczaja bieg mojego zycia?

W XX wieku réwnolegle z transformacja systemoéw pracy, ktdra jest
charakterystyczna dla wszystkich bogatych krajoéw, zwraca uwage przeksztal-
canie si¢ zadan szkoly: pojawia si¢ tu swego rodzaju koniunkcja, ktéra moze
okresli¢ relacje, jaka ma miejsce w odniesieniu do tych dwdch zjawisk: pracy
i szkolnej edukacji. Jak wiadomo, szkola jest instytucja specjalizujaca si¢
w przekazywaniu miodszym pokoleniom wiedzy, wartosci i postaw, niezbed-
nych do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju spoteczenstwa. Ta organizacja
w XX wieku, na krécej lub dtuzej, stopniowo przyjmowata wszystkich miodych
ludzi. Jednak obecny system szkolny jest miejscem socjalizacji i edukacji bardzo
odmiennym od tego, ktéry go poprzedzat (co zauwazyt Norbert Elias, 1991).
Korzystanie z niego jest tylko posrednim sposobem przygotowania si¢ do doro-
stego Zycia, zapewnianym poprzez wychowanie i nauczanie prowadzone przez
~wyprofilowanych” specjalistow: wychowawcdéw, nauczycieli, instruktoréw. To
zasadniczo odroéznia prace szkoly od poprzednich metod przygotowania do
dorostosci. Byty one oparte na bezposrednim kontakcie mtodych ludzi z doro-
stymi specjalistami. Na przyklad czeladnik pracowal w towarzystwie mistrza.
Taka forma zawodowego treningu byta zaréwno przekazywaniem wiedzy, tech-
niki i sprawnosci, jak i okazja do socjalizacji mlodego cztowieka, ktory dowia-
dywat sig, jakie sa sposoby wykonywania zawodu, jakie obowiazuja zasady
wspoéldziatania i jak mozna postrzegac ludzi nalezacych do danej branzy. Przez
czas dlugotrwalego kontaktu zawodowego mlody czlowiek w sposéb naturalny,
niejako przez swoistg osmoze, integrowal si¢ z grupa zawodowg, dopracowywat
sie zaréwno tozsamosci zawodowej, jak i spotecznej. Stopniowo przyswajat obo-
wigzujacy systemem wartosci, utozsamial sie z dominujaca postawa i przyjmo-
wal wyobrazenia o spolecznosci zawodowej, do ktorej si¢ przylaczal (wlaczanie
do korporacji w krajach chrzescijanskich w §wigto patrona danego cechu przyj-
mowalo forme publicznych uroczystosci).

Dzisiejsza szkola nie ma na celu budowania takich tozsamosci wspolnoto-
wych. Jej intencja jest wychowanie i nauczanie jednostek, obywateli spoteczer-
stwa jednostek. W przypadku ksztalcenia ogélnego z zadowoleniem ucznidéw/

iludzi oferujacych ustugi taksoéwkarskie. Dzieki niej moze je $wiadczy¢ kazdy, wystarczy, ze ma
samochdd i wolny czas (od red.).
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studentow spotyka sie wiec przedstawienie palety i nakreslenie horyzontu sta-
nowisk spotecznych i zawodowych, do ktérych wydaja sie prowadzi¢ sukcesy,
wyrazajace sie przyswojeniem okreslonej wiedzy akademickiej. W ksztalceniu
zawodowym lub technicznym ten horyzont jest bardziej ograniczony. Zasad-
niczo jednak nie ma $cislego zwigzku pomiedzy otrzymanym wyksztalceniem
a dzialaniami zawodowymi wykonywanymi po ukonczeniu szkoty. W szkole
pojawia si¢ zatem problem dotyczacy sposobu przejscia (tranzycji) od statusu
ucznia do statusu osoby doroslej, ktéra ma uczestniczy¢ w aktywnym zyciu spo-
tecznym i zawodowym.

Problem ten ro$nie wraz z coraz dtuzszym pobytem miodych ludzi w szkole,
co wynika z powszechnosci edukacji i udostepnienia jej dla dziewczat i wielu
mtlodych ludzi pochodzacych z ubozszych warstw spotecznych. Aby pomiesci¢
spolecznie zréznicowang populacje, szkota zaczeta sie réznicowaé. Zroznico-
wanie to pociggnelo za sobg problemy wiazace sie¢ z jednej strony z organizacja
systemu szkolnego, z drugiej, z dystrybucja uczniow. Poszczegélne kraje roznie
sobie z nimi poradzily (w zaleznos$ci od wagi przywigzywanej do osiggniecia
jednego z celow: maksymalnego przygotowania jak najwiekszej liczby mtodych
ludzi do wyboru drog ksztalcenia; lub wyksztalcenia na najwyzszym poziomie
malej elity). Biorgc pod uwage te odmienne cele, kwestie dystrybucji i orientacji
szkolnej przyjmuja rézne formy, adekwatne do przyjetych rozwigzan. Na przy-
ktad we Francji podstawowe pytania dotyczg wyboru rodzaju szkoty lub innych
instytucji edukacyjnych (sa one nieréwne odnosnie do wartosci przyszlego
pozycjonowania spolecznego, ktéry sugeruja). W Niemczech podstawowe pyta-
nie dotyczy wyboru rodzaju szkoty: przyjecie do gimnazjum oznacza dlugoter-
minowe korzystanie ze szkolnictwa wyzszego, podczas gdy inne formy edukaciji
znacznie krotszej i raczej zapewniajg jedynie los stazysty. Poza tymi réznicami
wydaje sie jednak, ze we wszystkich systemach szkolnictwa w krajach uprzemy-
stowionych kwestia orientacji szkolnej i dystrybucji uczniéw jest postrzegana
w ten sam sposob przez mlodych ludzi i ich rodziny: jest to wejscie w swiat
dorostych przez wlaczenie si¢ do grupy zawodowej w danym miejscu prze-
strzeni spolecznej, rodzajow zawodoéw i stanowisk. W ramach typowej szkolnej
organizacji plynnych spofeczeristw jednostek generyczne pytanie poradnictwa
zostaje formulowane nastepujgco: jaki rodzaj ksztalcenia (w zakladzie pracy,
sektorze, dyscyplinach, opcjach...) podja¢, biorac pod uwage (1) architekture
i procedury (jawne i niejawne) dystrybucji uczniow w szkole, do ktorej uczesz-
czam, (2) moje wyniki w nauce oraz (3) moje osobiste (i rodzinne) oczekiwania
co do przysztego wejscia w $wiat spoleczny i zawodowy?

Tabela nr 1 zbiera te rozne sposoby formutowania fundamentalnej kwestii
dotyczacej orientacji zyciowej jednostek, podkreslajac gtéwne koncepcje i pojecia.
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Tab. 1. Gtéwne sposoby formutowania fundamentalnej kwestii dotyczacej ukierunkowania zycia
jednostek ptynnych spoleczenstw (Przez jaki rodzaj aktywnego zycia nada¢ sens i perspektywe
swojej egzystencji?) w odniesieniu do réznych sposobéw organizacji pracy i ksztalcenia w tych

spoleczenstwach w XX i na poczatku XXI wieku

Kontekst organizacyjny

Sposéb sformutowania generycznego
pytania w poradnictwie
(przez jaki rodzaj aktywnego zycia nadaé
sens i perspektywy swojej egzystenciji?)

Gtéwne pojecia i idee

Profesjonalny system
organizacji pracy

Tayloryzm - Fordyzm

System techniczny

Elastyczne organizacje
pracy: elastyczne
stanowiska centralne

Elastyczne organiza-
cje pracy: stanowiska
peryferyjne

Organizacja systemu
edukacyjnego

Jaki(e) zawod (zawody) lub profesje
by do mnie pasowaty?

W jakich kontekstach i w jakich zespo-
tach pracowniczych mégtbym podjaé
prace?

Jaki kierunek nadac swojej karierze
zawodowej?

Jak najlepiej zainwestowac swoje
kompetencje?

Jak radzi¢ sobie z réznymi tranzycjami
naznaczajacymi bieg zycia?

W jaki rodzaj ksztatcenia sie
zaangazowac?

Zawod, Fach,
Rzemiosto

Stanowisko pracy,
Operator, Zespot
pracowniczy

Trwata sie¢ pracy
Funkcje zawodowe
Projekt kariery

Misja zawodowa
Praca elastyczna
Kariery bez granic

Elastyczne
zatrudnienie
Prekariat

Selekcja szkolna
Poradnictwo szkolne

Efekty ksztatcenia /
Oceny szkolne

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ interwencji poradnictwa w XX wieku miata i nadal
ma okreslony cel, jakim jest pomoc ludziom w znalezieniu odpowiedzi na jedno
z przytoczonych powtarzajacych sie pytan. W rezultacie bowiem celem poradnic-
twa jest pomaganie ludziom w wej$ciu w §wiat pracy, petnienie funkeji zawodo-
wych (a takze ksztalcenie sie) w taki sposob, jaki jest im przedstawiany. W ostat-
nich dziesiecioleciach, w $wietle wcze$niej opisanych wydarzen, interwencje
poradnicze zaproponowane radzacym si¢ majg na celu pomoc im odpowiedzie¢
na jedno z czterech ostatnio formutowanych ogdlnych celéw interwencji porad-
niczej: jaki kierunek obra¢ w swojej karierze zawodowej? Jak najlepiej zainwesto-
wac swoje kompetencje? Jak radzi¢ sobie z réznymi tranzycjami, ksztattujacymi
moje zycie zawodowe i osobiste? W jaki rodzaj ksztalcenia si¢ zaangazowac?
Jednak starsze sposoby formulowania zadan poradnictwa, wyrazane w postaci
pytan takich jak: jakie zawody lub profesje bylyby dla mnie odpowiednie?
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W jakie konteksty i zespoly pracownicze moge si¢ wpisac¢? — po prostu sie nie
zdezaktualizowaly. W rzeczywistosci istniejg jednoczesnie nowe zawody i spe-
cjalistyczne zajecia w ramach profesjonalnego systemu pracy, jak i nadal utrzy-
muje si¢ wiele stanowisk wynikajacych z tayloryzmu (lub neotayloryzmu, takie
jak linia produkcyjna ,,U-toyotist”; Shimizu, 1999)¢. Sg jeszcze takze tradycyjne
sposoby organizacji pracy.

4.2 Interwencje kierujace refleksja radzacych sie zgodnie ze
standardami integracji zawodowej

Poprzez skupienie sie na zachodzacych przemianach najczestsze interwencje
poradnictwa kariery i projektowania zycia maja na celu poméc ludziom dopaso-
wac sie do dzisiejszego $wiata zawodowego. W tym celu kieruja refleksja radza-
cych si¢ zgodnie ze standardami umozliwiajacymi im wilaczenie sie w ten $wiat.
Korzystajac ze wspolczesnego stownictwa, mozemy powiedzie¢, ze skupiaja one
ich uwage na ocenie zdolnosci do zatrudnienia, stosujac kryteria, ktdre sa cha-
rakterystyczne dla obecnie dominujacej organizacji pracy i wymiany jej pro-
duktéw. W takim rodzaju poradnictwa proponuje sie, aby kazdy zbudowat ada-
ptacyjna koncepcje siebie, zgodng z dominujacymi standardami ,,zdolnosci do
zatrudnienia”. Maja one pomdc w przygotowaniu (np. mlodziezy w przypadku
edukacji zarzadzania karierg) lub w znalezieniu (w przypadku rozmoéw kwali-
fikacyjnych lub innych dziatan z dorostymi) odpowiedzi na trzy wazne, powia-
zane ze sobg pytania. Po pierwsze: jakie aspekty danej pracy moga zaspokoi¢
moje osobiste oczekiwania, a zwlaszcza zainteresowania i wartosci? Po drugie:
jakie umiejetnosdci s3 wymagane do wykonywania okreslonych funkcji zawo-
dowych? Czy juz je opanowalem? Czy moge je rozwijac? Po trzecie: na jakich
zasobach moge polega¢, aby rozwina¢ te umiejetnosci i jakie zebra¢ dodatkowe
zasoby, potrzebne do prowadzenia takich dzialan? Jesli zasoby okazg si¢ niewy-
starczajace, na jaki kompromis moge sie zdecydowac w tej kwestii?

Istnieja jednak pewne réznice miedzy poszczegdlnymiinterwencjami porad-
niczymi i doradczymi majacymi na wzgledzie zdolnosci zatrudnieniowe wspo-
maganych. Zwigzane sg one przede wszystkim z rodzajami instytucji, ktore je
oferujg. W rzeczywistosci kazda instytucja zwykle adresuje swoje dziatania do
stosunkowo jednoznacznie okreslonych grup klientéw (poszukujacych zatrud-
nienia, mlodziezy szkolnej, korzystajacych z pomocy spotecznej, ludzi, ktorzy
chca dokonac reorientacji kariery itd.) i ma wytyczone cele swoich interwencji,
ktore s3 na ogot przeformulowaniem pytan charakterystycznych dla jej odbior-
cow. Oznacza to, ze jedna instytucja moze zaoferowac na przyklad interwencje,
aby pomoéc radzacym si¢ w dokonaniu bilansu kompetencji z mysla o najlepszej

¢ U-toyotist ,,model biznesowy zapoczatkowany przez japonskiego producenta samochodéw marki
Toyota w latach 60. ubiegtego wieku, przewidujacy elastyczng akumulacj¢” (od red.).
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ich inwestycji, jakg moga zrobi¢ w dzisiejszym $wiecie pracy, podczas gdy inna
bedzie miata na celu poméc uczniom szkoét srednich w okresleniu najbardziej
odpowiedniego kierunku ksztalcenia dla ich przyszlej aktywnosci zawodowe;.

Po drugie, rodzaj interwencji zalezy od kultury pracy danej instytucji porad-
niczej. Obejmuje ona m.in. sposoby stosowania niektérych metod systematycz-
nie, fakultatywnie badz preferencyjnie. Na przyklad, jezeli uczen liceum zadat
nastepujace pytanie, domagajac si¢ natychmiastowej odpowiedzi: ,,nie wiem,
jakiego rodzaju studia mam wybrac?”, to, zgodnie ze stosowana w jednej instytu-
cji praktyka, interwencja poradnicza moze zaczg¢ si¢ od rozmowy z nim, po to,
aby pomdc w rozstrzygnieciu watpliwosci czy kwestia wyboru podejmowanych
interwencji nie powinna odnosi¢ si¢ do innych, bardziej fundamentalnych pytan.
W innej instytucji natomiast kultura jej pracy moze wyrazi¢ si¢ w niemal natych-
miastowym uzyciu komputera zamieszczonego w nim kwestionariusza, kategory-
zujacego odpowiedzi, zgodnie z przewidziang typologia strukturyzujaca. Wazna
réznica (omawiang w ostatniej czesci tego artykutu) miedzy kulturami pracy insty-
tucji poradniczych jest to, ze w niektérych interwencje bazuja na wiedzy wyprowa-
dzonej z nauk spotecznych i humanistycznych, podczas gdy w innych preferuje si¢
praktyki, oparte na zdroworozsgdkowym mysleniu doradcy.

Po trzecie, interwencja zaproponowana wspomaganemu zalezy od profe-
sjonalnej postawy doradcy, ktéra ten przyjmuje, preferujac kulture pracy swo-
jej instytucji. Ta postawa jest oparta na przekonaniu, ze gtéwnym celem jego
interwencji jest zachowanie si¢ adekwatnie do cel6w, jakie stawia sobie instytu-
cja finansujaca tego rodzaju interwencje, oraz swobody, ktora oferuje mu - lub
nie - w celu wyboru okreslonej metody dzialania.

Zastosowana interwencja poradnicza ostatecznie zalezy od tego, czy uzy-
wane w niej metody umozliwiaja radzacemu si¢ rozpoznanie i zaakceptowanie
rodzaju przyszlej praktyki, o ktérej jest mowa, oraz od sposobu, w jaki doradca
potraktuje jego problem.

Obserwacja niektorych wywiadow doradczych, prowadzonych w réznych
instytucjach, pokazuje, ze radzacy si¢ czasami wyrazaja obawy, ktére moga
wigzac sie z bardziej ogélnymi problemami, jakie ma rozwigza¢ poradnictwo
i na ktérych moze skupiac si¢ dana instytucja, niz udzielanie odpowiedzi na sta-
wiane przez nich pytania. Dzieje si¢ tak czasem podczas dokonywania ,,bilansu
kompetencji” os6b znajdujacych sie w niepewnych sytuacjach (Roquefort, 2012).
Woéwczas stosunkowo dlugie interwencje pomocowe obejmujg analize kom-
petencji zawodowych i osobistych, a takze badanie motywacji radzacego sig,
majac na celu umozliwienie mu zdefiniowania realistycznego projektu zawo-
dowego lub projektu szkoleniowego, przystajacego do wymagan rynku pracy.
Wtlasnie podczas dokonywania tych bilanséw niektérzy ludzie wielokrotnie
formutujg takie pytania, jak: czy definicja profesjonalnego projektu integracji
oparta jest na moich umiejetnosciach, ktére sg dla mnie wazne? Czy o to cho-
dzi w moim zyciu? Co moze sprawi¢, ze poczuj¢ si¢ spelniony? Pytania takie
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sg wlasnie tymi, na ktérych koncentrujg si¢ interwencje Poradnictwa konstru-
owania Zycia / Life Design (przedstawione w nastepnym akapicie). Z obserwacji
przebiegu bilanséw w poradnictwie wynika, ze s3 one w rzeczywistosci rodza-
jem kompromisu pomiedzy wskazaniem wymagan, ktére okreslaja standardy
lezace u podstaw zatrudnialnosci (tj. rozwija¢ zdolnosci zatrudnieniowe radza-
cego si¢), a potwierdzonym zapotrzebowaniem na Poradnictwo konstruowania
Zycia (tj. pomaganie w budowaniu aktywnego Zycia nadajacego sens istnieniu).

Takie kompromisy nie sg jednak regula, lecz raczej wyjatkiem. Wiekszos¢
interwencji doradztwa dotyczacego kwestii zatrudnialnosci ignoruje pod-
stawowe pytania, jakie stawiaja jednostki w ptynnych spoleczenstwach. Jesli
nawet si¢ do nich zbliza, to wdraza taka metodologie, ktéra przeformulowuje
je na zagadnienia skierowujgce na wilgczanie si¢ w aktualny swiat pracy: jaki
kierunek nada¢ swojej karierze zawodowej? Jak najlepiej inwestowa¢ w moje
umiejetnoéci? Moéwiac inaczej, interwencje Poradnictwa konstruowania zycia -
w tym Dialogi Doradcze / Life Design (ktore beda zaprezentowane w kolejnym
artykule) - prowadza do pomagania radzacym si¢ w znalezieniu odpowiedzi na
generyczne (podstawowe) pytanie poradnictwa.

5. Poradnictwo konstruowania Zycia | Life Design

Szczegolowym celem interwencji w Poradnictwie konstruowania Zycia / Life
Design nie jest wprowadzenie w obecny $wiat zatrudnienia i petnienia funkcji
zawodowych. Jest nim pomaganie niepewnym jednostkom plynnych spote-
czenstw oraz czlonkom réznych grup spolecznych, subiektywnie zle odbieraja-
cym (jako jednostki lub zbiorowosci) konsekwencje globalizacji gospodarczej,
spolecznej i kulturowej (takie, jak imigracja) oraz powiazanych z nig globalnych
kryzysow. Istotg tej pomocy jest budowanie przysztych perspektyw i formutowa-
nie zasad zycia, ktére nadadzg sens i kierunek jednostkowej egzystencji (Savic-
kas i in., 2009). Interwencje te nie wykluczaja jednak mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na pytanie o te dzialania nadajace sens zyciu, ktére odnoszg si¢ do
zawodu, funkcji zawodowej, projektu kariery w obecnej firmie lub organizacji.
Nie zakladajg przy tym jednak jednoznacznych odpowiedzi, bowiem nie przyj-
muja za pewnik stalego utrzymywania sie takich form organizacji i wymiany
pracy, ktére dominujg dzi$ na §wiecie. Budowane sa na przeswiadczeniu, ze inne
systemy pracy i wymiany produktéw sa mozliwe i Ze niektérzy ludzie bez wat-
pienia bedg w stanie zbudowa¢ w nich aktywne zycie, ktére nada sens ich istnie-
niu. Jednym stowem: interwencje Poradnictwa Life Design nie koncentruja uwagi
radzacych si¢ na aktualnych normach zatrudnialnosci (chociaz ich nie ignoruja
i uwzgledniaja, ze moga one by¢ brane pod uwage, by pomdc w konstruowaniu
zycia)a ich zasadniczym celem jest jednak pomaganie ludziom w formutowaniu
wlasnych norm i zasad, ktére umozliwig im sensowng aktywng egzystencje.
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Wspdlna metodologia tych interwencji zapewnienia radzgcemu si¢ powsta-
nie réowniez takich sytuacji, w ktorych (postugujac sie tytulem ksigzki Ale-
xandre>a Lhotelliera z 2001 roku) moze ,,otrzyma¢ porade” od siebie, rozmy-
slajac nad samym sobg, przy wspierajacej rozmowie z doradca’. Jednak forma
prowadzonych poradniczych rozméw rézni sie w zaleznosci od zastosowanej
metody interwencji i jej teoretycznych odniesien (Guichard, 2016b). Na przy-
ktad Wywiady konstruowania kariery Marka Savickasa (2011, 2013) (kariera
w pierwszym sensie to bieg Zycia) sa bardziej dyrektywne niz Dialogi porad-
nicze (przedstawione w nastepnym artykule). Savickas, ktéry odwotuje si¢ do
dziet Alfreda Adlera (1931, 1956), zaklada, ze pewne tematy zycia - zakotwi-
czone we wczesnych doswiadczeniach osoby - konstruuja jej sposob istnienia.
Wywiady konstruowania kariery maja na celu pomoc radzacemu sie przeksztal-
ci¢ ,obawy” w ,,zawody” (niepowodzenie w sukces — od red.) (Savickas, 2011).
W tym celu doradca zadaje na wstepie zdefiniowane pytania, dotyczace kon-
kretnych punktéw, zachecajac do opowiadania ogladanych filméw lub prze-
czytanych ksigzek, ktére byly znaczace w zyciu radzacego sie, powracania do
pierwszych najbardziej odleglych wspomnien z dziecinstwa itd. Nast¢pnie sam
taczy watki, wigzac rézne zachowania i przezycia danej osoby i tworzac synteze,
ktorg na zakonczenie z nig omawia.

Dialogi poradnicze natomiast odwoluja sie do syntezy prac, powstalych na
gruncie nauk humanistycznych i spotecznych (Guichard, 2004, 2005), ktora
kladzie nacisk na réznorodno$¢ doswiadczen zyciowych osoby i jej subiektyw-
nej dzialalnosci w dazeniu do koherencji, poszukiwania spéjnosci i jednosci,
ktére stanowia autoprojekt do zrealizowania, nadajacy dzi$§ znaczenie jej Zyciu.
W rezultacie proces prowadzenia tych dialogéw ma charakter bardziej otwarty
niz charakter wywiadéw dotyczacych budowania kariery. Polega on na poma-
ganiu radzacemu si¢ w okresleniu gtéwnych doswiadczen, dziatan i uprzedzen,
ktdre sa przeszte, obecne (i by¢ moze oczekiwane w przysztodci), do ktorych przy-
wigzuje najwigkszg wage, a nastepnie na prowadzeniu rozmowy o nich, w trak-
cie dialogu nawigzanego z doradcg. Narracja ta pozwala radzagcemu si¢ dokona¢
poréwnan miedzy niektérymi z tych wydarzen, w szczegélnosci w odniesieniu
do uczu¢ i emocji, jakich doswiadcza przy okazji przekazywania opowiesci. W jej
trakcie stopniowo wydobywa ich sens i znaczenie, taczy je i tworzy calos¢ otwiera-
jaca pewng perspektywe dla planowania przyszlosci. Nadaje to kierunek dazeniu
do jej realizacji poprzez aktywne Zycie (niekoniecznie faczy sie to z wprowadza-
niem na obecny rynek pracy lub robieniem na nim kariery).

Innymi slowy, Dialogi Life Design klada wigkszy nacisk na przysztos§¢
i na zdolnos¢ jednostki do rezyliencji (resilience) niz Wywiady konstruowania
kariery, ktore skupiaja si¢ na ,marmurowym” podlozu wczesnych doswiadczen

7 Autor przywotuje w tym miejscu ksigzke Tenir conseil. Délibérer pour agir Alexandre’a Lhotel-
lier (2001), co mozna by przettumaczy¢ Otrzymac porade. Rozmyslaé, aby dziataélub Radzic sie.
Zastanawiad sig, aby dziata¢ (od red.).
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wyniesionych z zycia w budowaniu relatywnie stalego poczucia sensu zycia,
zakotwiczonego w nim samym. Réznica ta wplywa na stosowanie metod, ktore
s3 odmienne w obu tych interwencjach: w Dialogach poradniczych Life Design
radzacy sie jest bardziej mobilizowany do samodzielnego aktywnego udzialu
niz w Wywiadach konstruowania kariery. W Dialogach stopniowo konstruuje
narracje, odkrywajac pewna spdjnos¢ doswiadczen zyciowych, na ktérych sie
zatrzymywal. Odmiennie jest w Wywiadach konstruowania kariery. Tu osoba
radzaca si¢ jedynie dyskutuje z podsumowaniem, ktére opracowal doradca,
faczacy jej ekspresyjne formy zachowan, w czasie udzielenia odpowiedzi na
zadawane pytania i podkreslajacy podstawowe tematy, ktére sam identyfikuje..
Poza tymi réznicami, obie metody Poradnictwa konstruowania zycia / Life
Design maja dwie cechy wspoélne: z jednej strony - przy ich zastosowaniu mozna
pomdc wspomaganej osobie odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie zadawane
podczas interwencji poradniczej: poprzez jakie aktywne zycie nadac sens i per-
spektywe swojemu istnieniu?; z drugiej — obie zostaly skonstruowane z wyraz-
nym odniesieniem do zasobu wiedzy nauk humanistycznych i spolecznych.

6. Argumentacja etyczna i wyjasnienia naukowe: rola wiedzy
w koncepcjach poradnictwa kariery i konstruowania zycia

Jak juz wspomniano, w dziedzinie szeroko rozumianego wsparcia (czy to doradz-
two w zakresie zatrudnienia, czy Poradnictwo konstruowania zycia / Life Design),
niektére interwencje zostaly zaprojektowane z wyraznym nawigzaniem do wie-
dzy zgromadzonej w naukach humanistycznych i spotecznych, podczas gdy inne
opieraja si¢ tylko na kilku ,zdroworozsadkowych pomystach”. Jak s3 mozliwe
takie roznice? Jaka role moze odgrywac jedna i druga wiedza w projektowaniu
tych interwencji? Czy interwencje odnoszace si¢ do okreslonej wiedzy maja prze-
wage nad innymi? Aby odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy najpierw rozréznic
logike, lezaca u podstaw dwdch kategorii dyskursu: o charakterze naukowym
i o charakterze etycznym. To znaczy - uzywajac terminologii Immanuela Kanta -
rozrozni¢ dyskursy, ktore sa zwigzane albo z czystym rozumem, albo z rozumem
praktycznym.

6.1 Dyskurs naukowy i etyczny: interwencje konstruowania
kariery i zycia to technologie zwigzane z etyka ,,dobrego zycia”

Dyskurs naukowy koncentruje si¢ na opisywaniu i wyjasnianiu proceséow
i czynnikéw determinujacych badane zjawiska. Dyskursy etyczne maja na celu
okreslenie zasad, na podstawie ktérych mozna oprze¢ swoje postepowanie albo
podejmowac - lub ocenia¢ - decyzje majace wplyw na swoje zycie badz na zycie
innych istot zywych, w bliskiej lub dalekiej odleglosci. Dyskurs w poradnictwie
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nalezy do kategorii dyskursu etycznego. Dla cztowieka obranie orientacji zycio-
wej oznacza nadanie kierunku egzystencji zgodnie, z jednej strony, z wszyst-
kim, co okresla biezaca sytuacje, a z drugiej — z normami okreslajacymi udane
zycie tak, jak definiuje je dana osoba. Oznacza to, ze czlowiek nadajac kieru-
nek swojemu zyciu, nie odwotuje si¢ do naukowej racjonalnosci. Trzeba jednak
przyznad, ze ten, kto zadaje sobie pytanie o kierunek wiasnej aktywnosci zycio-
wej, jest zainteresowany tym, by nie ignorowa¢ pewnych wynikéw uzyskanych
w badaniach naukowych. Na przyktad, przeprowadzono badania, aby odpowie-
dzie¢ na nastepujace pytanie: jakie czynniki i procesy najlepiej wyjasniajg suk-
ces w wykonywaniu wybranych zadan zawodowych? Osoba zastanawiajaca sig
nad swojg orientacjg zyciowa moze sobie powiedzie¢: ,wykazano, ze ci, ktérych
zdolnosci sa podobne do moich, dobrze sobie radzg w tego rodzaju pracy”. Ta
obserwacja jest jednak tylko jednym z elementéw, ktére musi ona wzigé pod
uwage, gdy mysli o swojej drodze zawodowej, bowiem wczesniej bedzie musiata
na przyklad zada¢ sobie pytanie, czy dzi$§ sukces zawodowy ma w jej Zyciu fun-
damentalne znaczenie.

Tak wigc sytuacja poradnicza jest nieco podobna do sytuacji medyczne;j.
Nauki medyczne moga oczywiscie opisa¢ czynniki i procesy determinujace
pewne patologie (np. wykaza¢, ze naduzywanie alkoholu moze prowadzi¢ do
niszczenia organizmu, wywotujac marsko$¢ watroby lub powodujac zachoro-
wanie na raka). Ale te opisy czynnikoéw i proceséw moga jedynie implikowac
podejmowanie przez jednostke decyzji na podstawie etycznych rozwazan o tym,
czym jest dobre zycie. Tak wigc pijacy moze zdecydowac si¢ zaprzesta¢ naduzy-
wania alkoholu lub godzi¢ si¢ na niszczycielskie dziatanie toksyn w organizmie
tylko wtedy, gdy znajdzie odpowiedz na takie pytania, jak: czy wole zy¢ dtu-
zej bez przyjemnosci spozywania alkoholu czy krécej, nie rezygnujac z takiej
przyjemnosci?

6.2. Rozne miejsca wiedzy w opracowywaniu interwencji
poradniczych

Omodwiona wczesniej zasadnicza réznica miedzy logika naukows i etyczna nie
oznacza, ze poradnicze interwencje wspierajace powinny by¢ rozwijane bez
odwolywania si¢ do wiedzy naukowej. Wrecz przeciwnie! Jak zostanie przed-
stawione w dalszych rozwazaniach, s to interwencje zbudowane z nawigza-
niem do wiedzy czerpanej z nauk spotecznych i humanistycznych, ktére ich
procedurom daja najwigcej gwarancji w osigganiu zatozonych celéw. Niektdre
z tych interwencji s projektowane na podstawie bardzo rygorystycznych badan
naukowych. Dotyczy to na przyktad doradztwa w zakresie zatrudnienia, opartej
na ,,Teorii Przystosowania Zawodowego” (Theory of Work Adjustment - TWA).
Z drugiej strony, inne formy tego doradztwa - takie jak we Francji tzw. bilanse
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kompetencji — polegaja tylko na niejasnych opisach. Wigkszos¢ metod dorad-
czych znajduje si¢ pomiedzy tymi dwiema skrajnosciami: niektdre blizej pierw-
szego bieguna, inne blizej drugiego.

- Przyklad doradztwa dotyczacego zatrudnienia opracowanego na
podstawie badan naukowych: model TWA

Aby zbudowa¢ naukowe podstawy doradztwa w zakresie zatrudnienia, Rene
Dawis i Lloyd Lofquist (1984), autorzy Theory of Work Adjustment (Teorii Przy-
stosowania Zawodowego - TWA), powrdcili do podstawowego pytania porad-
nictwa zawodowego, jakie dominowalo na poczatku wieku (patrz tabela 1): jakie
zawody lub profesje beda dla mnie odpowiednie? To pytanie nie mialo waloréow
pytania naukowego, poniewaz dotyczylo indywidualnego zycia i wskazywalo
na podejscie etyczne do zagadnienia. Jako takie nie moglo zatem pretendowac
do rangi pytan rozstrzyganych w badaniach naukowych. Pytania badawcze
mozna bylo jednak zbudowa¢ w ramach, ktére okreslato to etyczne pytanie.
Dawis i Lofquist pracowali nad taka konstrukcja, ostatecznie formulujac naste-
pujace pytanie problemowe: jakie czynniki i procesy najlepiej wyjasniaja suk-
cesy niektorych os6b w pewnych zawodach?

Wychodzac od tego pytania, opracowali nowy program, rozszerzajacy pro-
gram nauczania Donalda G. Patersona (1892-1961). Jego zastosowanie pozwo-
lito im skonstruowac teorie. Jest to model ogdlny, proponujacy z jednej strony
zestaw hipotez odnoszacych si¢ do czynnikow i proceséw sukcesu zawodowego,
az drugiej zakladajacy hipotetyczne powigzania miedzy pojeciami naukowymi,
tj. wskazujacy relacje miedzy pojeciami $cisle okreslonymi zgodnie z ich wza-
jemnym znaczeniem w ramach modelu teoretycznego. Te hipotetycznie zalo-
zone i w sposob sformalizowany ujete powigzania, maja podstawowa ceche —
moga by¢ eksperymentalnie walidowane.

W przypadku Teorii Przystosowania Zawodowego (TWA) podstawowe poje-
cia naukowe okreslaty cechy osobowosci, uzdolnienia, profil osobowy i styl ada-
ptacji (przyjeto, ze kazdy posiada niezmienne cechy, charakterystyczne dla jego
sposobu bycia w $wiecie, takie jak: uzdolnienia, wartosci, style bycia itp). Badania
empiryczne Dawisa i Lofquista pozwolily im zweryfikowaé postawione hipotezy.
Wykazali oni, zZe najlepiej dopasowane do zawodu i odnoszace w nim sukcesy
sg te osoby, ktére posiadaja zdolnosci niezbedne do wykonywania odpowied-
nich czynnosci zawodowych, ktérym wykonywanie tego wtasnie zawodu lub
tej profesji zgodnej z systemem ich wartosci daje mozliwo$¢ zaspokojenia ich
potrzeb zawodowych oraz ktérych style osobowosci i przystosowania do pracy
s zgodne ze stylami dziatania zespotéw pracowniczych, ktérych sg cztonkami.

Wykorzystujac wnioski ze swoich empirycznych obserwacji, Dawis i Lofqu-
ist zaproponowali dla uprawiania doradztwa dotyczacego zatrudnienia metode
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badania osobowosci sktadajacg sie z testowania: (1) profilu uzdolnien radzacego
sie, (2) jego systemu wartosci, (3) stylu osobowosci i (4) jego profilu adaptacji.
A nastepnie szukali wraz z nim (5) najlepszego mozliwego dopasowania tych
czterech wymiaréw, w celu ustalenia zgodnosci z okreslonymi zawodami lub
profesjami, ktérych opisy uwzgledniaty wlasnie te wymiary. Oczywiste jest, ze
takie informacje przekazane radzacemu si¢ stanowi¢ mogly gltéwny czynnik
przesadzajacy o sposobie podejmowaniu przez niego decyzji, ktérg maogt osta-
tecznie sprecyzowac, korzystajac ponadto z wlasnych rozwazan na swdj temat
i biorac pod uwage mozliwos¢ wykonywania takiej pracy zawodowej, zawodu
lub profesji, ktéra w obecnych organizacjach pracowniczych nadawalaby sens
jego aktywnemu zyciu.

- Przyklad doradztwa w zakresie zatrudnienia oparty wylacznie na
niejednoznacznych pojeciach: bilanse kompetencji we Francji

W odroéznieniu od doradztwa proponowanego przez Dawisa i Lofquista wiele
propozycji interwencji poradniczych zawiera tylko niejasne odniesienia do
wiedzy z zakresu nauk humanistycznych i spolecznych, a nawet w niektérych
przypadkach ogranicza si¢ do metaforycznego wykorzystania poje¢, do kto-
rych si¢ odnoszg. Tak jest w przypadku doradztwa dotyczacego zatrudnienia
adresowanego do dzisiejszych francuskich dorostych, okreslanego jako bilanse
kompetencji. Celem bilansu ma by¢ udzielenie pomocy pracownikowi lub osobie
poszukujacej pracy w okre$leniu kierunku, w ktérym on lub ona moze rozwi-
jac¢ swoja kariere, $wiadomie korzystajac z wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore
nabyte zostaly w trakcie jego/jej réznych zyciowych doswiadczen, czyli udziele-
nie pomocy w dokonywaniu bilansu swoich kompetencji.

Pojecie kompetencji jest zatem kluczowe dla tych interwencji. Stowo to
pochodzi ze stownika prawniczego, w ktérym poczatkowo oznaczalo ,praw-
nie uznang zdolno$¢ wladzy publicznej do wykonania okreslonego czynu pod
pewnymi warunkami” (Robert, 1984, s. 349). Termin ten zostal pdzniej wpro-
wadzony do jezykoznawstwa przez Noama Chomsky’ego, ktéry skonstruowal
wokot niego calg koncepcje naukowa. W nowej dyscyplinie pojecie to odnosi
sie do systemu utworzonego przez reguly (gramatyke) i elementy, do ktérych te
zasady si¢ odnoszg (leksykon), zintegrowany przez uzytkownika naturalnego
jezyka. System ten pozwala mu na sformulowanie nieokreslonej liczby zdan
gramatycznych w tym jezyku i zrozumienie zdan wcze$niej nie styszanych.
Uwaza si¢ m.in., ze kompetencja to potencjalnos¢ (wirtualnosc¢), ktdrej aktu-
alizacja (stowem lub pismem) stanowi jej przedstawienie (Robert, 1984, s. 349).
Ta koncepcja naukowa zostala z kolei przeniesiona na pole poradnictwa,
w ktérym - w przypadku braku rygorystycznego teoretycznego opracowania
i precyzyjnych badan empirycznych - stanowi niejasne pojecie metaforyczne.
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Francuska Wikipedia definiuje kompetencje jako zdolnosci jednostki do wyko-
nywania funkcji lub realizowania zadan, ale réwniez méwi o umiejetnosciach.
Zaznacza takze, ze jest to termin sprzeczny z pojeciem wydajnosci, ktore odnosi
sie¢ do pomiaru wynikéw zachowania, ktére mozna zaobserwowac i zmierzy¢
(Compétence, 2017).

Dokladniejsze zdefiniowanie pojecia kompetencji mogloby przyczyni¢ si¢ do
powstania jednej lub wielu koncepcji naukowych, na podstawie ktérych opraco-
wano by badania empiryczne, pozwalajace nastepnie na bardziej rygorystycznie
przygotowane bilanse kompetencji (Competence, 2017)®. Takie badania moglyby,
na przyklad, udzieli¢ odpowiedzi na pytania: czy ,kompetencja” w dziedzinie
poradnictwa zawodowego moze by¢ rozumiana jako wlasciwos$¢ niezréznico-
wana, czy tez trzeba wyrdzni¢ rézne typy kompetencji ze wzgledu na procesy ich
ksztaltowania/(si¢), czy tez transfer z jednego kontekstu aktywnosci do drugiego?
Jaka role (jakie role) odgrywaja kompetencje (lub pewne rodzaje kompetencji)
w konstruowaniu przez jednostke perspektyw przyszlosci i nadawaniu sensu
zyciu? Czy mozna zauwazy¢ tu jakies réznice indywidualne? itd.

Wobec braku takich badan naukowych bilans kompetencji stanowi obec-
nie szeroki wachlarz heterogenicznych praktyk. Najczesciej oparte sa one na
koncepcji kompetencji, ktéra zréwnuje je z uzdolnieniami, czyli z wrodzonymi,
naturalnymi dyspozycjami do zrobienia czego$ lub nabytymi zdolnosciami
(Robert, 1984, s. 92). W tej perspektywie bilans kompetencji jest rodzajem swo-
bodnej wersji metodyki doradztwa zawodowego z pierwszej potowy XX wieku:
radzacy si¢ wypelnia rdzne testy i kwestionariusze (zdolnosci, wartosci, zain-
teresowania zawodowe i czasami testy projekcyjne). ,,Przekazanie” radzagcemu
sie wynikow badan przez doradce otwiera dyskusje miedzy nimi, ktéra stanowi
podstawe budowania przez radzacego sie projektow zawodowych (lub planowa-
nia kierunkow ksztalcenia) odpowiadajacych jego umiejetnosciom, systemowi
jego wartosci, zainteresowaniom oraz cechom osobowosci. Inne sposoby oceny
kompetencji (ktére wydaja sie rzadziej stosowane) odnosza si¢, mniej lub bar-
dziej precyzyjnie, do wspdlczesnej epistemologii i wowczas kompetencje trak-
towane sg jako rezultat narracyjnych interakcji doradczych. Zgodnie z tg kon-
cepcja to refleksyjna analiza uprawiana przez radzgcego sie (wspierana przez
wymiane mysli z doradca), dotyczaca réznych form jego uczenia si¢ i réznych

8 Definicja zaczerpnieta z francuskojezycznej wersji Wikipedii. Termin ten jest wielowymiarowy,
co powoduje trudnoéci w jego definiowaniu; najczeéciej jednak kompetencje pojmuje sie jako
polaczenie trzech atrybutéw: wiedzy z danego zakresu, umiejetnosci (potrafie dzialaé, stosowa’
wiedze) i postawy (M. Kossowska, 1. Soltysifiska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organiza-
¢ji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002). D. Thierry i C. Sauret dodaja takze do$wiadczenia
i gotowo$¢ do dziatania w danych warunkach (D. Thierry, C. Sauret, Zatrudnienie i kompeten-
cje w przedsigbiorstwie w procesie zmian, Warszawa 1994, s. 6). Kompetencje zatem wyrodzniaja
dang osobe tatwoécig sprawnej, skutecznej, odpowiadajacej oczekiwaniom jako$ciowym reali-
zacji danych zadan. Dziatania osoby kompetentnej, w danej dziedzinie, winny spelnia¢ obowia-
zujace w danej spolecznosci/organizacji kryteria (Wikipedia, od red.).
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rodzajow jego dziatalno$ci zawodowej, jak i podejmowanej poza pracg, pozwala
mu, podczas tworzenia opowiesci o sobie, stworzy¢ — w okreslonym czasie -
pewna koncepcje siebie: podmiotu posiadajgcego okreslone kompetencje, ktdre
moga prowadzi¢ do ich walidacji, rozwoju, inwestowania w konkretng dziedzine
dzialalnosci, w tym w prace zawodowa (Aubret, 1996; Kostulski, Prot, 2004).

Dwojaka niepewnos$¢ co do tego, ktére podejscie: koncepcyjne czy prak-
tyczne jest bardziej wartosciowe, moze by¢ dla doradcéw korzystna, poniewaz
dokonujac bilansu kompetencji, moga postepowac tak, jak chca (zawsze jed-
nak przy poszanowaniu ram prawnych regulujgcych te interwencje oraz kulture
instytucji, ktdra ich zatrudnia). Dla 0s6b radzacych sig jest to jednak zdecydo-
wana niedogodno$¢, poniewaz nie moga z gory wiedzie¢, jaki rodzaj pomocy
bedzie im udzielony, czyli: czy bedzie ona miata zwigzek z wyraznie postawio-
nymi pytaniami, czy moze stworzona zostanie im mozliwos¢, aby je stopniowo
formulowac.

— Trzy zalety interwencji konstruowania kariery i Zycia, opartych na
wiedzy z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych

Przyklad TWA jest wyjatkowy. Ogdlnie rzecz biorgc, nie chodzi tu o to, czy kwe-
stia uprawiania poradnictwa daje podstawy do konstruowania pytania badaw-
czego, na bazie ktdrego powstaje teoretyczny model, implikujacy liczne badania
empiryczne. Jest na odwrdt: to pytania, ktore stawiaja sobie osoby, przyjmujace
za swa misje pomaganie w podejmowaniu refleksji nad zyciem (szczegélnie:
doradcy, instytucje, badacze itp.), prowadza do kwestionowania dotychczaso-
wych sposobéw wspierania. Podczas opracowywania interwencji w celu roz-
wigzania problemoéw radzacych sie doradcy na ogdét odnoszg si¢ mniej lub bar-
dziej rygorystycznie i w r6znym stopniu do mniej lub bardziej niejasnych poje¢,
koncepcji naukowych, wyobrazen spolecznych, swoich doswiadczen osobistych
i zawodowych oraz do instytucjonalnych finansowych lub politycznych ograni-
czen w danym momencie. Metafora zastosowana przez Claude’a Lévi-Straussa
(1962) w La Pensée Sauvage (Mysl nieoswojona) wydaje si¢ tutaj istotna: podczas
gdy podejscie Dawisa i Lofquista bylo wytworem pracy inzyniera, wigkszos¢
dzisiejszych interwencji stosowanych w poradnictwie odpowiada pracy majster-
kowicza. W tym majsterkowaniu (bricolage) cze$¢ pojec i naukowych koncepcji
moze si¢ znacznie réznic.

Gdy spojrzy si¢ na sposdb, w jaki zaprojektowano Dialogi konstruowania
zycia / Life Design, wyrazne dostrzega si¢ odwotania do wiedzy naukowej,
a zalety tego sposobu budowania metody sg bezdyskusyjne. Jak wspomniano
powyzej w punkcie 5, ich celem jest pomoc radzacym si¢ w tworzeniu istot-
nych perspektyw, nadajacych sens ich egzystencji. Jednak projektowanie calego
procesu poradniczej interwencji, ktéora ma doprowadzi¢ do tego celu, wymaga
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wiedzy o procesach, dzigki ktorym kazda osoba konstruuje w swoim codzien-
nym zyciu oczekiwania wobec swojej przysztosci, a takze o czynnikach, ktére
odgrywaja w tym role, niezaleznie od tego, co dzieje si¢ podczas nawigzanej
relacji doradczej. Przy projektowaniu interwencji konstruowania zycia odnie-
sienia do tej wiedzy mogly by¢ bardziej lub mniej wyrazne, systematyczne,
rygorystyczne i precyzyjne, albo wrecz przeciwnie — cze$ciowe, dorazne i nie-
precyzyjne. Dialogi konstruowania Zycia opracowano, nawigzujac scisle do syn-
tezy wiedzy w tej dziedzinie — tak kompletnej i precyzyjnej, jak to byto mozliwe
(Guichard, 2001, 2004, 2005; Guichard, Pouyaud, 2018).

Pierwszg zaleta mozliwos$ci odniesienia sie do takiej syntezy jest koncentro-
wanie interwencji na tematach, ktére moga przyczynic sie do osiggniecia jej celu:
celu, ktéry moze by¢ dokladniej zdefiniowany, bioragc pod uwage obserwacje
naukowe, ktore dotycza poradniczej interwencji. Na przyktad obecne naukowe
podejscie do ludzkiej subiektywnosci zaktada, Ze jest ona zaréwno wieloraka,
jak i dazgca do jednolitosci. Oznacza to wigc, ze interwencja pozwala radzg-
cemus si¢ analizowac¢ jednoczesnie, swoje relacje z samym soba, z innymi ludzmi
oraz z przedmiotami w réznych kontekstach zyciowych, i pytac o zwigzki, ktdre
on postrzega, odczuwa lub ustanawia miedzy ré6znymi formami do$wiadczenia,
majac na celu wlasnie ujednolicenie perspektywy.

Druga zaletg takiego wyraznego odniesienia do wiedzy z zakresu nauk
spotecznych i humanistycznych jest to, ze niektdre z obserwacji poczynionych
w tych naukach mogg odgrywac istotng role w definiowaniu procedur inter-
wencyjnych. Na przyklad badania specjalistéw pragmatyki (Jacques, 1979)
wykazaly istotng role pewnego typy refleksyjnosci — refleksyjnosci trojstron-
nej — w dokonywaniu przez osobe interpretacji odnoszacej si¢ (w szczegdlno-
$ci) do jej doswiadczenia. Taka obserwacja wskazuje, ze interwencja stymuluje
trojaka refleksyjnos¢ radzacego si¢: sam namysl, czyli pojawienie si¢ refleks;ji,
dokonywanie poréwnan, wykrywanie podobienstw i réznic miedzy réznymi
doswiadczeniami Zyciowymi.

Trzecig zaletg takiego odniesienia jest to, ze bardziej rygorystyczna definicja
procedur utatwia obserwowanie i opisywanie tego, co faktycznie dzieje si¢ pod-
czas interwencji. Chodzi nie tylko, o to, aby sprawdzi¢, czy radzacy si¢ rozwija
sie w swoim sposobie myslenia o sobie i zyciu (jak to byto mozliwe w przypadku
wiekszosci interwencji opartych na badaniach naukowych lub nie opartych na
nich), ale takze, aby opisa¢ czynniki, ktére przyczyniaja sie do jego autentycz-
nego w tym postepu lub wrecz przeciwnie, do braku takiego. Powstale w ten
sposob obserwacje moga przyczynic si¢ zaréwno do poglebienia wiedzy o dyna-
mice ludzkiej subiektywnosci, jak i do ulepszenia metod interwencji.
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Whiosek: eklektyzm i prezentyzm

Dwa stowa moga podsumowac obserwacje przedstawione w tym krétkim prze-
gladzie interwencji wspierajacych, stosowanych w poradnictwie: eklektyzm
i prezentyzm.

Eklektyzm. Trzeba przyznad, ze wspomniane interwencje mozna podzieli¢
na dwie obszerne kategorie: te, ktore kieruja si¢ ogdlng refleksja, jak skloni¢ osoby
radzace si¢ do zmaksymalizowania ich szans na zatrudnienie, oraz te, ktore maja
pomoc im odpowiedzie¢ na pytanie podstawowe dla poradnictwa w spoteczen-
stwie jednostek: przez jakie aktywne Zycie moge nadac sens swojemu istnieniu?

Interwencje poradnictwa i doradztwa dotyczacego zatrudnialnosci sg jednak
wielostronne i zréznicowane. Po pierwsze, tworza eklektyczng kolekcje w tym
sensie, ze proponuja pomoc radzacym sie w udzieleniu odpowiedzi na rézne rozu-
mienie og6lnych kwestii odnoszacych sie do i rozstrzyganych poradnictwie w jezy-
kach systemdéw organizacji i wymiany produktéw pracy (i ksztalcenia), ktore,
od poczatku XX wieku, zdominowaly gospodarke $wiatowa i dominujg nad nia
obecnie. Sg one eklektyczne takze w drugim znaczeniu, poniewaz niektore z nich
zostaly opracowane z wyraznym odniesieniem do wiedzy w naukach humani-
stycznych i spolecznych, podczas gdy inne opierajg si¢ wylacznie na ,,zdrowym
rozsadku” pomystodawcow i doradcow, ktorzy je wdrazajg i stosujg. Wreszcie sg
one eklektyczne, gdyz wiaza si¢ zaréwno z kulturg pracy instytucji udzielajacej
pomocy, jak i rodzajem stanowiska przyjetego przez kazdego doradce, ktdry je
stosuje jako pracownik tej instytucji, niosacy profesjonalne wsparcie.

Doradcze Interwencje konstruowania Zycia / Life Design powstaly na skutek
pojawiajacych sie w ostatnich latach XX wieku watpliwosci dotyczacych trwa-
tosci systemdOw organizacji i wymiany pracy. Pojawilo si¢ pytanie: czy w kon-
teks$cie rozwoju robotyki, braku dostepu do godnej pracy, kryzyséw ekosyste-
mowych i rosngcej w liczbie wykladniczej globalnej liczby ludnosci, interwencje
wspierajace w poradnictwie maja si¢ jedynie ogranicza¢ do doradztwa w zakre-
sie zatrudnienia? Czy nie jest teraz wlasciwsze budowanie interwencji majacych
na celu takie pomaganie ludziom w nadawaniu kierunku ich zycia zawodowego,
ktdre nie ma polega¢ jedynie na wlaczaniu ich w systemy pracy i wymiany domi-
nujgce we wspotczesnym $wiecie? To wlasnie konieczno$¢ pozytywnej odpowie-
dzi na to ostatnie pytanie spowodowala, ze powstaly interwencje Poradnictwa
konstruowania zycia: szczegélnie propozycja Wywiadu konstruowania kariery
Marka Savickasa oraz metoda Dialogéw konstruowania Zycia / Life Design Jeana
Guicharda (i in.). Chociaz réznig si¢ one nieco pod wzgledem swych teoretycz-
nych odniesien i proponowanej metodyki, to te dwie formy pracy poradniczej,
dotyczacej projektu zycia, maja ten sam konkretny cel: poméc radzacemu sig
w budowaniu przysztych perspektyw, ktére nadadza sens jego zyciu. Obie te
interwencje zdaja si¢ przybliza¢ mozliwo$¢ osiagniecia tego celu.



I. Studia i rozprawy 51

Prezentyzm’. Watpliwe jest jednak, czy te interwencje sg wystarczajace,
aby pomoéc osobom zaangazowac sie¢ w aktywne zycie na tyle, by rozwigza¢
dzisiejsze globalne kryzysy. W rzeczywistosci zaréwno Doradztwo w zakre-
sie zatrudnienia, jak i Poradnictwo konstruowania Zycia, odnosza si¢ do tych
problemodw, ktére radzacy si¢ potrafig sformulowaé dzisiaj, problemoéw, ktore
definiuja zgodnie z ich przeszlymi doswiadczeniami, terazniejszoscig i niekto-
rymi krotkoterminowymi oczekiwaniami dotyczacymi ich bezposredniego
otoczenia. Najkrdcej taka sytuacje okresla termin ,,prezentyzm”. Koncepcja ta
zostata ukuta przez historyka Francoisa Hartoga (2003), aby opisa¢ sposoby,
w jakie kultury pojmowaly, zgodnie ze swoja epoka, artykulacje trzech modal-
nosci czasu. Starozytno$¢ mozna by opisa¢ jako ,staroswiecka”, o tyle, o ile
uprzywilejowuje wielkie mity przesztosci w celu wyjasnienia obecnych zjawisk.
Nowoczesno$¢ (zwigzana z filozofig oswieceniowg) byla futurystyczna: postrze-
gala postep naukowy i postep cywilizacyjny, niejako umozliwiajgcy zrozumie¢
terazniejszos¢ jako czas wpisany w przyszlo$¢, majac jednak na uwadze rozu-
mienie przyszlosci bedacej kontynuacja praktyk terazniejszosci. Obecny okres
to terazniejszo$¢. Zakotwicza swoja wizje przeszlosci i przysztosci we wspot-
czesno$ci: upamietnia przesztos¢ i widzi przyszios¢ jako proste przediuzenie
terazniejszo$ci'.

W takim kontekscie teoretycznym lokuje si¢ zaréwno Doradztwo w zakresie
zatrudnienia, jak i Poradnictwo konstruowania Zycia / Life Design. To ostatnie
umozliwia radzacym si¢ rozwijanie myslenia o kierunku ich zycia zawodowego
albo w oparciu o przekonania o wzglednie zrownowazonym rozwoju obecnej
gospodarki $wiatowej, lub zacheca do poszukiwania sposobow wlaczania sie
w rozwigzywanie problemoéw zagrazajacych naszemu ekosystemowi. Nie ozna-
cza to, ze przyjete kierunki myslenia sugeruja koniecznos¢ bezwzglednego
zaangazowania si¢ w takie rozwazania. Niemniej jednak nieuniknione jest
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy w kontekscie obecnych globalnych
kryzysow nie jest niezbedna swiadomos¢ tego, co jest niepokojace w najblizszej
przysztosci? Czy nie jest pilne projektowanie takich poradniczych interwencji,

° Prezentyzm: 1. ,kierunek we wspoélczesnej metodologii badan historycznych negujacy mozli-
wo$¢ poznania obiektywnej prawdy historyczne;j”; 2. ,,sposdb interpretacji historii polegajacy na
przenoszeniu probleméw i zjawisk wlasciwych wspolczesnosci na przesztos$¢” (Stownik jezyka
polskiego PWN) (od red.).

1" Historyk uwazny na terazniejszo$¢, Frangois Hartog, obserwuje powstanie wszechobecnej
terazniejszosci, ktorg nazywa ,prezentyzmem” To wspdlczesne doswiadczenie wiecznej teraz-
niejszosci, obcigzonej dlugiem zaréwno w odniesieniu do przeszloéci, jak i przysztosci, moze
oznaczaé przejécie od jednego rezimu historycznoéci do drugiego”. Pobrano z: http://www.seuil.
com/ouvrage/regimes-d-historicite-francois-hartog/9782757826324 (9.02.2018). Wedtug Hertoga
terazniejszos¢ jest doswiadczana jako emancypacja lub klauzura, a perspektywa przysztoéci nie
jest juz uspokajajaca, poniewaz postrzegana jest nie jako obietnica, ale jako zagrozenie. Odczyty
rezonansowe Hartoga pokazuja nam, w jaki sposéb motor historii (pisma) utknal w martwym
punkcie i pomaga nam zrozumie¢ sprzeczne cechy naszej wspolczesnej relacji z czasem (od red.).
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ktore pomagaja ludziom mysle¢ chociazby o kwestiach: jak zaplanowa¢ moje
zycie zawodowe, aby okoto 10 miliardéw ludzi moglo moéwi¢ o godnej egzy-
stencji w §wiecie, ktérego zasoby sg ograniczone? Czy nie nadszed! czas, zeby
zastapi¢ obecne metody doradztwa formami towarzyszenia, zakorzenionymi
w przyszlosci; zeby byly to interwencje wspierajace, zbudowane w oparciu
o imperatyw — przyjety jednomyslnie przez Walne Zgromadzenie Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych (ONZ, 2015) - aby ,,przeksztalci¢ nasz §wiat™?

Ttumaczenie z jezyka francuskiego
Violetta Drabik-Podgérna
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