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Scenariusze edukacji i rynku pracy przyszlosci -

zapotrzebowanie na poradnictwo

Celem artykutu jest scharakteryzowanie scenariuszy rynku pracy przysztosci, opra-
cowanych przez Infuture Institute Natalii Hatalskiej (np. Jobs are for robots; Holly-
wood work mode; Always under control; Social workers for planet and nature; Unen-
ding Employee) oraz scenariuszy edukacji przysztosci (Hyperpersonalised education;
Technologised humanism; Reactive adaptation; Inclusive innovation), powstatych
takze w Infuture Institute Natalii Hatalskiej we wspotpracy z Collegium Da Vin-
ci w Poznaniu. Wskazujg one na zasadnicze tendencje zmian przewidywanych
w nadchodzacym ¢wieréwieczu. Niezaleznie od skuteczno$ci predykcyjnej tych
scenariuszy mogg si¢ one sta¢ podstawg refleksji dotyczacych wyzwan przysztosci
w kontekscie globalnym i jednostkowym. Ten ostatni wymiar wigze si¢ z szeregiem
sytuacji trudnych/kryzysowych w konstruowaniu i przebiegu karier edukacyjno-
-zawodowych ludzi, z ktérych wybrane wskazano w tekscie. Deskrypcji dokonano
w oparciu o metode desk research. Prowadzone analizy prowadza do wniosku o ros-
nacym zapotrzebowaniu na réznego rodzaju pomoc i poradnictwo, co uwarunko-
wane jest dynamizacja zmian spolecznych i ich nieprzewidywalnoscia.

Slowa kluczowe: rynek pracy, edukacja przysztosci, kariery edukacyjno-
zawodowe, poradnictwo

Przewidywanie nieprzewidywalnego

Dynamika i nieprzewidywalnos¢ wielokierunkowych zmian wspélczesnego $wiata
nie pozwala na precyzyjne predykcje, bowiem te sg czgsto z gory skazane na po-
razke, a plynnos¢ rzeczywistosci spotecznej powoduje, ze zanim pewne fenomeny
sie uprawomocnig juz tracg swoje priorytetowe znaczenie (Bauman, 2006, 2007a,
2007b). Tym niemniej nie sposob przygladajac sie kierunkom dokonujgcych sie
zmian na rynku pracy i w o$wiacie nie mysle¢ o scenariuszach przyszlosci dotyczg-
cych tych kluczowych obszaréw zycia spolecznego. Nie oznacza to jednak naiwne-
go zalozenia o ich precyzyjnej sprawdzalnosci, ale umozliwia stopniowe przygoto-
wywanie si¢ na obecne i przyszle trendy spoteczne.
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Predykcje dotyczace rynku pracy - czyli do jakiej rzeczywistosci
rynkowej ma nas przygotowywac edukacja?

Przemiany rynku pracy i ich konsekwencje dla edukacji, w tym edukacji zawodo-
wej, nie s3 tematem nowym w obszarze pedagogiki pracy. O réznych aspektach tych
przemian pisali na gruncie polskim miedzy innymi tacy pedagodzy jak: Renata To-
maszewska (2018, 2020), Ryszard Gerlach (2014, 2020), Stefan Kwiatkowski (2018),
Waldemar Furmanek (2020a, 2020b), Zdzistaw Wotk (2020), Magdalena Piorunek
(2015). Z kolei Instytut Prognostyczny Natalii Hatalskiej, zajmujacy sie komplek-
sowo tymi zagadnieniami, przedstawil przed kilku laty (2016) pig¢ przewidywa-
nych scenariuszy dotyczacych ksztaltu rynku pracy i funkcjonowania pracownikéw
w perspektywie kolejnych 2-3 dekad, bedacych wynikiem analiz danych zasta-
nych'. Kazdy ze scenariuszy eksponowal inny czynnik rozwojowy: spoleczny, tech-
nologiczny, ekonomiczny, polityczny i srodowiskowy. Cztery lata p6zniej (2020)
ten sam instytut forecastingowy nieco inaczej w warstwie stownej opisat te przewi-
dywania (cho¢ kryjace si¢ za nimi idee zostaly utrzymane w mocy), a w wyniku
kolejnych analiz odnidst je do przewidywan dotyczacych edukacji. Wskazywane we
wspomnianych scenariuszach trendy uzupelniaja si¢, tworzac wielowatkowy kolaz
rynkowych wyzwan, ktére zapewne bedg wyznaczaly ksztalt przysztych karier edu-
kacyjno-zawodowych ludzi. Skoncentrowano si¢ na nastepujacych scenariuszach,
ktére nawigzujg do wczesniej wskazanych, ale odwoluja sie do stéw kluczowych,
ktére w przestrzeni spolecznej zaistnialy w ostatnim okresie (Future of work, b.d.).
Znalazty si¢ wsrod nich nastepujace (skojarzenie aktualnej i wczesniejszej nomen-
klatury ma charakter autorski):
¢ Scenariusz Jobs are for robots (odpowiada wczesniejszemu scenariuszowi The
Useless Class), podkreslajacy zwigkszajacy sie udzial robotyzacji i automatyza-
cji w rynku pracy, co wyprze z niego znaczng liczbe pracownikéw. Scenariusz
zaklada znaczgce zmiany jakosci pracy spowodowane rosngca automatyzacja,
robotyzacja i wykorzystaniem sztucznej inteligenci na wielkg skale’. Rodzi
to wyzwania zwigzane z miejscem na rynku pracy tych, ktérzy nie wpisuja si¢

! Ich syntetyczny opis zostal wykorzystany w artykule: Piorunek M., Kozielska J., Drabik-Podgérna
V., Podgérny M.(2020). Postmodern market scenarios and career patterns: Challenges for educa-
tion. African Journal of Career Development, 2(1), 1-8. https://doi.org/10.4102/ajcd.v2i1.17

% Juz dzi$§ w przestrzeni publicznej funkcjonuje pojecie ,,przemyst czwartej generacji” (Przemyst 4.0),
wyczerpujacy znamiona nie tylko tego scenariusza rynkowego, traktowany jako wspdlny termin ,,t3-
czacy technologie i organizacje taricucha warto$ci dodanej. [...] Zaktada istnienie inteligentnych sy-
stemow, ktdre sg usieciowione — wertykalnie potaczone z innymi procesami wewnatrz przedsiebior-
stwa i horyzontalnie zwigzane z sieciami tworzacymi wartos¢, ktére moga by¢ zarzadzane w czasie
rzeczywistym od momentu zlozenia zaméwienia az po koordynacje logistyki zbytu. Przemyst 4.0
stanowi inteligentne polaczenie wielu technologii IT uzywanych w przedsigbiorstwach [...]. Jest zto-
zonym rozwigzaniem powstatym na styku inzynierii, informatyki i wiedzy o zarzadzaniu. Zaklada
$cisla komputeryzacje tradycyjnych galezi przemystu wytworczego i stopniowo zaciera granice mie-
dzy poszczegoélnymi fabrykami (Gotz i Gracel, 2017, s. 221)
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kompetencyjnie w jego zautomatyzowane oblicze. Poczucie nieadekwatno$ci
do wymagan, bezuzytecznosci moze wplywaé na poczucie tozsamosci pra-
cownikow, obnizenie ich samooceny, pasywno$¢ w radzeniu sobie z kryzysami
zawodowymi, przyczynia¢ si¢ do zachowan roszczeniowych wobec pracodaw-
cOw czy panstwa. Wérdd umiejetnosci najbardziej pozadanych na dynamicz-
nie zmieniajacym sie rynku pracy, oprdcz kompetencji informatycznych, poja-
wiajg sie: kompleksowe rozwigzywanie probleméw, krytyczne myslenie, krea-
tywnos¢, zarzadzanie ludZmi, wspélpraca z innymi, inteligencja emocjonalna,
wnioskowanie i podejmowanie decyzji, zorientowanie na ustugi, negocjacje,
elastycznos¢ poznawcza. Konieczne staje si¢ zatem wdrazanie krétkich form
pozyskiwania nowych kompetencji zawodowych i hybrydycznos¢ ksztalcenia
w zawodzie.

¢ Scenariusz Hollywood work mode (wczesniej scenariusz People Per Hour),
skoncentrowany wokot idei globalnej wioski, bez granic geograficznych i je-
zykowych, w ktérej najwigksza liczba pracownikéw to freelancerzy, niezalezni
pracownicy, zajmujacy si¢ konkretnymi projektami (podobnie, jak w przypad-
ku pracy nad filmem). Szczegdlnie przydatne stajg si¢ ich kompetencje z ob-
szaru STEM (ang. Science, Technology, Engineering, Mathematics) w polaczeniu
z umiejetno$ciami spolecznymi. Scenariusz ten koncentruje sie wokot tzw. eko-
nomii wolnych strzelcow. Postepuje odstandaryzowanie miejsca, czasu i prawa
pracy. Mlodsze pokolenia cenig sobie elastyczno$¢ i mobilnos¢ w pracy, przy-
wiazuja wage do work-life balance, zdecydowanie cze$ciej pracujg jako freelan-
cerzy, podejmujg prace zdalng, chetniej tworzac wlasne biznesy. To stwarza
wyzwania potencjalnym pracownikom przywigzanym do elastycznosci i przed-
siebiorczosci oraz przysztym pracodawcom, ktérym przyjdzie inaczej organi-
zowac prace, czesto wykonywang online ,w chmurze”. Problemem stanie si¢ tez
kierowanie procesami kooperacji niezaleznych podmiotéw pracujacych online.

¢ Scenariusz Always under control (wczesniej scenariusz Through the Glass
Door), to taki, w ktérym pracownik jest w zyciu zawodowym i osobistym
caly czas pod kontrolg algorytmow, ktére nadzorujg i optymalizujg dobor lu-
dzi na stanowiska pracy i jej wykonywanie, a duza czgé¢ zadan powierzana jest
robotom 1i sztucznej inteligencji. Scenariusz ten eksponuje czynnik polityczny
wigze sie z ideg transparentnosci. Przedsigbiorstwa, organizacje i pracownicy
muszg zaakceptowaé prace w Srodowisku, w ktérym kazde dzialanie moze zo-
sta¢ upublicznione. W obszarach edukacji stwarza to wyzwania etyczne oraz
zwigzane z umiejetnoscia odpowiedzialnego selekcjonowania informacji np.
rozrézniania faktow od tzw. fake news.

+ Scenariusz Social workers for planet and nature (odpowiada wcze$niejszemu
scenariuszowi There Are No Jobs On a Dead Planet) - to scenariusz, w kto-
rym katastrofa klimatyczna i kurczace si¢ zasoby wymuszaja zmiany prioryte-
tow pracownikoéw i firm oraz wdrozenie idei zero waste w firmach i domach,
nastawienie na rozwigzywanie probleméw $rodowiska naturalnego w obliczu
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grozace]j katastrofy ekologicznej. Scenariusz ten skoncentrowany na czynni-
kach $rodowiskowych zwigzanych ze zmianami klimatu uwrazliwia na wyzwa-
nia dotyczace wplywu tych zmian na funkcjonowanie ludzi i gospodarki np.
zwigzanych z dekarbonizacja czy przejsciem na gospodarke niskoemisyjna.
Prognozuje si¢ wzrost zapotrzebowania na zawody z obszaru stuzb spotecz-
nych: ratownicy, strazacy, medycy, policjanci, psychologowie czy zawody zwia-
zane z odnawialnymi zrédlami energii.

+ Scenariusz Unending Employee (wczesniej przywolany scenariusz Working
Forever), jest skoncentrowany na wzrastajacej dlugosci zycia i pracy ludzi,
co czyni ide¢ calozyciowego uczenia si¢ jeszcze bardziej aktualng i stawia praco-
dawcom wymagania zwigzane z organizacja pracy przedstawicieli réznych po-
kolen. Kolejne pokolenia bedg zy¢ coraz dluzej, w dobrej kondycji zdrowotnej,
w zwigzku z czym bedg coraz pdzniej przechodzi¢ na emeryture — zatem okres
aktywnosci zawodowej si¢ wydluzy. ,,Siwa rewolucja” rodzi szereg wyzwan,
wymaga miedzy innymi odpowiedzi na pytania o mozliwosci zabezpieczenia
emerytalnego najstarszych czlonkéw spoleczenstwa po wycofaniu sie z rynku
pracy, podczas gdy czynnych zawodowo 0s6b relatywnie ubywa. Jak pogodzi¢
rézne oczekiwania i motywacje mlodych pracownikéw i senioréw na rynku
pracy oraz tworzy¢ wielopokoleniowe zespoly pracownicze? Jak ksztaltowac
srodowisko pracy, by odpowiadalo potrzebom najstarszych? Jaki ksztalt po-
winna przybra¢ edukacja ustawiczna adresowana do tych os6b? Wyzwaniem
przyszlego rynku pracy, stanie sie¢ takze zwiekszone zapotrzebowanie na prace
w zawodach medycznych, opiekunczych i rehabilitacyjnych.

Predykcje dotyczace edukacji

Rynek pracy w znacznym stopniu wplywa na ksztalt edukacji, ktérej jednym z za-
dan jest przygotowanie przyszlych pracownikéw, zapewnienie pomyslnej tranzycji
z edukacji na rynek pracy (i odwrotnie), takze wielokrotnej w biegu zycia jedno-
stek. W publikacji Przysztos¢ edukacji. Scenariusze 2046 (2021) Infuture Institu-
te Natalii Hatalskiej we wspdtpracy z Collegium Da Vinci (niepubliczng uczelnig
w Poznaniu) prezentuje predykcje dotyczace edukacji, uwzgledniajace gléwne kie-
runki zmian w tym sektorze (Przysztos¢ edukacji, 2021).

Scenariusze powstaly jako wynik analizy desk research, na ktora ztozyly si¢ ana-
lizy sygnaléw zmian, analiza ilosciowa dotyczaca kompetencji przyszlosci kluczo-
wych na rynku pracy oraz wywiady eksperckie, a takze praca koncepcyjna w ra-
mach interdyscyplinarnych warsztatéw, interaktywnego tworzenia wizji przysztosci
edukacji przez poszczegélne podmioty edukacyjne i ekspertéw oraz wyniki ankiety
adresowanej do ucznidw i studentow.
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Analizy umozliwity zaprezentowanie czterech scenariuszy:

Hiperpersonalizowna edukacja - to scenariusz, na ktorego ksztalt wplyw maja:

¢ ,kultura nanosekundy” (oczekiwania natychmiastowosci dostepu do wie-
dzy, produktéw, ustug, informacji),

+ algorytmizacja Zycia (systemy informatyczne, z ktoérych czlowiek korzysta
staja sie zrédlem zindywidualizowanej wiedzy o jego potrzebach, mozli-
wosciach, zachowaniach),

+ Emphatic Tech (empatyczna technologia - rozwoj sztucznej inteligencji,
ktéra umozliwia w coraz wigkszym stopniu rozpoznanie naszego stanu
emocjonalnego),
dominacja korporacyjnego rynku pracy,

Power of No (narastajace sprzeciwy i bunty wobec zastanego porzadku rze-
czy i dominujacych uktadéw wartosci) (Przysztosé edukacji, 2021, s. 109).

Scenariusz ten opisuje $§wiat, w ktéorym zaawanasowane rozwigzania techno-
logiczne s3 wszechobecne w sferze codziennego Zzycia, a ludzie oczekujg doste-
pu do wszystkiego w trybie natychmiastowym. Inteligentne systemy dysponujg
ogromng wiedza na temat kazdej jednostki. ,,Uczelnie i szkoty przypominaja ustu-
gowe platformy e-commerce. Staja si¢ Hubem naukowo-informacyjnym dajacym
zarazem mozliwo$¢ nieustannej aktualizacji swojej wiedzy, dokumentowanej dy-
plomami i certyfikatami” (Przyszlos¢ edukacji, 2021, s. 112). Wiedza, szczegdlnie
technologiczna, szybko si¢ dezaktualizuje, co stanowi wazny argument w realizacji
idei edukacji permanentnej, a uczenie si¢ przebiega czgsto w toku wykonywania
konkretnych zadan na zlecenie organizacji rynku pracy. Edukacja jest zindywidu-
alizowana, skoncentrowana na praktyce, wyznaczona przez konkretne dzialania
zwigzane z realizacjg projektow. W wirtualnej rzeczywistosci dostepne s na szero-
ka skale dane o jednostce i jej kompetencjach, co umozliwia poszukiwanie pracow-
nikéw online. Narastaja nieréwnosci spoleczne, wykluczenie oséb niemogacych
sprosta¢ wyzwaniom technologicznym i postepujacej cyfryzacji edukacji, sprzeciw
wobec dominacji korporacji i nieustannie przesuwanych granic prywatnosci.

Zagrozenia wskazywane przez autoréw tego scenariusza przyszlosci dotycza
utraty prywatnosci w zalgorytmizowanej rzeczywistosci, narastajacych nieréwnosci
i spolecznego buntu wykluczonych cyfrowo oraz poglebiajacych sie deficytow emo-
cjonalnych i probleméw wynikajacych z zaburzonych relacji miedzyludzkich oraz
niskiego poziomu kompetencji spotecznych.

Stechnologizowany humanizm - to scenariusz, do ktorego ksztattu przyczyniaja
sie nastepujace czynniki:

+ Brain Computer Interface (rozwiazania technologiczne pozwalajace kom-
puterom reagowac na ludzkie mysli, z mozliwosciag docelowego tworzenia
wirtualnej kopii $wiadomosci cztowieka),

+ innowacyjnos¢ i elastyczno$¢ w biznesie i organizacji wymuszajaca zmiany
srodowiskowe i spoleczne,
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+ robotyzacja i automatyzacja gospodarki pozbawiajaca wielu ludzi pra-
cy i wymuszajaca wprowadzenie réznych form dochodu podstawowego,
a takze

+ inkluzywno$¢ spoleczenstw, ktore staja si¢ coraz bardziej réznorodne, a na-
uczenie si¢ funkcjonowania w $wiecie réznic i innosci staje si¢ wymogiem
oraz

¢ kosmiczna alternatywa dla przetrwania ludzi na zniszczonej planecie,
na ktdrej brakuje wody, zywnosci, energii (Przysztos¢ edukacji, 2021, s. 121).

Rzeczywisto$¢ spoleczng w tym scenariuszu naznacza digitalizacja, robotyzacja
i automatyzacja. Nastepuje cyborgizacja spoleczenstwa, a wizja czlowieka podlg-
czonego do catej wiedzy w Internecie zdaje si¢ stopniowo ziszczaé, choé poczat-
kowo dotyczy tylko najbogatszych. ,W edukacji dominuja dwie $ciezki: waskie
specjalizacje technologiczne i nauki humanistyczno-spoteczne, nastawione na sa-
morozwoj i wiedze o czlowieku” (Przysztos¢ edukacji, 2021, s. 124). Uczenie sig
ma miejsce w zréznicowanych wiekowo grupach, w ktérych edukacja dostosowa-
na jest do umiejetnosci i aktualnych potrzeb danej osoby. Znaczenia nabiera re-
lacja mistrz-uczen. Roénie zapotrzebowanie na zawody z kregu nauk spotecznych
i humanistycznych, ktére skupiajg sie na rozpoznawaniu i uczeniu kompetencji
spolecznych oraz umiejetnosci migkkich, zwigzanych np. z zarzadzaniem czasem
wolnym. Edukacja w tym scenariuszu stanowi, jak wskazujg autorzy, inteligentna
rozrywke. Nauczyciele stajg si¢ przewodnikami, tutorami, mentorami, osobami po-
magajacymi rozbudzi¢ ciekawo$¢ poznawcza, rozwigzywacé problemy, z ktérymi nie
radzg sobie inteligentne programy, osobami pomagajacymi znalez¢ indywidualne
drogi rozwoju.

Zagrozeniem omawianego ksztaltu rzeczywistosci spolecznej staje si¢ brak
kompetencji nauczycieli i mentoréw w zakresie wspomagania jednostek kon-
struujacych indywidualng kariere, wytyczajacych wilasne drogi rozwoju a tak-
ze poglebiajace sie nieréwnosci i polaryzacja spoleczna, zwigzana z cyborgizacja
spoleczenstwa.

Reaktywna adaptacja - to scenariusz zbudowany wokol:

+ tsunami technologicznego, zwigzanego z wczesniej przywolywanym zacie-
raniem si¢ granic miedzy $wiatem rzeczywistym i wirtualnym, zmianami
codziennego funkcjonowania ludzi zyjacych w inteligentnych miastach, ko-
rzystajacych ze zdygitalizowanych produktéw i ustug, zmuszonych do sta-
tego dostosowywania sie do nowych narzedzi i tracagcych w tym procesie
swoja prywatnosc,

+ klimatocentryzmu, wskazujgcego na koniecznos¢ natychmiastowych, rady-
kalnych zmian w naszym funkcjonowaniu jednostkowym i zmian systemo-
wych zwigzanych z przeciwdzialaniem dalszym zmianom klimatycznym,

¢ kultury indywidualizmu, ktéra utrudnia wspolprace i konstruktywna wy-
miane pomystoéw i rozwigzan,
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+ wojny wplywdw o dominacje w cyfrowym $wiecie, w ktérym juz nie wszyst-
kie informacje s3 dostepne dla kazdego, gdyz dostep do sieci jest limitowa-
ny regionalnie i lokalnie, ograniczony regulacjami stajacymi na strazy pry-
watnoéci i transparentnosci dziatan,

¢ narastajgcych nieréwnosci i rozwarstwienia spolecznego spowodowane-
go nieréwnym dostepem do narzedzi cyfrowych oraz atrakcyjnych posad
na rynku pracy, w coraz wickszym stopniu zwigzanych z opanowaniem
kompetencji cyfrowych (Przysztos¢ edukacji, 2021, s. 133).

Wizja $wiata zdominowanego przez scenariusz reaktywnej adaptacji nie jest
optymistyczna. Autorzy wskazujg, ze za kolejne ¢wieréwiecze $wiat zdominuje
zblizajgca si¢ katastrofa klimatyczna, ktdra ziszcza sie juz dzis w wielu regionach
$wiata. Wymusi ona biezace coraz trudniejsze zmaganie si¢ z licznymi kryzysami.
Internet nie bedzie juz mial charakteru globalnej sieci, gdyz spoteguje si¢ wojna
wplywow w sieci, a $wiat stanie sie coraz bardziej spolaryzowany na skutek braku
swobodnego dostepu do informacji i rosngcej liczby wiadomosci nieprawdziwych
i teorii spiskowych. Zmianie ulegnie tez mapa geopolitycznych wplywdéw i poglebi
sie rozwarstwienie spoleczenstw. Zmieni si¢ wzorzec kariery zawodowej. Zaniknie
trojpodzial na etap edukacji, pracy i okres emerytalny po wyjsciu z rynku, co de
facto dokonuje si¢ juz od wielu lat. Coraz dluzej zyjacy ludzie juz dzi$ lacza na-
przemiennie okresy intensywnej pracy, edukacji, braku pracy. Wielokrotnie w cia-
gu Zycia zmuszeni sg zmienia¢ zawod, prace. Liczba dzieci i studentéw w szkotach
spada, edukacja odbywa si¢ raczej stacjonarnie z powodu probleméw z Internetem,
problemoéw z zasilaniem. ,,Osobami uczgcymi sg [...] zaréwno edukatorzy, spotecz-
nicy, praktycy bogaci w do$wiadczenia czy oddolnie powstajace grupy edukacyjne,
jak rowniez menedzerowie”. (Przysztos¢ edukacji, 2021, s. 137). Znaczenie ma prze-
de wszystkim zakres zdobytych kompetencji pozwalajacych efektywnie reagowac
na rynku pracy i radzi¢ sobie ze zmianami zawodu.

Zagrozen i utrudnien zwigzanych z realizacja tego scenariusza przysztosci edu-
kacji autorzy upatruja w rosnacej fali fake newséw i teorii spiskowych utrudniaja-
cych edukacje, w instrumentalnym potraktowaniu edukacji jako elementu wspo-
magajacego zmiang zawodu, z jednoczesnym zanikiem jej autotelicznej roli oraz
zmianie demograficznej, wplywajacej na strukture oséb uczacych sie (coraz wigk-
sza liczba uczniéw dorostych).

Inkluzywna innowacyjnos¢ to ostatni z opisanych scenariuszy, w ktérym
na ksztalt rzeczywisto$ci spotecznej wptyw bedg mialy przede wszystkim:

+ holistyczna sp6jnos¢ rozumiana jako wyzwanie dla budowania szerokich
interdyscyplinarnych zespotéw, ktére moga wypracowywaé rozwigzania
skomplikowanych probleméw,

o kultura wspdlpracy zwigzana z przekonaniem, ze tylko w kooperacji jed-
nostki i instytucje sa w stanie wyprzedza¢ potrzeby rynku pracy, generowaé
zmiany i opracowywac praktyczne rozwiazania,

47



48

Magdalena Piorunek

+ Hollywood Work Model, w ktérym docenia si¢ prace oparta na projektach,
ro$nie liczba startupéw, freelanceréw czy mikroprzecigbiorstw, a na zna-
czeniu zyskuje praca zdalna,

¢ immersyjny $wiat cyfrowy, w ktérym jednostki sa zanurzone, w kto-
rym edukujg si¢, pracujg i odczuwajg na poziomie podobnym do $wiata
rzeczywistego,

+ Togetherness (wspdlnotowos$¢) zwigzana z rosngcym zapotrzebowaniem
na budowanie relacji spolecznych, co pelni rol¢ czynnika chroniacego
przed chorobami cywilizacyjnymi i wspomaga kreatywno$¢,

¢ New Business Models zwigzany z popularyzacja ekonomii wspoétdziele-
nia, ekonomii empatii czy ekonomii dos§wiadczenia i tworzeniem strategii
biznesowych lgczacych si¢ z aktywno$ciami pozytywnie wplywajacymi
na spoteczenstwo, jednostki, klimat (Przysztos¢ edukacji, 2021, s. 145).

Swiat w omawianym scenariuszu, to miejsce, w ktérym zredefiniowano wiele
obszaréw. Zmianie ulegta rola organizacji, ktore aktywizujg ludzi, spoteczenstwa,
ktdre angazujg sie w ochrong klimatu i rozsagdne gospodarowanie zasobami, jesli ta-
kie pozostajg jeszcze do dyspozycji. Rosnie rola pracy projektowej i cyfrowego no-
madyzmu. Cale rodziny podrézuja w celu wspoélnego poznawania $wiata i réznych
kultur, co implikuje wiaczenie worldschoolingu do modutéw edukacyjnych, a ros-
naca rola rodzicéw w nauczaniu dzieci przyczynia si¢ do rozwoju edukacji domo-
wej. Uczelnie i szkoty wspodlpracujg ze sobg w ramach globalnych osrodkéw wiedzy,
na co pozwala rozwoj narzedzi immersyjnych. Edukacja podlega demokratyzacji.
»[...] nie ma granic i dostgpna jest dla kazdego, niezaleznie od wieku czy pocho-
dzenia. Jej celem jest zwigkszenie zdolnosci w celu osiagniecia pelnego potencjatu
kreatywno$ci i innowacyjnosci” (Przysztos¢ edukacji, 2021, s. 149). Edukacja jest
praktyczna, promuje kreatywne myslenie, elastyczno$¢ poznawcza i umiejetnos$é
holistycznego spojrzenia na konkretne wyzwania. Nauczyciele i wyktadowcy wspo-
magaja efektywne realizowanie projektéw oraz utrzymanie dobrostanu psychofi-
zycznego uczniow, faczg cechy przedsigbiorcéw i menedzerdw. Wzrasta rola rodzi-
cow w edukacji.

Nie sposéb, mimo znacznego prawdopodobienstwa przywolanych powyzej
trendow stwierdzi¢ czy i na ile ziszcza sie w rzeczywistosci. Co wiecej, po ich prze-
analizowaniu dostrzegamy takze sprzeczne tendencje, ktére bynajmniej nie wyklu-
czajg si¢ w mozaikowej rzeczywistosci spotecznej. Znaczenie takich przewidywan
sprowadza si¢ jednak przede wszystkim do zwrdcenia uwagi na wielo$¢ i ztozonos¢
wyzwan rynkowych, edukacyjnych, dotyczacych organizacji wsparcia spolecznego
i poradnictwa, przed ktérymi stajemy oraz potrzebe ich stalego identyfikowania
i poszukiwania sposobdw radzenia sobie z nimi.

Szereg wyzwan rzeczywisto$ci spolecznej, i tych obecnych w §wiadomosci ludzi
od wielu dekad, i tych bedgcych zaskoczeniem dla niemal wszystkich (poza waskim
gronem specjalistow czy analitykéw z danej dziedziny), wyznacza ksztalt ptynnej
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terazniejszosci i nieprzewidywalnej przyszlosci. Globalne kryzysy klimatyczne
i zdrowotne (pandemia), regionalne kryzysy wojenne, wyzwania na wielu polach
ekonomiczno-spolecznego (nie)tadu uswiadomily potrzebe tworzenia nowej eko-
nomii opartej na dialogu, solidarnosci, sprawiedliwosci spolecznej i zréwnowazo-
nym rozwoju oraz potrzebe powstawania i wdrazania w Zycie koncepcji edukacji
i poradnictwa, umozliwiajagcych godng prace i godne Zycie, przy uwzglednieniu
specyfiki wyzwan w skali makrospolecznej i krajowej (Drabik-Podgérna i Podgor-
ny, 2022; Guichard, 2016a, 2016b).

Wybrane sytuacje trudne/kryzysowe w konstruowaniu i przebiegu
karier zawodowych. Zapotrzebowanie na pomoc

Turbulentny rynek pracy i edukacji (skala makrospoteczna) w sposéb bezposredni
naznacza przebieg indywidualnych karier zawodowych ludzi (skala mikrospotecz-
na). Wzorce przebiegu edukacyjno-zawodowych biografii jednostek sg w wielu sy-
tuacjach wyznaczane poprzez zdarzenia, sytuacje i procesy majace miejsce w prze-
strzeni lokalnej, regionalnej, krajowej, globalnej, stanowiac zZrédlo szans rozwojo-
wych, ale takze zagrozen czy zaklocen standardowego ich toku.

Proces konstruowania drogi edukacyjno-zawodowej i realizacji kariery moze
sta¢ sie dla jednostki zrédlem szeregu sytuacji stresowych, trudnych czy wrecz ge-
neratorem/katalizatorem zyciowych kryzyséw, ktére moga stanowi¢ dla jednostek
wyzwanie, ale takze przerodzi¢ si¢ w zagrazajace obcigzenie. Sq one tym bardziej
prawdopodobne, im bardziej zewnetrzny, makrospoleczny, edukacyjny i rynkowy
kontekst ulega komplikacji. Mozemy wskaza¢ tu wybrane z tych sytuacji, ktére po-
tencjalnie stang si¢ generatorami biograficznych punktéw zwrotnych w biografiach
jednostek - ich lista z pewnoscig nie bedzie zamknieta:

¢ utrata pracy lub niemoznos¢ jej pozyskania w zwiazku z pogarszajacym sie

gwaltownie stanem gospodarki oraz zagrozenie obnizeniem poziomu zycia,
czy ubdstwem; bezrobocie, zwlaszcza dtugotrwale, co przyczynia si¢ do de-
prywacji potrzeb podstawowych, w tym potrzeby bezpieczenstwa, do ob-
nizenia poczucia wlasnej wartosci, przewarto$ciowan tozsamosciowych,
stwarza zagrozenia dla kolejnych osob powigzanych wzajemnymi relacja-
mi - czlonkéw systemu rodzinnego, generujac niejednokrotnie kryzysy
rodzinne;

¢ pogorszenie si¢ warunkow $wiadczenia pracy, konieczno$¢ przejscia

na umowy o transakcje (,$mieciowe”), zmiany czasu i jakosci srodowiska
pracy, zakresu obowigzkow, ktére moga przyczynic sie do realnego obnize-
nia uposazenia, utraty lub zawieszenia §wiadczen zwigzanych z pracg, za-
chwiania poczucia satysfakcji z pracy;

+ konieczno$¢ wielokrotnego przekwalifikowywania sie i zmian wyuczone-

go zawodu (zwlaszcza w sytuacji, gdy nie stwarza to szans rozwojowych),
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wielokrotna adaptacja do nowych srodowisk pracy, nieadekwatno$¢ uzy-
skanego przygotowania zawodowego i posiadanych kompetencji do ocze-
kiwan pracodawcow;

wyzwania pracy mobilnej opartej na technologiach informacyjno-komu-
nikacyjnych, zwigzane z realizacjg zadan zawodowych, w coraz szerszym
zakresie lub wylgcznie w warunkach pracy zdalnej; pojawiajace si¢ wyma-
gania dotyczace zwickszenia kompetencji informatycznych, koniecznos¢
realizacji pracy w warunkach wzglednej izolacji, bez mozliwosci bezpo-
sredniego kontaktu; wszystkie te udogodnienia vs. ograniczenia w sposob
szczegllny dotykaja edukacji i pracy z ludzmi;

zjawiska migracji (zwlaszcza masowej) o podiozu ekonomicznym, mogace
rodzi¢ konsekwencje polityczno-spoteczne w skali makro oraz kryzysy ro-
dzinne i sieroctwo spoteczne w skali jednostkowej;

patologie i zagrozenia zwigzane bezpo$rednio ze $wiadczeniem pracy:
uzaleznienie od pracy (pracoholizm), zagrozenie mobbingiem, szyb-
sza mozliwo$¢ zawodowego wypalenia, utraty poczucia sensu zycia, ne-
gatywnych skutkéw psychosomatycznych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem;

trudnosci w sferze relacji miedzyludzkich w pracy (w tym wielokulturo-
wo$¢ srodowiska pracy jako wyzwanie mentalne i organizacyjne), niska
kultura organizacyjna w miejscu zawodowego funkcjonowania, zta organi-
zacja pracy;

brak synergii migdzy zyciem zawodowym i osobistym, np. rodzinnym,
wolnoczasowym, brak mozliwosci porzagdkowania sekwencji edukacyjne-
go i zawodowego zaangazowania, odterytorializowanie kariery, elastyczne
formy zatrudnienia, rosngca konkurencja zwigzana z wymogami perma-
nentnej dyspozycyjnosci zawodowej ograniczajaca mozliwosci planowania
i konsekwentnego realizowania poszczegdlnych etapow kariery, co z kolei
destabilizuje przebieg biografii pozazawodowych oraz konsolidacj¢ w po-
zostalych rolach spolecznych, kreowanych przez jednostke w toku interak-
cji z innymi uczestnikami zycia spolecznego;

zjawisko deficytu czasowego dotyczacego sfery pozazawodowej — brak cza-
su na rozwijanie poglebionych relacji z dzie¢mi i innymi cztonkami rodzi-
ny, potencjalne trudnosci wynikajace z niemoznosci porozumiewania si¢
i umacniania wiezi psychicznych (Piorunek, 2020, s. 135-136).

Ze spolecznego punktu widzenia wspomniane sytuacje na drodze zawodowe-

go funkcjonowania jednostek, stanowigce wyzwania lub bedace Zrédlem zagrozen,
utrudnien, lekdw, bezposrednio lub posrednio regulujace systemy wartosci, wply-
wajace na mozliwosci i sposoby zaspakajania potrzeb, determinujgce zachowania
codzienne, wymagaja szczegélnej uwagi. W wielu za$ sytuacjach takze wspar-
cia spotecznego, zaréwno oddzialywan profilaktycznych, jak i minimalizujacych
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negatywne skutki trudnosci, poradnictwa, interwencji kryzysowej, pomocy socjal-
nej, réznych form terapii czy zastosowania innych form pomocy.

Podsumowanie

Funkcjonowanie wobec niedajacych si¢ precyzyjnie przewidzie¢ scenariuszy ryn-
kowych i edukacyjnych wymaga od jednostki stalego uczenia si¢ przez doswiad-
czenie, poznanie sytuacyjne, elastycznosci w dzialaniu (Dominice, 2006), pozy-
skiwania samo$wiadomosci w zakresie biograficznych potrzeb, zasoboéw, umozli-
wiajacych rozumienie $wiata, poruszanie si¢ w nim i traktowanie poszczegdlnych
wymiardw tej aktywnosci personalnej jako sensownych, wartych tego zaangazo-
wania. Wymaga umiejetno$ci myslenia biograficznego, umiejetnosci refleksyjnego
spojrzenia na wlasne zachowania, w kontekscie perspektywy temporalnej, caloscio-
wego ujmowania zycia wraz z okreslaniem wlasnego miejsca na drodze rozwoju,
jak rowniez - intencjonalnego wspoéltworzenia wlasnej biografii (Tokarska, 2011).
Poradnictwo, w tym poradnictwo zawodowe (poradnictwo kariery/poradni-
ctwo konstruowania kariery/poradnictwo biograficzne) staja przed szeregiem py-
tan o sens dzialan podejmowanych w ich obrebie, ocene ich efektywnosci, prefero-
wane formy, metody pracy (Drabik-Podgdrna, 2012). Wydaje si¢, ze w warunkach
nieprzejrzystosci kontekstu spolecznego, maksymalnego zindywidualizowania
i koniecznosci holistycznego traktowania procesu zawodowego i biograficznego
rozwoju pomocne moga okazac si¢ takie formy wsparcia jak szeroko pojete porad-
nictwo konstruowania kariery, oparte na koncepcji life design (Guichard, 2018; Sa-
vickas, 2011, 2012), w ktérym istotne jest nastawienie moderacyjne, w ramach kto-
rego doradca asystuje jednostce w procesie samopoznania i podmiotowym, zindy-
widualizowanym inwestowaniu w konstruowanie kolejnych scenariuszy zyciowych,
na poszczegolnych etapach do$wiadczania zawodowych realiow. ,W tej strategii
doradczej pomoc polega na stalej asy$cie w mentalnej transformacji prowadzacej
do wzrostu zdolnosci jednostki do zatrudnienia...” (Banika i Trzeciak, 2017, s. 297).
Niebagatelng role odegra¢ tez moze coaching, w tym life coaching czy jego inne
odmiany adresowane do réznych grup pracowniczych (por. Piasecka, 2011; Surzy-
kiewicz, 2013%). Ten swoisty indywidualny trening Zyciowych umiejetnosci i efek-
tywnego wykorzystania zasobow jednostki w ramach jej biograficznego rozwoju -
w tym w ramach konstruowania i realizowania poszczegélnych etapow biografii za-
wodowej z uwzglednieniem spersonalizowanego kapitalu kariery - moze si¢ okazac

* J. Surzykiewicz w monografii Coaching spoteczny. W poszukiwaniu efektywnych form wsparcia 0séb
w trudnych sytuacjach zZyciowych pod red. J. Surzykiewicza, M. Kuleszy (2013) powolujac si¢ na kon-
cepgje innych autoréw dokonuje rozréznien w obrebie calego spektrum dziatann pomocowych skon-
centrowanych na kontekscie prywatnym i zawodowym, z uwzglednieniem dymensji: koncentracja
na konflikcie (problemie) — koncentracja na jego rozwiazaniu, a takze odwolujac si¢ do wymiaru
temporalnego (przeszlo$¢ - terazniejszo$¢ — przyszto$é). Pojawiaja si¢ wérdd nich obok poradni-
ctwa takze wspomniany coaching, terapia, mediacja czy mentoring.
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pomocny w wielu sytuacjach, w ktérych tradycyjne (zwlaszcza incydentalnie pro-
wadzone) poradnictwo staje si¢ nieefektywne. Wsparcie w toku realizacji kariery
(niepozbawionej wspomnianych wczesniej trudnosci, probleméw jednostkowych
czy dotyczacych grup i zbiorowosci) obejmowac bedzie takze szereg innych dzia-
fan pomocowych, takich jak np. praca socjalna czy szeroko pojete dzialania z za-
kresu profilaktyki pierwotnej czy interwencji kryzysowej, ktérg mozemy potrakto-
wac jako forme prewencji wtdrnej, zapobiegajacej eskalacji negatywnych skutkow
ujawnionych kryzysow. Wyzwaniem staje si¢ fakt, ze wszystkie te formy pomocy
majg charakter dlugofalowy, wymagajacy aktywnosci i zaangazowania osoby wspo-
maganej, ktorej oczekiwania sg jakze czesto skrajnie rézne. Dotycza bowiem na-
tychmiastowej, instrumentalnej porady, przynoszacej szybkie, obserwowalne efek-
ty. Powstaje zatem pytanie otwarte — czy i jak pomagajacy mogg (powinni?) takim
oczekiwaniom sprostac?

Niewatpliwie jednak, jak wskazujg scharakteryzowane scenariusze przyszlego
rynku pracy i edukacji, zapotrzebowanie na pomoc i poradnictwo bedzie rosto.
Nieprzewidywalno$¢, postepujacy stopien skomplikowania rzeczywistosci, dyna-
mizacja rynku pracy i edukacji sklaniajg wielu ludzi do poszukiwania wsparcia.
Jego organizatorow i realizatoréw za$ do poszukiwania odpowiedzi na pytanie: jak
sprostac stale zmieniajacym si¢ oczekiwaniom poszukujacych pomocy.
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