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Cztery podejscia w budowaniu poradoznawstwa.
Wkiad polskich badaczy w tworzenie nowej

dziedziny wiedzy

Poradoznawstwo jest mtoda nauka o poradnictwie. W artykule, zachowujac chro-
nologie wydarzen, pokazano wykorzystywanie réznych podej$¢ w procesie jej two-
rzenia. Mowa jest tu o podejsciach: dyscyplinarnym, multidyscyplinarnym, inter-
dyscyplinarnym i transdyscyplinarnym oraz przytoczone sa niektdre prawidtowo-
$ci, wypracowane dzigki zastosowaniu tych podej$¢. Zbudowanie wywodu wokét
wspomnianych orientacji metodologicznych dato mozliwo$¢ pokazania zaréwno
specyfiki samego przedmiotu badan poradoznawstwa — poradnictwa, jak i wielora-
kich jego powigzan z innymi dziedzinami Zycia osobistego i spolecznego, analizo-
wanych przez poszczegoélnych, gtéwnie polskich, autorow.

Stowa kluczowe: poradnictwo, poradoznawstwo, podejscia w budowaniu

nauki: dyscyplinarne, multidyscyplinarne, interdyscyplinarne
i transdyscyplinarne

Wyodrebnianie sie¢ poradoznawstwa sposréd innych dyscyplin naukowych nie jest
czyms$ wyjatkowym w historii nauki. Najogoélniej bowiem odréznia sie dwa sposo-
by ksztaltowania si¢ nowej dziedziny wiedzy. Pierwszy polega na tym, ze zostaja
odkryte nowe, nieznane dotychczas zjawiska, przedmioty czy prawidtowosci badz
tez nowe, dotad nieznane metody analizy zjawisk i praw dotychczas nieodkrytych,
a jednocze$nie zaproponowana zostaje nazwa dla tworzonej dziedziny. I sposéb
drugi, poprzez wyodrebnienie pewnej grupy probleméw przez badaczy, opowiada-
jacych sie jako przedstawiciele tej dyscypliny (Nowak, 1970, s. 19). Poradoznawstwo
jako nauka o poradnictwie wylonita si¢ w drugi sposéb i jest stosunkowo mloda
dziedzing, zwazywszy, ze za jej poczatek mozna przyja¢ rok 1979, kiedy zorganizo-
wane zostalo pierwsze ogdlnopolskie seminarium z cyklu ,,Poradnictwo we wspot-
czesnym spoleczenstwie™. Nakreslone wowczas ogolne zalozenia oraz przyjete kie-

! Tytuly kolejnych spotkan brzmialy nastepujaco: (1) Rola poradnictwa i doradztwa w optymaliza-
cji rozwoju osobowosci i podnoszeniu kultury pedagogicznej spoteczenstwa; (2) Spoleczne i jed-
nostkowe znaczenie poradnictwa; (3) Teoretyczne i metodologiczne problemy poradoznawstwa;
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runki badan nad poradnicza praktyka staly si¢ przedmiotem dyskusji i poczatkiem
refleksji nad mozliwoscia stworzenia wiedzy poradoznawczej. Na kolejnych szesciu
spotkaniach przedstawicieli kilku dyscyplin naukowych? uzgodniono rozumienie
podstawowych termindw, sformulowano pierwsze prawidtowosci i sporzadzono
naukowe opisy réznorodnych obrazéw poradniczych praktyk®. Nie oznacza to by-
najmniej, ze poradoznawstwo juz wowczas stalo si¢ dojrzalg i powszechnie uznawa-
ng nauka. Nie wszyscy zaakceptowali taka jej nazwe, ani tez nie od razu weszta ona
do $wiata akademickiego. Stalo sie (i nadal ten stan sie utrzymuje) tak, jak przewi-
dywal Jan Szczepanski (1976, s. 8), piszac, ze:

sama definicja nauki o niczym nie przesadza, gdyz dana dyscyplina naukowa nie
znajduje sie w gotowej formie, zamknietej i niezmiennej, pozwalajacej ujac sie
w precyzyjnej definicji, lecz jest zawsze zmieniajacym si¢ systemem pogladéw, te-
orii, hipotez i twierdzen, zagadnien i pytan, na ktdére pracownicy naukowi szukaja
odpowiedzi.

Stowa te w pelni mozna odnie$¢ do poradoznawstwa, skoro do tej pory niekto-
rzy uwazajg, ze ,poradnictwo nie jest bezposrednio ustrukturyzowane przez zadng
pojedyncza dyscypling” (Vehvildinen, 2021, s. 65), a inni, Ze poradoznawstwo jest
zbiorem dyskurséw dotyczacych réznych aspektow poradnictwa, prowadzonych
przez reprezentantéw wielu dyscyplin (Kargulowa, 2004-2011, s. 20-21). Podobny
status majg inne mlode nauki, w tym gerontologia — nauka o starzeniu sig i staro-
$ci, ktdrej wiedza - jak twierdzi Marcin Muszynski (2020) - jest wytwarzana dzieki
czterem rodzajom podejs¢: dyscyplinarnemu, multidyscyplinarnemu, interdyscy-
plinarnemu i transdyscyplinarnemu. Nie zawsze podejscia te sg tak klarownie wy-
rézniane, jak dokonat tego cytowany autor, co prowadzi niejednokrotnie do niepo-
rozumien i pewnego rodzaju zametu. Korzystajac zatem z jego dociekan i ustalen,
odniose si¢ do poradoznawstwa i postaram sie spojrze¢ na jego status naukowy
z wymienionych perspektyw.

(4) Perspektywy rozwoju teorii i praktyki poradnictwa; (5) Poradnictwo wobec zlozonosci prob-
leméw czlowieka i $wiata; (6) Poradnictwo w okresie transformacji kulturowej; (7) Dramaturgia
poradnictwa.

2 Udzial w seminarium, organizowanym w odstepach dwuletnich (potem rzadszych) od 1979 do 1995
roku wzigto kilkunastu psychologéw, a wérdd nich: prof. prof. Marian Kulczycki, Zbigniew Skor-
ny, Maria Porebska, Zofia Ratajczak, Katarzyna Popiotek, Henryk Kaja, Maria Stras-Romanowska,
dr Marian Jedrzejczak; kilkunastu pedagogéw, mi.in.: Wanda Rachalska, Stefania Styszowa, Tere-
sa Hejnicka-Bezwinska, Teresa Kukotowicz, Bozena Wojtasik, Krystyna Ferenz; kilku andragogdéw:
Olga Czerniawska, Jozef Kargul, Ewa Kurantowicz, Mieczystaw Malewski; kilku socjologéw: Maria
Trawinska, Janusz Goc¢kowski, Kazimierz Frieske, i inni badacze, jak: lekarze Wtodzimierz Fijal-
kowski i Aldona Sito, jezykoznawca Jan Miodek, inz. rolnik Nikodem Sakson, prawnik Henryk Do-
lecki, kulturoznawca Adam Nobis. Gos¢mi zagranicznymi seminarium byli prof. Brend-Joachim Er-
telt i dr Bernhard Jenschke (por. materiaty z I do VII seminarium ,,Poradnictwo we wspdlczesnym
spoleczenstwie” ISSN 0239-6661.Wyd. UWr.).

Tytuly kolejnych spotkan oraz nazwiska uczestnikow seminarium przedstawitam w artykule oma-
wiajacym wklad prof. Olgi Czerniawskiej w konstruowanie poradoznawstwa (Kargulowa, 2021).
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Poradoznawstwo jako dyscyplina

Dyscyplina w stownikowym znaczeniu to ,,podporzadkowanie si¢ przepisom re-
gulujacym stosunki wewnatrz grupy ludzi, karno$¢, rygor, ustalony porzadek’, ale
takze ,dzial, galaz nauki lub techniki, dziedzina wiedzy, nauka” badz dziedzina
sportowa (Stownik jezyka polskiego, t. 1. 1978, Warszawa: PWN, s. 487). Podzial na-
uki na dyscypliny, dzigki uporzadkowaniu i zsyntetyzowaniu wiedzy, ma utatwi¢
rozumienie otaczajacego $wiata. Majac wiec na myséli poradoznawstwo jako dyscy-
pline naukows, powinni$my postrzegac je jako ustrukturyzowany system wiedzy,
wytwarzanej w sposob sformalizowany i zinstytucjonalizowany. W procesie rozwo-
ju powinna ona sprosta¢ tym kryteriom, jakie stara si¢ spetnia¢ kazda galaz nauki
(Muszynski, 2020, s. 16):

a) posiada¢ wlasny przedmiot badan, ktory moze by¢ wspoétdzielony z inny-
mi dyscyplinami; b) posiada¢ wlasny korpus specjalistycznej wiedzy dotyczacej
przedmiotu badan, ktéry nie moze by¢ wspoétdzielony z innymi dziedzinami; c)
posiada¢ wlasne teorie i koncepcje, ktére skutecznie organizuja zgromadzong
specjalistyczng wiedze; d) posiadaé wlasng specjalistyczna siatke terminologiczng
dostosowang do przedmiotu badan; e) posiada¢ wlasne metody badawcze pozwa-
lajace na eksploracje wybranego obszaru badan; f) dyscyplina musi takze by¢ in-
stytucjonalnie widoczna w postaci nauczanych przedmiotéw na wyzszych uczel-
niach, w tworzonych specjalistycznych zakladach, katedrach, wydzialach, a takze
czasopismach czy stowarzyszeniach naukowych.

Jak wida¢, sprostanie wszystkim wymaganiom nie jest fatwe. Gdyby jednak si¢
udalo je osiagna¢, poradoznawstwo jako dyscyplina odzwierciedlaloby rzeczywi-
sto$¢ i byloby teorig pelng, zamknieta, skonczona. Teoria ta zaréwno uwzglednia-
taby chronologie czasowa, zawierata $cisle definicje, jak i okreslala to, co jest nor-
malne, i to, co poza norme wykracza. Takie poradoznawstwo narzucaloby wigc
sposob ogladu $wiata i samego poradnictwa, okreslalo strukture i funkcje tej re-
fleksji, konstruowalo metanarracj¢ na podstawie trzech rodzajow wiedzy: (1) teo-
retycznej (odpowiadajacej na pytanie: co to jest poradnictwo?), w ktdérej domino-
walaby wiedza eksplikacyjna, zar6wno wyjasniajaca, a wiec ukazujaca zaleznosci
i prawa przyczynowo-skutkowe, jak i hermeneutyczna, ujmujaca sens i znaczenie
poradnictwa, czyli rézne jego obrazy i interpretacje; (2) metodologicznej (jak ba-
da¢ poradnictwo) i (3) opisowej wiedzy praktyczno-technologicznej (jak uprawia¢
poradnictwo). Wiedza ta dotyczylaby jednego przedmiotu badan, byta uporzadko-
wana, o jasno zakreslonych granicach i klarownej strukturze. Tworzacy ja badacze
- skupiajgc si¢ na poradnictwie jako przedmiocie badan oraz przyjmujac okreslone
zalozenia i warto$ci — powinni postugiwac sie precyzyjnie zdefiniowanymi pojecia-
mi, wypracowanymi przez siebie teoriami i okreslong metodologia. Zajmujac sie¢
przedmiotem-poradnictwem i nie wychodzac poza granice swoich zainteresowan,
musieliby przestrzega¢ pewnego porzadku i narzuconego rezimu. Przestrzeganie
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przyjetych zasad sprawialoby, ze analizowane przez nich poradnictwo byloby po-
strzegane jako przedmiot jasno okreslony, jednowymiarowy, a opracowywane teo-
rie dotyczylyby wylacznie jego.

Wydaje sig¢, ze w pierwszym okresie tworzenia czy wyodrebniania si¢ nowej dy-
scypliny takie podejscie jest bardzo pozadane, a by¢ moze nawet niezbedne. W wy-
padku konstruowania poradoznawstwa pojawilo si¢ rowniez, jednak w znacznie
ztagodzonej formie. Polegalo przede wszystkim na okresleniu przedmiotu badan,
za ktory przyjeto poradnictwo jako swego rodzaju dziatanie spoleczne, a potem tak-
ze jako forme pomocy oraz relacje i praktyke radzenia sobie, radzenia si¢ i radzenia
innym (Kargulowa, 1980; 2004-2011), jak tez na zdefiniowaniu poje¢ i termindw,
takich jak porada, doradca, radzacy si¢, doradztwo, doradzanie, sytuacja poradni-
cza, poradnik, poradnia itp. Kierujgc si¢ intuicja i wiedzg potoczng, uzgodniono ich
rozumienie, co umozliwilo postugiwanie si¢ przyjeta siatka pojeciowa i porozumie-
wanie sie badaczy, uczestnikow seminarium oraz potwierdzalo ich przynalezno$¢
do tworzacej si¢ grupy poradoznawcéw. W poczatkowym okresie, kiedy obowigzy-
wal paradygmat pozytywistyczny, a przy podejmowaniu badan przestrzegane byly
uporzadkowane, do$¢ rygorystycznie stosowane procedury, dzigki ktérym dazono
do odkrywania niejednokrotnie wczeéniej nieznanych cech uczestnikéw danych
proceséw (tu poradniczych) i ich sposobdéw postepowania, w zaleznosci od osobi-
stych wtasciwosci i/lub okolicznosci, w ktérych si¢ znajda, nie wybrano tej drogi,
ale podjeto badania blizsze podejsciu jakosciowemu. Wprawdzie wzigto pod uwage
to, ze ,,procesy zmian warunkow rzeczywistosci zewnetrznej (otoczenia) i psychicz-
nych standéw rzeczywistosci wewnetrznej (osobowosci) muszg by¢ tak uchwyco-
ne, aby mozliwa byla analiza wzajemnej gry pomiedzy tymi obiema wielkosciami”
(Tillmann, 1996, s. 29), jednak nie tyle doszukiwano si¢ tu $cistych zwigzkéw i ko-
relacji, ile siegano do tzw. miekkich danych, uzyskanych z obserwacji, wywiadow
i autorefleksji. Poniewaz kazdy robil to na swéj wlasny sposdb, kierujac sie zdo-
bytym doswiadczeniem, intuicjg, wyobraznig, swoimi sposobami myslenia, swoja
sprawnoscig intelektualng, a nawet fizyczng, nie odrywat sie catkowicie od otocze-
nia, co stawialo go w sytuacji wyjatkowo ztozonej. Z jednej strony bowiem tworzyt
ja skomplikowany $wiat poradniczej praktyki, ktérego byt czescia, ktory byl przez
niego wytwarzany i badany; z drugiej, nie mniej skomplikowany §wiat nauki, ktora
wspottworzyl, opisujac i interpretujac swoja codzienna dzialalnos¢. Uzywajac kate-
goryzacji Normana K. Denzina i Yvonny Lincoln byly to sytuacje charakterystyczne
dla fazy badan etnograficznych tzw. rozmytych gatunkéw: ,Ta nowa perspektywa
przyjmowala za punkt wyjscia kulturowe reprezentacje i ich znaczenia [...] Gléw-
nym zadaniem teorii miato by¢ zrozumienie lokalnej sytuacji” (Denzin, Lincoln,
2009, s. 44). Strukture tak rozumianego poradnictwa oddaje ponizszy rysunek:
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Rys. 1. Struktura poradnictwa (zrodlo: Kargulowa A., 2023, s. 16)

Podjete zabiegi, chociaz nie prowadzily do wytworzenia wiedzy opartej na $ci-
stych i niepodwazalnych prawach przyczynowo-skutkowych, to jednak zawazyty
na sposobie formulowania pewnych prawidtowosci oraz pozwolily na uzyskiwa-
nie wzglednej autonomicznos$ci wspomnianej grupy i wytworzenia si¢ specyficznej
wspolnoty, majacej swoja okreslong tozsamo$¢. Z czasem, pod wplywem zmian sy-
stemowych w zarzadzaniu nauka i z przyczyn losowych, ta wspolnota si¢ znacznie
rozluznita, jednak badania nad poradnictwem toczyly i tocza si¢ nadal, prowadzac
do pewnych odkry¢ i ustalen (Kargulowa, 2021). Ponizej przytaczam niektore pra-
widlowosci, dotyczace poradnictwa jako jednowymiarowego przedmiotu badan:

» poradoznawstwo posiada swdj przedmiot, jakim jest poradnictwo, okreslone
dwoma binarnymi kodami: bezradno$¢/zaradnos¢, radzenie komus/radzenie

sie (Siarkiewicz, Stowik, Bilon, 2021, s. 103)

» mapa probleméw zyciowych istotnych z poradoznawczego punktu widzenia
obejmuje cztery ich gtéwne rodzaje:

+ bytowe (materialne - pracy zawodowej; rodzinne - znalez¢ partnera, za-
tozy¢ rodzing, mie¢ dzieci; zwigzane z dzialalnoscig w grupie spolecznej;
zycia towarzyskiego — posiadanie przyjaciol, bliskich; zwigzane z zabawa
i wypoczynkiem),

¢ podstawowe (somatyczne - zapewnienie sprawnego funkcjonowania
organizmu);

¢ psychiczne - zachowanie energii psychicznej, zapatu do zycia; utrzymywa-
nie wlasciwego kontaktu z rzeczami - realizm; kontakty ze $wiatem spo-
tecznym; wlasciwe nastawienie do siebie samego, wglad w siebie),

+ integracyjne (zwigzane z ustaleniem naczelnych wartosci zycia; z okresle-
niem naczelnych zasad realizacji tych wartosci; z przejawianiem wytrzy-
malosci w ponoszeniu strat, powodzeniach i niepowodzeniach zyciowych)
(Kulczycki, 1998);
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w sytuacji poradniczej ,czlowiek w trakcie wspolnego konstruowania proble-
mu zyskuje swiadomo$¢ swego krytycznego polozenia zyciowego, a dopiero
ona moze stanowi¢ warunek sformutowania ostatecznego zadania, jakim ma
by¢ rozwigzanie jego problemu. Konstruowanie problemu, czyli uzgadnianie
jego sensu i znaczenia, jest jednak zawsze spotkaniem dwodch $wiatéw — dorad-
cy i radzacego si¢” (Szumigraj, 2009, s. 182);

»celem dziatann pomocowych nie jest tylko rozwigzanie problemu czy proble-
mow jednostki, ale prowadzenie pomocy tak, by cztowiek mégl odkrywaé swo-
je zasoby, budowa¢ wlasng autonomie, zaakceptowal siebie, dazyt do odnalezie-
nia sensu zycia i probowal osigga¢ spelnienie, niejednokrotnie poprzez uswia-
domienie sobie kolejnych probleméw” (Czerkawska, 2009, s. 134);

udzial w sytuacji poradniczej mozna traktowaé jako okazje do ,emancypacji
od” czynnikéw utrudniajacych zycie i stawanie si¢ podmiotem, oraz ,,emancy-
pacji do” poprawy jakosci zycia i swobodnego bycia soba (Trebinska-Szumigraj,
2009, s. 166-167);

w zalezno$ci od przyjetych koncepcji cztowieka (Kozielecki, 1976): psycho-
analitycznej i behawiorystycznej, poznawczo-rozwojowej lub humanistycz-
nej, poradnictwo moze odpowiednio by¢ dyrektywne, dialogowe lub liberalne
(Kargulowa, 2004-2011, s. 40), czyli zorientowane na: rozwigzywanie proble-
mow, badanie probleméw lub wspieranie/towarzyszenie osobom radzacym si¢
(Vehvilainen; 2021, s. 71);

radzacy si¢ moze traktowac porade jako rezonansowe ,,dotknigcie” lub uzalez-
ni¢ si¢ od pomocy doradcy (,,poradoholik”) (Kargulowa, 2018b);

»-w modelowym ujeciu radzimy sie tych, ktérzy radza sobie ze sobg, innymi
ludZmi, catym otoczeniem pozaludzkim lub jako tacy sa postrzegani przez nas
badz przez innych. Innymi slowy radzenie sobie moze (powinno) by¢ wyni-
kiem radzenia si¢ kogo$ lub podstawa (warunkiem) radzenia komus” (Siarkie-
wicz, Stowik, Bilon-Piorko, 2021, s. 105);

zgloszenie si¢ po porade moze poprzedzaé u radzacego si¢ trzykrotne poczucie
pekniecia codziennosci: pierwsze, kiedy sam prébuje uporaé si¢ z problemami;
drugie, gdy upewnia si¢ co do tego, ze dla niego s3 one nierozwigzywalne bez
udziatu doradcy, i trzecie, kiedy przyjmuje pomoc i ponosi przy tym koszty
psychologiczne (Kargulowa, 2004-2011, s. 131-143);

koniecznos$¢ skorzystania z porady przez bezradnego radzacego si¢ moze wy-
wolywac jego zniechg¢cenie, poczucie anomii, obawe o stygmatyzacje (Woijtasik,
2009, s. 208; Kargul, 2018);

doradca moze nies¢ pomoc jako ekspert, informator, konsultant, spolegliwy
opiekun lub leseferysta (Wojtasik, 1993, s. 57);

adekwatnie do stylu pracy doradcy (ekspert, informator, konsultant, spolegli-
wy opiekun, leseferysta) zmniejsza lub zwieksza si¢ zakres i rola jego wladzy
w dwuosobowej relacji (Mielczarek, 2009, s. 363);
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» w mediacji, podobnie jak w poradnictwie, gléwnymi czynnikami ksztaltujacy-
mi przebieg i rezultaty poradniczej relacji sa: struktura osobowosci uczestnikow
i sposdb prowadzenia mediacji przez mediatora (Dragon, 2018, s. 155-156);

» w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych/egzystencjalnych jest prefero-
wany doradca liberalny, za§ w rozwigzywaniu probleméw natury ,technicznej”
- doradca dyrektywny (Wojtasik, 1993);

» korzystanie z porady wiaze si¢ z akceptowaniem narzucanych przepiséw i regut
dzialania organizacyjnego lub stawianiem im oporu, wymaga wiec pewnej go-
towosci radzacego si¢ do wejscia w poradnicza relacje (Kulczycki, 1998);

» relacja doradca-radzacy si¢ moze przyjac trojaki ksztalt i by¢: wspoldziata-
niem, walkg lub korzystaniem z pomocy ,,zakupionego przyjaciela” (Kargulo-
wa, 2011);

» ,prawdziwy dialog w poradnictwie to nie tylko wypowiadane stowa, lecz tak-
ze to, co dzieje sie w relacji pomiedzy rozméwcami” (Drabik-Podgérna, 2009,
s. 121);

> sytuacja poradnicza jest okazjg do uczenia si¢ siebie zaréwno radzacego sig, jak
i doradcy (Minta, 2009, s. 237-239);

> udzial w sytuacji poradniczej czynny lub bierny (ogladanie poradnictwa w te-
lewizji) moze by¢ forma edukacji pozaformalnej albo nieformalnej (Zielinska-
-Pekat, 2019, s. 137);

» poradnictwo, poprzez jego zmediatyzowanie, zostalo w duzej mierze ,,udomo-
wione” i przeksztalcone w ,,autoporadnictwo” (Zielinska-Pekat, 2019, s. 28 i nn.);

» poradnictwem moze by¢ nie tylko to, co zachodzi w sytuacji poradniczej, ale
i inne zdarzenie czy artefakt, ktéry zmienia sposéb dostrzegania problemu, po-
maga rozwigza¢ problem, zmieni¢ sposéb bycia, styl zycia i zostaje uznawany
i uzywany jako ,,porada” (Siarkiewicz, 2010, s. 155-180).

Wymienione tu prawidlowosci, jak réwniez te przytoczone ponizej, stanowig
jedynie przyklady konceptualizacji poradnictwa jako celowego dzialania lub rela-
cji spotecznej i dalece nie wyczerpujg wszystkich osiggnieé¢ badaczy poradniczej
praktyki.

Warto takze wspomnie¢, ze dopracowano sie stosunkowo wczesnie odrebnych
autorskich koncepcji poradnictwa: dla dorostych i gerontologicznego (Olga Czer-
niawska), rodzinnego (Teresa Kukolowicz i Maria Trawinska), zawodowego/kariery
(Wanda Rachalska, Marcin Szumigraj i Bozena Wojtasik) (zob. Kargulowa, 2018a;
Szumigraj, 2011; Wojtasik, 1997), a nastepnie poradnictwa dialogicznego (Drabik-
-Podgorna, 2009), egzystencjalnego (Czerkawska, 2013), medialnego (Zielinska-
-Pekal, 2019), miedzykulturowego i wielokulturowego (Bilon-Piérko, 2013; Stowik,
2016) oraz psychologicznych i spolecznych podstaw pracy doradcy (Kulczycki,
1998; Stras-Romanowska, 1996; Wojtasik, 2011). Wspomniane koncepcje byly roz-
wijane i modyfikowane w dalszych analizach oraz konfrontowane z koncepcjami
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bardziej rozwinietymi, jak np. ,,do$wiadczeniowego uczenia si¢” Gastona Pineau
(2021), czy Life Designe Marka Savickasa i Jeana Guicharda (Savickas i in., 2014).

Widoczne s3 takze inne symptomy autonomicznoséci poradoznawstwa. W ko-
lejnych badaniach okazalo sig, ze stosowane w metodologii nauk spotecznych me-
tody badan ilo$ciowych i jako$ciowych sg tutaj na réwni przydatne (Kargulowa,
1989), jednakze gtéwna role, w zrozumieniu zjawiska, jakim jest poradnictwo, od-
grywa — zaproponowany przez Elzbiete Siarkiewicz (2010, s. 35 i nn.) — imersyjny
wglad w proces konstruowania relacji poradniczej jako relacji spotecznego rezo-
nansu oraz w zachodzace wowczas procesy wewnetrzne doradcéw i radzacych sie.
Podejmujac go, badacz staje si¢ swoistym medium w relacji §wiata nauki oraz ba-
danego i wspdttworzonego $wiata spotecznego. Jego zadaniem jest bowiem nie tyl-
ko rozumienie i poznanie swego ,,$wiata zycia” i ,,$wiata zycia” wspomaganego, ale
takze pobudzanie, aktywizowanie go, udzielanie mu pomocy w wykonaniu ,,pra-
cy biograficznej” w celu polepszenia jakosci swego zycia. W zwigzku z tym mozna
przyjaé, ze imersja (zanurzenie, wejscie w glab, rozumny wglad - jak chce Jiirgen
Habermas [2002, s. 49]) jest jednak podstawowg — cho¢ nie jedyng — metodg badan,
w dyscyplinarnym ujeciu poradoznawstwa.

Innym dowodem na autonomiczno$¢ i pewng dojrzalos¢ poradoznawstwa jako
dyscypliny jest pojawienie si¢ proceséw, w toku ktérych wiedza o poradnictwie sta-
fa si¢ generatywna, czyli uzyskata zdolno$¢ wytwarzania obiektow i zjawisk, ktore
pozornie jedynie opisywala. Mam tu na mysli dorobek tych badaczy, dla ktérych
wiedza poradoznawcza okazala si¢ swoistym drogowskazem w pisaniu rozpraw
doktorskich, z ktérych wiekszoé¢ zostata opublikowana (Anna Bilon, Alicja Czer-
kawska, Violetta Drabik-Podgorna, Maciej Jez, Alicja Kargulowa, Joanna Minta,
Marcin Szumigraj, Ewa Trebinska-Szumigraj, Bozena Wojtasik, Agnieszka Zem-
brzuska, Edyta Zierkiewicz i in.), rozpraw habilitacyjnych (Kargulowa, Jolanta Le-
nart, Elzbieta Siarkiewicz, Barbara Skaltbania, Bozena Wojtasik), prac profesorskich
(Kargulowa, Magdalena Piorunek), autorskich ksigzek (Olga Czerniawska — 1977;
Ewa De¢bska - 2020; Kargulowa - 2004-2011; Marian Kulczycki — 1998; Barbara
Skatbania — 2009; Aneta Stowik — 2016; Bozena Wojtasik — 2011; Zdzistaw Wotk
- 2006; Daria Zielinska-Pekal — 2019 i in.) oraz artykuléw (m.in. Aszkietowicz &
Ladyzynski, 2020; Bilon, 2010, 2013; Drabik-Podgérna, 2013; Kargulowa, 2013; Le-
nart, 2016), a takze redagowania materialéw pokonferencyjnych i prac zbiorowych,
pisanych z pozycji poradoznawcy.

Dzigki badaniom, krytycznym analizom i refleksyjnym dociekaniom wiedza
poradoznawcza, w postaci réznie nazywanych wyktadow, ¢wiczen, konwersatoriow,
warsztatow i praktyk terenowych, stala sie przedmiotem akademickiego ksztalce-
nia doradcéw, gléwnie na takich kierunkach, jak pedagogika i psychologia (por.
Kola, 2020; Klawsiu¢-Zdunczyk, 2020; Krawczyk, 2016). Na uczelniach wyzszych
powstaly zaklady, instytuty i katedry majace w nazwie poradnictwo, doradztwo lub
poradoznawstwo. W Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, z inicja-
tywy prof. Jeana Guicharda i przy znacznym udziale Violetty i Marka Podgérnych,
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powotano Katedre UNESCO Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (Chair on
Lifelong Guidance and Counseling) organizujaca miedzynarodowe konferencje,
warsztaty i spotkania z czolowymi badaczami poradnictwa na $wiecie*. Ponadto -
jak odnotowuje Jean Guichard (2022, s. 22) -

powstala na Uniwersytecie Wroclawskim Katedra UNESCO prowadzi program
UNITWIN, poswiecony konstruowaniu kariery i zycia na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i godnej pracy (poradnictwo, doradztwo i edukacja), w ktérym uczestni-
czy okoto dwudziestu uczelni. Grupa ta organizuje konferencje i prowadzi szero-
kg dziatalno$¢ publikacyjng, ktorej owocem sg, miedzy innymi, dwie monografie
(Cohen-Scali i in., 2018; Guichard i in., 2016). Przedsiewziecia te realizowane sg
bez zadnych specjalnych funduszy. Prace Katedry UNESCO i programu UNI-
TWIN odbywaja sie poniekad na obrzezach regularnej dzialalno$ci zaangazowa-
nych badaczy i jednostek uczelnianych.

Powstalo tez Naukowe Towarzystwo Poradoznawcze, wydajace wlasne dwuje-
zyczne (polski i angielski) czasopismo Studia Poradoznawcze/Journal of Counsel-
logy i organizujace studyjne spotkania. W Komitecie Nauk Pedagogicznych PAN
wytonila si¢ Sekcja Poradnictwa Pedagogicznego.

Zamieszczony rysunek przedstawia o$rodki akademickie, w ktérych podejmo-
wane s3 badania nad poradnictwem.

Sytuacja przedstawiona na rysunku dotyczy poczatkéw lat 2000, w zwigzku
z czym nie uwzgledniono na nim wszystkich dzisiaj znanych o$rodkéw oraz prez-
nie pracujacych stowarzyszen. Trzeba tu bowiem wspomnie¢ jeszcze o Uniwersy-
tecie Warszawskim i badaniach dotyczacych poradnictwa kariery (Debska, 2020)
oraz serii prac wydawanych przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodo-
wej i Ustawicznej (m.in.: Czerkawska, Czerkawski, 2005; Minta, 2012; Paszkowska-
-Rogacz, 2003; Wojtasik, 2011), o UMK w Toruniu i o UMCS w Lublinie, gdzie jest
uprawiane i poddawane refleksji poradnictwo dla studentéw. Nie mozna tez pomi-
na¢ preznie dzialajacego Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rze-
czypospolitej Polskiej, ktére organizuje coroczne ogélnopolskie konferencje szko-
leniowe w zakresie poradnictwa kariery oraz lokalnych inicjatyw, jak np. Fundacja
Imago (Goérka, 2020), czy portal internetowy ,,Mapa Karier”, §wiadczacy wirtualng
poradniczg pomoc (Pigtkowski, w tym numerze).

* Dotychczas zorganizowane zostaly nastepujace konferencje miedzynarodowe: Poradnictwo kariery
i dialog dla zréwnowazonego rozwoju, 2013; W jaki sposéb poradnictwo Life Design moze przyczyni¢
sig do sprawiedliwego i zréwnowazonego rozwoju oraz godnej pracy na calym swiecie? 2015; Poradni-
ctwo Life Design na rzecz zréwnowazonego rozwoju i godnej pracy, 2016; Poradnictwo na rzecz soli-
darnosci, sprawiedliwosci spolecznej i dialogu w zréznicowanym Swiecie, 2018; Zasady i cele poradni-
ctwa dla zréwnowazonego rozwoju w czasach turbulencji, 2022.
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Rys. 2. Osrodki badawcze poradnictwa w Polsce (zrédto: Szumigraj M., 2011, s. 160)

Wymienione procesy, fakty i artefakty wprawdzie zdaja si¢ $wiadczy¢ o znacz-
nym zainteresowaniu problematyka poradnictwa, o pewnej dojrzalosci porado-
znawstwa jako dyscypliny naukowej i jej generatywnej roli, jednakze nie mozna
powiedzie¢, ze tworzaca ja wiedza zamknela si¢ w jasno zakreslonych granicach.
Rozwigzywane problemy badawcze s3 bowiem stalym przedmiotem rozwazan za-
réwno poradoznawcdw, przedstawicieli innych nauk, jak i refleksyjnych praktykow,
z ktérymi interakcja okazata sie nie tylko nieunikniona, ale niezbedna i naukotwor-
cza. Stad trzeba spojrze¢ na poradoznawstwo zaréwno jak na wiedze przynalez-
ng odrebnej dyscyplinie, jak i na wiedz¢ multidyscyplinarna, interdyscyplinarng
i transdyscyplinarng

Multidyscyplinarny sposob konstruowania poradoznawstwa

Marcin Muszynski (2020, s. 18) i Stefan Nowak (1979, s. 19) podkreslaja, ze wytwa-
rzanie wiedzy w duchu multidyscyplinarnosci polega na dostrzezeniu i otworzeniu
sie tych badaczy reprezentujacych rézne dziedziny wiedzy, ktérzy zajmuja sie tym
samym problemem. Ich przede wszystkim obowigzuja zasady dotyczace uprawia-
nej przez siebie dyscypliny, ale najczesciej — poniewaz ze wzgledu na jej dojrzalos¢,
udzial w procesie tworzenia si¢ jej maja poza sobg — podjecie nowej problematy-
ki bierze si¢ z ich osobistych zainteresowan. W podej$ciu multidyscyplinarnym
chodzi bowiem o poszerzanie granic interpretacyjnych lub uzupelnianie wiedzy
dziedzinowej, przez stosowanie réznorodnych metod jej pozyskiwania, badz przed-
stawiania réznych podstaw teoretycznych czy metodologicznych, czyli o jej kon-
tekstualizacje. Tak byto odnosnie do poradoznawstwa, gdyz chodzito tu o sytuacje,
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w ktdrej - méwigc jezykiem Nowaka — pod szyldami innych nauk prowadzone byty

badania, powstawaly pewne ustalenia i odkrycia dotyczace poradnictwa.

Juz w poczatkowym okresie konstruowania poradoznawstwa wyraznie zazna-
czyly sie dwa podejscia do poradnictwa jako okreslonego zjawiska: psychologiczne
i socjopedagogiczne. Psychologowie przede wszystkim skoncentrowali si¢ na prze-
zyciach wewnetrznych oséb wchodzacych w poradniczg relacje oraz dochodzili jej
znaczenia w osobotworczych procesach biografizacji, autobiografizacji i heterobio-
grafizacji (Conceica Passeggi, 2021, s. 18 i inni). Pedagodzy, zwlaszcza pedagodzy
spoleczni i andragodzy - na procesach doradzania jako dzialania spotecznego, bio-
graficznego uczenia sie, uczenia si¢ siebie oraz na kontekstach spotecznych porad-
niczej praktyki. Jedne i drugie penetracje poczatkowo byly prowadzone niezaleznie
od siebie, a wzbogacone zostaly przez badania dotyczace poradnictwa prawnego,
rolniczego, medycznego itp., analizowanego przez przedstawicieli odnos$nych dzie-
dzin. Wprawdzie przedstawiciele takich nauk jak prawo, rolnictwo czy medycyna
skupiali si¢ raczej na instrumentalnych aspektach formutowania i przekazywania
porad, wskazéwek czy informacji, pozostajac specjalistami w swoich dziedzinach
wiedzy - a poradnictwo jako takie nie stalo si¢ przedmiotem ich gléwnych zain-
teresowan - jednakze ich rozwazania okazywaly si¢ przydatne dla poznania kon-
tekstow radzenia sobie, radzenia si¢ i radzenia innym, co pozwalalo dostrzegac
obecno$¢ poradnictwa w szerszej przestrzeni spolecznej i zachecalo do poszuki-
wan interdyscyplinarnych. Gdyby prébowa¢ dochodzi¢ jego rozumienia w réznych
dziedzinach, mozna — majac na uwadze ich przedstawicieli - wymieni¢: andrago-
gike — wydarzenie edukacyjne w calozyciowym uczeniu si¢; pedagogike — uzycie
porady jako $rodka wychowania; psychologie - relacja miedzyosobowa lub sytu-
acja problemowa; socjologie — proces spoleczny lub dzialanie instytucji-poradni;
prakseologie — celowe dzialanie spoleczne; etnometodologie — obyczaj; etnografie
- performatywne zdarzenie lub biograficzne doswiadczenie; kulturoznawstwo -
element stylu zycia; filozofi¢ — sposdb bycia ,w” / ,z”/ ,dla” innego lub spotkanie
rezonansowe; migratologie — wsparcie w sytuacji floatingu; polityke — instrument
sprawowania wladzy; wreszcie polityke spoteczng — forma pomocy albo wsparcia
spolecznego (Siarkiewicz, Stowik, Bilon-Piérko, 2021, s. 104). Dokonujac przegla-
du tych konceptualizacji, mozna zauwazy¢, iz znalazl tu odbicie poglad Edmunda
Mokrzyckiego, ktory twierdzi, ze ,,refleksja na temat czlowieka, spoteczenstwa, kul-
tury itp., nigdy nie jest refleksja pozbawiona empirycznych podstaw, jako ze zawsze
ma oparcie w bogatym materiale wlasnych doswiadczen psychicznych i spotecz-
nych” (Mokrzycki, 2007, s. 158).

Multidyscyplinarne  podejscie zdaja si¢ oddawa¢ przytoczone dwie
prawidtowosci:

» socjopedagogiczna: poradnictwo jest obecne w takich dzialaniach i spolecz-
nych strukturach, jak zycie rodzinne (Czerniawska, 1977 i in.), praca (Gui-
chard, 2018 i nn.), autoplacement (Minta, 2003), tutoring (Zembrzuska 2009),
pomoc socjalna (Ktodkowska, red. 2017), streetworking (Dec 2012), coaching
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(Podgorny, Drabik-Podgoérna, 2015), rehabilitacja (Oleniacz, 2012), emigracja

(Stowik, 2016), mediacja (Dragon, 2014), udzielanie porady prawnej, medycz-

nej, rolniczej itp.; pomoc udzielana przez nauczycieli (Golebniak, 2009), na-

uczycielom (Kwasnica, 1994) i studentom (Rosalska, 2018);

> psychologiczna: osoba radzaca si¢ w zaleznosci od obrazu siebie i swe-
go polozenia zyciowego moze wchodzi¢ w sytuacje poradnicza z trojakiem
nastawieniem:

+ chwiejnym, reprezentowanym przez osoby chcace uzyska¢ pomoc, lecz do-
swiadczajace niezadowolenia z koniecznosci skorzystania z niej;

+ wymuszajacym, charakteryzujacym osoby, ktére sg zainteresowane nie tyle
wspolpracy z doradcy, ile potwierdzeniem pomystu na wlasne rozwigzanie
problemu;

+ zorientowanym na wspdlprace i otwartym na zmiany (Kulczycki, 1980,
5. 88-90);

» ustalenie dla siebie warto$ciowego ukierunkowania Zyciowego jest zasad-
niczym celem kazdej pracy nad sobg i kazdej wspolpracy doradcy z osobami

zglaszajacymi si¢ do niego” (Kulczycki, 1992, s. 66).

Wymienione tu doswiadczenia psychiczne, dzialania i struktury spoleczne,
a takze inne, o ktérych nie ma tu mowy, przewaznie s3 przedmiotem badan dy-
scyplin, ktore dysponuja wlasnym zasobem wiedzy, takich jak: psychologia, peda-
gogika, socjologia, a takze: organizacja i zarzadzanie, polityka socjalna, medycyna,
migratologia, pedeutologia itp., w ktérych poradnictwo jest traktowane jako jedna
z wystepujacych form pomocy realizowanej w diadzie: doradca-radzacy sig, w rea-
lu lub wirtualnie.

Interdyscyplinarne podejscie w konstruowaniu poradoznawstwa

Zupelnie inaczej rzecz si¢ ma w podejsciu interdyscyplinarnym. Ma ono miejsce
»hajczesciej [...] w pracy zespolowej, w ktorej rozwigzywane sa ztozone proble-
my badawcze. (...) Uwidacznia si¢ to w przyjmowaniu w projekcie badawczym
wspdlnych zalozen, wspdlnych koncepcji/teorii/modeli, wspdlnej siatki pojecio-
wej oraz wspolnego sposobu analizy i interpretacji” (Muszynski 2020, s. 20; zob.
tez Tillmann, 1996, s. 29). Proces tworzenia wspolnej wiedzy, nazwany procesem
triangulacji teoretycznej lub/i metodologicznej (Malewski, 2022), zacheca badaczy
do przekraczania granic wlasnych dyscyplin oraz poszukiwania nowych teorii lub
nowych metodologii, pozwalajacych na innowacyjne rozwigzywanie danego prob-
lemu badawczego. Na zalety tego podejscia zwraca uwage Wojciech Dolinski (2016,
s. 9-10), piszac:

wystawienie si¢ bez zaston i zabezpieczen na bezposrednia konfrontacje z tym,
co [...] inne i obce oraz w konsekwencji pozwolenie sobie na bycie zdumionym
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i zaskoczonym otwiera szerokie mozliwosci interakcyjnego uwspoélnienia sta-
nowisk [...]. Gdy dokonuje si¢ to po obu stronach i kazdy z partneréw, wierny
sWym racjom, rozwaza tez racje przeciwne, mozna w koncu przez niedostrzegal-
ny, ale tez niedowolny przektad punktéw widzenia [...] doj$¢ do ustalenia wspol-
nego jezyka i wspdlnej konkluzji. Warto podejmowacé wysilek transgresji w teorii
i stosowanych metodach badan, poniewaz nawet brak zgodnych konkluzji otwie-
ra nowe, czesto nierozpoznane kierunki dociekan badawczych.

Dzieki uwspdlnionemu postgpowaniu uzyskana wiedza nie narasta w sposéb
linearny, ale tworzy sie¢ powigzanych ze sobg odkry¢, ujetych w postaci hipotez,
praw, prawidtowosci, teorii.

Poradoznawstwo - jako wiedza o specyficznym zjawisku spotecznym: o meto-
dach, formach organizacyjnych, celach, $rodkach, procesach, efektach, strategiach
bycia, zachowania si¢, doswiadczania i dzialania interesariuszy poradnictwa, oraz
o réznych metodach jego badania - od poczatku wyodrebnia sie jako nauka inter-
dyscyplinarna i interparadygmatyczna. Potwierdzajg to zaréwno ogolne jej okresle-
nie jako nauki o radzeniu sobie (proces psychologiczny), radzeniu si¢ kogo$ (pro-
ces spoleczny) i radzeniu innym (proces pedagogiczny/andragogiczny), jak i opisy
specyfiki powstalych wdowczas relacji, interakeji, faktéw i zjawisk oraz ich mikro-,
mezo- i makrokontekstéw (por. Materialy z seminarium ,,Poradnictwo we wspot-
czesnym spoleczenstwie” oraz Guichard, 2018; Klodkowska [red.], 2017; Siarkie-
wicz & Woijtasik [red.], 2016; Zierkiewicz & Ladyzynski, [red.] 2014 inni).

Poradoznawcy, integrujac ogdlng wiedze o poradnictwie i ,przerzucajac po-
mosty pomiedzy dyscyplinami”, ktére ze sobg wczesniej pozostawaly w stosunku
multidyscyplinarnym, zdaja si¢ korzysta¢ nie tylko z ich dorobku, ale réwniez z na-
ukoznawstwa oraz odkry¢ dokonanych w takich dziedzinach wiedzy, jak filozofia,
nauki humanistyczne, medyczne, techniczne, biologiczne i inne, nawet wowczas,
gdy w tych dziedzinach poradnictwo bywalo traktowane raczej marginalnie. Od-
no$nie do metodologii ustalono, ze - ze wzgledu na zltozono$¢ samego przedmiotu
- poradnictwo wymaga zaréwno badan interdyscyplinarnych (scalajacych wiedze
z roznych dziedzin), jak i interparadygmatycznych (siegajacych do réznych zato-
zen i rozwigzan metodologicznych). Tym samym nie tyle powinna by¢ opracowy-
wana specjalna metodologia poradoznawstwa, ile wykorzystywany dorobek meto-
dologiczny nauk humanistycznych i spolecznych, z ktérych bedzie czerpa¢ nowo
tworzona dyscyplina. Wymienione wczesniej podejscie badawcze: imersja - jako
najbardziej przydatne w badaniach poradoznawczych — miesci si¢ w metodologii
tych nauk. Inng metoda, ktéra wydaje si¢ réwnie przydatna ze wzgledu na spe-
cyfike poradnictwa uprawianego na poziomach: osobistym, mikro, mezo, makro
i proby potaczenia wkladu réznych nauk w budowanie jego teorii, jest socjologicz-
ny miniaturyzm. Za Johnem E Stolte, Garym Alanem Fine i Karen S. Cook (2009)
mozna przyjaé, ze jest to podejscie atrakcyjne i poznawczo nowe, ktoére pozwala
na interpretacje dzialan instytucji oraz proceséw jednostkowych i spotecznych,
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jako gléwnego celu ,socjologicznej psychologii spolecznej”. ,,Miniaturyzm za-
kfada, ze procesy te maja charakter wielopoziomowy (processes transcend levels)”
(Stolte, Fine & Cook 2009, s. 186). W zwigzku z tym: po pierwsze, zjawiska, ktore
mozemy zaobserwowa¢ na jednym poziomie, moga takze wystepowac na innych
poziomach; po drugie, zachowanie jednostek mozna w pewnych okolicznosciach
traktowa¢ jako reprezentatywne dla wiekszych catosci spotecznych i woéwczas dzia-
tania danej jednostki moga by¢ uznane za dzialania aktora zbiorowego; i po trze-
cie, ze sytuacje daja si¢ uogolniac, co jest przydatne, ,,by uprawomocni¢ i uzasadnic
warto$¢ zaréwno eksperymentdw laboratoryjnych, jak i badan etnograficznych”
(Stolte, Fine & Cook 2009, s. 187). Socjologiczna psychologia spoteczna koncentru-
jac sie na jednym temacie, w tym wypadku na ludzkiej bezradnosci lub zaradnosci,
badz radzeniu si¢/sobie/innym, pomimo ze na ogét rezygnuje z zajmowania sie te-
matami bardziej rozleglymi i skomplikowanymi, umozliwia badaczowi uzyskanie
dostepu do szerszego zestawu czynnikéw przyczynowych, generujacych okreslone
zjawisko (Stolte, Fine & Cook 2009, s. 188). Tym samym daje mozliwo$¢ patrze-
nia na rzeczywisto$¢ spoleczng w kategoriach transcendencji, reprezentatywnosci
i okreslonego sposobu uogdlnienia, co buduje mosty porozumienia mi¢dzy przed-
stawicielami réznych nauk spolecznych i wychodzi poza myslenie jednodyscypli-
nowe. Miniaturzys$ci napotykaja jednak powazne przeszkody i ograniczenia, gdy
podejmuja si¢ budowania odrebnej teorii. Zdaniem cytowanych autoréw ,,gtéwne
ograniczenia to: roznice dotyczace przedmiotu dziatan (content), réznice miedzy
populacjami oraz réznice w obrebie procesu, wystepujace pomiedzy réznymi po-
ziomami skali mikro-makro” (Stolte, Fine & Cook, 2009, s. 190). Stad w budowaniu
poradoznawstwa waznym zadaniem jest przekraczanie tych granic i wielostronne
opisywanie procesow radzenia, doradzania i radzenia sobie, lokujacych sie w roz-
nych okresach historycznych i na réznych poziomach zycia spolecznego. Wyjscie
od samego zdarzenia lub sposobu bycia czy sposobu zachowania si¢ danej jednost-
ki, jakim jest poszukiwanie, otrzymywanie/udzielanie porady, badz samodzielne
radzenie sobie z problemem, pozwala bowiem na odstanianie zaréwno kontekstow
psychologicznych lub spolecznych tego zjawiska/sytuacji, jak i na kulturowe, eko-
nomiczne albo polityczne jego uwiklania na mikro-, mezo-, makropoziomie’. Jak
widag, jest to podejscie catkowicie zorientowane na interdyscyplinarnos¢. Mozna
uzna¢ je za intuicyjnie stosowane od poczatku we wszystkich badaniach porado-
znawczych (Kargulowa 2023, s. 9-10). W badaniach tych oparto si¢ tez na filozofii

® Przyktadem na interdyscyplinarne ujmowanie poradnictwa moze by¢ definicja Sanny Vehvildinen,
wg ktorej poradnictwo to ,,zasadzajace si¢ na wspolpracy dzialanie instytucjonalne, ktore wspiera
znaczace procesy zyciowe jednostek i grup w taki sposdb, ze ich sprawczo$¢ i poczucie uczestnictwa
zostajg wzmocnione. Moga by¢ to procesy uczenia si¢, wzrostu, rozwoju, pracy i projektowania zy-
cia. Sprawczo$¢ rozumiana jest przy tym jako relacja zachodzaca miedzy jednostkami a spoleczen-
stwem i ujmowana jest intersekcjonalnie (tj. z uwzglednieniem rozmaitych mechanizméw nieréw-
nosci spolecznych)” (Vehvildinen, 2021, s. 66).
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jako ogolnej wiedzy o czlowieku, poddajacej refleksji plytkie i glebokie/, intensyw-
ne” - w terminologii Anthony Giddensa (Giddens, 2003; Bilon, 2013) - reguty jego
egzystencji.

W pewnej mierze oddaje to ponizszy rysunek.

filozofia
psychologia socjologia pedagogika
‘ gora:ozn.av(\‘lstwo < » polityka spoteczna
jako wiedza

teoretyczna

teoria organizacji
prakseologia

wiedza potoczna \

N\

instytucjonalne

/ formy poradnictwa

poradoznawstwo
jako wiedza
_technologiczna

|

praktyka
poradnictwa

Rys. 3. Schemat relacji miedzy poradnictwem a poradoznawstwem
(zrodto: Hejnicka-Bezwinska T., 1988, s. 76)

Jak wida¢, najwieksze szanse w odniesieniu do badan poradnictwa zdaje si¢ cig-
gle mie¢ integracja nauk psychologicznych, pedagogicznych i socjologicznych. Na-
uki te wraz z zainteresowaniem sie codziennoscig, spoteczng praktyka i autoreflek-
sja uzywaja podobnej terminologii do okreslenia zjawisk, faktéw i proceséw obec-
nych w poradnictwie, a znanych jako bezradno$¢, zaradno$¢ lub radzenie sobie,
radzenie si¢ i radzenie innym. Przytoczona definicja poradnictwa (radzenie sobie/
sie/innym) zawiera terminy zaczerpniete z tych nauk i wydaje si¢ mozliwa do zaak-
ceptowania przez jej przedstawicieli przy uwzglednieniu inter- i intraspofecznych
procesow, czyli wewnetrznych (przezyciowych) i zewnetrznych (fizycznych) kon-
tekstow poradnictwa. Wérdd najbardziej charakterystycznych dla interdyscyplinar-
nego ujecia prawidlowos$ci mozna wymieni¢ te, ktore integruja zaréwno te wiedze,
jak i inng, dotyczaca takich kwestii, jak organizacja i przemiany zycia spolecznego,
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zdrowie psychiczne, srodki przekazu wiedzy oraz ich zalety i zagrozenia, jakie nio-

s3, problemy wychowania, opieki, polityki, ekonomii itp. A oto niektére przyktady:

» poradnictwo jako zjawisko spoleczne ma swdj wymiar horyzontalny i werty-
kalny (Czerniawska, 1977, s. 33-35);

> przedmiotem badan poradoznawczych mogg by¢ nie tylko dzialania intencjo-
nalne, konwencjonalnie przypisane doradcy, wynikajace z jego roli zawodowe;j,
ale takze osobiste sposoby radzenia sobie ludzi z problemami zycia codzienne-
go (Czerkawska, 2009; Drabik-Podgoérna, 2009; Szumigraj, 2009 i inni);

» w spofecznej $wiadomosci zmienilo si¢ znaczenie poradnictwa ,,0sobistego”
Obecnie komercjalizacja poradnictwa przyczynia si¢ do traktowania jego ustug
jako pewnej nobilitacji (m.in. wlasny doradca finansowy, doradca wizerunku),
a nie tylko jest powodem stygmatyzacji, gdyz o dostepie ustug poradniczych
decyduje czynnik ekonomiczny (Kargulowa, 2018b);

» poradniczy boom prowadzi do deformacji roli doradcy, stwarzajac warunki
do naduzy¢ i nieetycznych praktyk poradniczych (doradca cynik) (Kargulowa,
2004-2011);

» relacja doradca-radzacy si¢ nie zawsze zostaje nawigzana w sposéb tradycyjny,
kiedy radzacy sie zwraca si¢ 0o pomoc, ale moze si¢ przydarza¢ incydentalnie
w réznych okoliczno$ciach, stajac sie specyficznym performansem, wywoluja-
cym zmiany (Siarkiewicz, 2016);

» korzystanie z porady moze by¢ aktywnym jej wspotkonstruowaniem w relacji
doradca-radzacy sie, czytaniem poradnika lub ogladaniem poradniczego sean-
su w programie telewizyjnym (Zielinska-Pekal, 2019; Zierkiewicz, 2004);

> aranzacja przestrzeni instytucji poradniczej ma swdj wymiar kulturowy, ale
takze znaczenie dla organizacji i przebiegu pomocy (Siarkiewicz, 2010; Skalba-
nia, 2011; Mielczarek 2011).

W formulowaniu przytoczonych prawidtowosci taczona jest wiedza pocho-
dzaca z réznych nauk: humanistycznych, ekonomicznych, politycznych, a takze
uwzgledniana rola urzadzen technicznych oraz uchwycona zmiennos¢ otaczajacej
rzeczywistosci.

Transdyscyplinarno$¢ wiedzy poradoznawczej

Wracajac do artykutu Marcina Muszynskiego (2020, s. 22), trzeba zgodzi¢ sie,
ze ,transdyscyplinarnos¢ przekracza granice instytucjonalne, dyscyplinarne i para-
dygmatyczne. [...] Komunikuje ze sobg dyscypliny, a takze obejmuje swoim pozna-
niem praktyke wytwarzania wiedzy”. Wigze w jedno odlegte ze sobg aspekty rzeczy-
wistosci oraz formy i praktyki wytwarzania wiedzy, ktére warunkujg istnienie okre-
$lonych standw rzeczy, przyczyniajac si¢ do ich powstania i trwania. Dolinski (2016,
s. 9) przypomina, ze wowczas ,nie chodzi [...] o to, aby przedstawiciele kazdej
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z dyscyplin z osobna dzialali wbrew zasadom wypracowanym w kazdej z nich,
lecz by ich celem bylo znalezienie tego, co faczy rézne dziedziny albo przynajmniej
o wspolne wskazanie kierunku dalszych poszukiwan”. Transdyscyplinarny sposéb
wytwarzania wiedzy zmierza bowiem do konstruowania ,teorii jednoczacej, uspdj-
niajgcej” rozne $wiaty zycia i obszary wspolczesnej rzeczywistosci, wiedzy genera-
tywnej, tzn. sprzyjajacej wytwarzaniu obiektow i zjawisk, ktdre sg spotecznie uzna-
wane za realne i warte poznania, oraz wytycza nowe drogi prowadzenia badan. Jak
dowodzi Muszynski (2020, s. 22):

Poszukiwanie jedno$ci odbywa si¢ poprzez krytyczna, filozoficzng i ponadnau-
kowq refleksje. Akceptuje sie tu réznorodnos¢ perspektyw. Zwraca si¢ tu uwage
zaréwno na to, co wida¢, jak i to, co jest niewidoczne i jeszcze niepomyslane. Rze-
czywisto$¢ w tym ujeciu jest wielowymiarowa, ztozona i objawia si¢ na wielu po-
taczonych ze sobg plaszczyznach.

Autor ten rozpatruje kilka trendéw zwigzanych z transdyscyplinarnym sposo-
bem wytwarzania wiedzy, z ktorych najnowszy taczy sie nie tylko z rekonfiguracja
i rekontekstualizacjg wiedzy dziedzinowej, ale gléwnie z jej performatywng rola,
czyli z poszerzaniem podmiotdw biorgcych udzial w jej konstruowaniu i przeka-
zie. Majgc zatem na wzgledzie wytwarzanie, spoleczny obieg i dystrybuowanie wie-
dzy, przy transdyscyplinarnym ujeciu, w odniesieniu do poradoznawstwa przede
wszystkim bedzie chodzito o dwa ostatnie procesy. Ich uruchomienie i rozwdj sa
mozliwe do uchwycenia dzieki temu, Ze najbardziej ogélna dyrektywa metodolo-
giczna, jaka zostala przez poradoznawcdw przyjeta, dotyczy uwzgledniania aktyw-
nego, dynamicznego, intensywnego rezonansowego zwigzku poradnictwa z jego
kontekstem spolecznym, kulturowym, ekonomicznym i politycznym. Stad kon-
tekst ten nie jest traktowany jedynie jako tlo poradniczej praktyki, ale jako pod-
miot pozostajacy z nig w interaktywnych zwigzkach i $cistych relacjach, ktérych
rodzaj zasadza si¢ we ,wrazliwoéci” tej praktyki na zachodzace zmiany i wymusza
ich uwzglednianie (Bilon, Kargul, 2012). Czyli modyfikuje ,,semiotechnike” - jak
powiedzialby Michel Foucault (1998, s. 100) - poradnictwa. Jednocze$nie kontekst
~wykorzystuje” poradnictwo w wywolywaniu tych zmian. Uznano bowiem, iz po-
radnictwo - przedmiot badan poradoznawstwa - jako swoista praktyka spoteczna,
nie tylko zinstytucjonalizowana, ale takze pojawiajaca si¢ niejako naturalnie w co-
dziennych miedzyosobowych relacjach, kieruje si¢ okreslonymi regutami, zaréwno
ogolnymi, stanowigcymi kulturowy dorobek ludzkosci, jak i wypracowanymi przez
refleksyjnych praktykéw i poradoznawcdw, oraz lokalnymi, przyjetymi w danym
srodowisku. Jej przebieg na ogoét jest zgodny z nimi i w znacznej mierze jest ich
odtwarzaniem. W badaniach jest to mozliwe do uchwycenia wéwczas, gdy dotycza
one $wiadomosci praktycznej uczestnikow ,$wiata poradnictwa’. Wszelkie przeja-
wy transgresji w zakresie stosowania w praktyce tych regul moga by¢ zrédlem no-
wej wiedzy zaréwno teoretycznej, poszerzajacej ja, jak i wiedzy praktycznej. Stad
mozna za Anthony Giddensem powiedzie¢, ze zgodzono sig, iz strukture wiedzy
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poradoznawczej charakteryzuje swego rodzaju dwoistos¢ (dualnosc¢), albowiem
z jednej strony wiedza ta reguluje praktyke poradnicza, z drugiej, dzigki praktyce
jest ona (wspot)tworzona, weryfikowana i poszerzana. Zwazywszy zas, Ze sama po-
radnicza praktyka jest swoistg dualng (osobistg i spoteczng) strukturg, ulokowang
w ogolnej przestrzeni zycia spotecznego, kulturalnego, ekonomicznego i politycz-
nego (por. Bilon, 2013) — dwoisto$¢ struktury poradoznawstwa jako nauki o nim,
poteguje sie i staje si¢ ,,podwdjnie dwoista’, co stara si¢ odda¢ ponizszy rysunek.

Doswiadczenia i cechy Nauka \
osobowosci interesariuszy Wiedza og6lna
poradnictwa _ i dziedzinowa

N

Wiedza
poradoznawcza

/ \
(— Rzeczywistos¢:

Poradnicza praktyka kulturowa, spoteczna,
ekonomiczna i polityczna

\

Rys. 4. Generatywna funkcja transdyscyplinarnej wiedzy poradoznawczej
(zrédlo: Kargulowa A., 2023, s. 282)

O transdyscyplinarnosci poradoznawstwa decyduje ponadto to, ze mozna
je uznac za przestrzen spolecznego dyskursu, generujacg nie tylko mozliwosci komu-
nikowania sig, ale przede wszystkim szeroko pojetego uczenia sie, gdyz jest ono ob-
szarem wiedzy konstruowanym w takim gremium (realnym lub wirtualnym), ktére
daje szanse spotykania si¢, konfrontowania i integrowania odkry¢ przedstawicielom
réznych dyscyplin naukowych. Jego walor edukacyjny pojawia si¢ z dwdch powo-
dow: po pierwsze dlatego, ze w praktyce rozwingly si¢ rézne rodzaje poradnictwa
od personalnego, zawodowego, rodzinnego, medycznego, prawnego, jezykowego i in-
nych, po doradztwo i poradnictwo eksperckie dla organizatoréw zycia spolecznego
na szczeblach krajowych, europejskich, swiatowych. Wszystkie te rodzaje poradni-
ctwa i doradztwa dysponujg wlasnymi zasobami wiedzy specjalistycznej, dziedzino-
wej (medioznawczej, ekonomicznej, politycznej, medycznej, prawniczej, rolniczej
itp.) opisujgcej i wyjasniajacej zjawiska stanowigce przedmiot badan danych dziedzin.
W procesie dyskursywnej wymiany pogladow nastepuje dzielenie si¢ nie tylko wiedza
metodyczng, ale takze wiedza dziedzinowa. I po drugie, stad, ze wlasnie z racji swej
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struktury i przyjetych zasad oraz z racji swej spolecznej misji (pomoc w rozwiagzywa-

niu probleméw egzystencjalnych i bytowych - Kulczycki, 1998; Stras-Romanowska,

1996) poradoznawstwo jest kompilacja wiedzy na temat edukacji, czyli uczenia sie

i nauczania ludzi (pedagogika, andragogika, psychologia) oraz wiedzy na temat te-

rapii, czyli swoistego rodzaju kuracji duszy, ktorg wytwarzaja humanistyczne nauki

stosowane (jak psychiatria, logopedia, geriatria, teoria stosunkdw interpersonalnych,
teoria mediacji i negocjacji itp.) niejednokrotnie uprawiane przez badaczy poradni-
ctwa. Ta wiedza, w trakcie wymiany pogladéw, dociera nie tylko do przedstawicieli
nauk humanistycznych, ale réwniez technicznych i przyrodniczych. Wreszcie pora-
doznawstwo korzysta takze z wiedzy potocznej, zaczerpnietej z zycia codziennego
doradcéw i 0s6b radzacych si¢. Patrzac z interdyscyplinarnej i transdyscyplinarne;
perspektywy na poradnictwo, widzi si¢ je jako swoistg hybrydowa calos¢ skladajaca
sie z ludzkich emocji, doswiadczen, dzialan, przezy¢, nadawanych im wartosci, idei

i ideologii, przedmiotéw materialnych i niematerialnych stuzacych realizacji gtéwne-

go celu, jakim jest wspomaganie ludzi w rozwigzywaniu problemow.

Majac wigc na mysli poradoznawstwo jako wiedz¢ konstruowana w sposéb
transdycyplinarny, mozna odnalez¢ w niej takie prawidtowosci, jak:

> osoby wyzej wyksztalcone chetniej wspdlpracujg z poradnig i czesciej wyko-
rzystuja porady w pracy opiekunczej i wychowawczej (Kargulowa, 2004-2011,
s. 98-99; Wojtasik, 1993);

» korzystanie z pomocy poradni jest warunkowane plcia radzacych si¢: w spra-
wach dotyczacych wychowania dzieci kobiety czesciej korzystajg z porad do-
radcy niz mezezyzni (Kargulowa, 2004; Wojtasik 1993);

> znaczenie nadawane poradni zalezy od $rodowiska jej pracy i rdznicuje sie
w kazdym z nich:

+ wie$ — centrum diagnostyczne
+ male miasto - element lokalnego systemu wychowawczego
¢ duze miasto — ambulatorium wychowawcze (Kargulowa, 1986, s. 151-160);

» uwiklania lokalne poradnictwa nie tylko majg wplyw na nadawanie mu zna-
czenia w $rodowisku dzialania, ale takze modyfikujg styl pracy doradcy i tresci
porad (Bilon, Minta, 2016, s. 159-171);

» w postnowoczesnym lokalnym zyciu spotecznym profesjonalny doradca moze
przyjac rozny styl (scenariusz) pracy, m.in.:

mistyka

optymistycznego praktyka

negocjatora

acznika

edukatora

pragmatyka

cynika anominijnego

cynika ,gracza” (Kargulowa, 2004-2011, s. 171);

* 6 6 6 6 0+ 0 o
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”1)

2)

3)

zadania stawiane poradnictwu w $rodowisku lokalnym zalezg od celéw, jakie

stawia sobie ,wlasciciel poradni” i s3 wyrazem tak ogdlnokrajowej, jak i lokal-

nej polityki i ekonomii (Bilon, Minta, 2016, s. 159-171);

rozw6j poradnictwa zaposredniczonego $rodkami cyfrowymi, moze zmniej-

sza¢ role poradnictwa uprawianego w sposob bezposredni ,twarzg w twarz”

(Zieliniska-Pekal, 2019);

w przekazie telewizyjnym wykreowane zostaly czworakiego rodzaju portrety

radzacych si¢ odbiorcow:

+ zbuntowany,

+ zniechecony,

¢ postuszny

+ wspdlpracujacy (Zielinska-Pekat, 2019, s. 215);

»zageszczanie” poradniczych zorganizowanych sieci moze dowodzi¢ troski

wladz o obywateli, ale takze by¢ sposobem na wykorzystywanie poradnictwa

jako ,subtelnego narzedzia sprawowania wtadzy” (Szumigraj, 1998);

mozna mowic o potréjnym uwiklaniu polskiego poradnictwa:

zwigzanym z lokalizacjg centralnych organdéw zarzadzajacych poradnictwem

w resortach edukacji i pracy, a wyrazajacego sie w:

+ niejednoznacznych celach wigzacych poradnictwo z catozyciowym ucze-
niem sie

+ sposobach organizacji i finansowania (na ogoé! sprawy poradnictwa trakto-
wane sg jako kwestie drugorzedne i marginalne wobec innych zadan resor-
tow i lokalnych organizaciji)

¢ dyferencjacji zasad i metod pracy wymuszanych przez ,wlasciciela” poradni

zwigzanym z ambiwalentnym stosunkiem do poradnictwa jako formy pomocy

przez potencjalnych klientéw i ich brakiem pelnego zaufania do poradniczych

instytucji

zwigzanym z instrumentalnym traktowaniem poradnictwa przez wladze, nie

uwzgledniajacym jego misji i charakteru pracy doradcow” (Bilon & Minta,

2016, s. 159-171).

Powszechnie podzielanym pogladem, opartym na obserwacjach i potwierdzo-

nym faktami, jest ten, ktory glosi, iz wzrost zainteresowania poradnicza pomoca
wigze sie z widocznym wzrostem spolecznej bezradnosci.

Podsumowanie

Podzial nauki na dyscypliny utrzymuje si¢ nadal, zwlaszcza w obszarze akade-
mickiej dydaktyki czy struktury uczelni: wydzialy, instytuty, katedry, przedmio-
ty nauczania, jednak wydaje si¢ coraz czgsciej przekraczany przez badaczy jako
przedstawicieli poszczegdlnych dyscyplin. Powstajg prace na pograniczu réznych
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dziedzin, czasem zawierajace juz w swojej nazwie ich kompilacje, jak choc¢by wy-
mieniona w tym tekscie ,,socjologia psychologii spotecznej’, okreslajaca metodolo-
gie miniaturyzmu spofecznego czy astrofizyka, technonauka, biotechnologia i inne.
O ile w 1982 roku Jiirgen Habermas (1982, s. 91-92) pisal:

Podczas gdy nauki przyrodnicze i nauki humanistyczne, ktére zazwyczaj s sobie
obojetne, mogg obok siebie istnie¢, jednakze bardziej w stanie rozejmu nizli po-
koju, to nauki spoteczne musza pod jednym dachem radzi¢ sobie z napigciem po-
miedzy rozbieznymi podejéciami: tu sama praktyka badawcza wymusza refleksje
nad stosunkiem miedzy procedurg analityczng i hermeneutyczna,

a dopiero potem sie z tego pogladu wycofalé, o tyle obecnie, nauki przyrod-
nicze, techniczne i humanistyczne rozwijajg sie¢ w coraz pelniejszej symbiozie.
Analizowane tu poradoznawstwo takze moze by¢ dobitnym tego dowodem. Przed-
miotem jego badan jest bowiem poradnictwo, ktére dawno wyszlo poza swoj ka-
noniczny ksztalt responsywnej relacji doradca-radzacy sie i obecnie jawi si¢ jako
swoisty wielce zlozony konglomerat. Stad probujgc ogarna¢ wszystkie okolicznosci,
w ktorych pojawia si¢ poradnictwo, i majgc na mysli Zycie spoleczne rozumiane nie
tyle jako zorganizowany sposéb dzialania danej spolecznosci, ile jako splot proce-
séw tworzonych z ludzkich doznan, relacji i dziatan, mozna odnotowac, ze w naj-
szerszym rozumieniu ma si¢ na mysli wielowatkowy subproces tego zycia. Two-
rzy go organizowany i spontaniczny przeplyw empatii, rezonansu, solidarnosci
ludzkiej, specyficznej spotecznej wymiany, swoistej edukacji i terapii, przenikajacy
jego calos¢, jego ,,materie’, strukture i funkcjonowanie. Przyjmujac spojrzenie ho-
listyczne, poradnictwem nazywa si¢ bowiem zaréwno zinstytucjonalizowang, jak
i pojawiajacg si¢ w sposdb naturalny pomoc ludziom w radzeniu sobie, udziela-
ng przez réznorodne instytucje i grupy wsparcia oraz pojedyncze osoby, wpraw-
dzie zsocjalizowane i nastawione prospotecznie, nie zawsze jednak profesjonalnie
do tego przygotowane, dzialajace poprzez nawigzanie kontaktéw bezposrednich
lub zaposredniczonych, Internetem, telefonem, listem. Rdwnoczesnie i niezaleznie
od nich majg w nim udzial réznorodne programy telewizyjne i radiowe oraz porta-
le internetowe, wypelnione réznego rodzaju apelami, radami i poradami, kierowa-
nymi do anonimowych odbiorcéw, jak réwniez zapelnione najrézniejszymi porad-
nikami rynki wydawnicze i ksiegarskie. Poradoznawcy, poddajac je wielostronne;j
analizie, wprawdzie daza do stworzenia odrebnej dyscypliny, jednak zdajg sobie
sprawe, ze nie moze to by¢ galaz wiedzy zamknieta i skoriczona. W zwiazku z tym,
podejmujac kroki zmierzajace do odkrycia specyfiki poradnictwa jako praktyki
udoskonalajacej osobiste i spoteczne zycie ludzi, siegaja do odkry¢ nauk dojrzal-
szych, obserwacji otoczenia oraz do wlasnych doswiadczen. W rezultacie mozna
stwierdzi¢, ze poradoznawstwo rozwija si¢ jako nauka multidyscyplinarna, inter-
dyscyplinarna i transdyscyplinarna. Poniewaz jest nauka ciagle mloda, dzi$ latwiej

® Podaje za: A. M. Kaniowski: Wstep. Rehabilitacja i transformacja filozofii praktycznej. W: Haber-
mas, J. 1999. Teoria dziatania komunikacyjnego t. I. Warszawa: PWN s. XXXIT-XXXIIL



32

Alicja Kargulowa

jest mOwic¢ o pojawianiu w niej réznych watkow teoretycznych i metodologicznych
niz o uogdlnionej, ujednoliconej i uscislonej wiedzy poradoznawczej.
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