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Walidacja Dyskursywna: narzedzie narracyjne
w doradztwie zawodowym dla ,,wrazliwych”

mlodych dorostych

Chociaz istnieje zgoda co do tego, ze zaangazowanie spoleczne i polityczne od-
grywa kluczowga role w doradztwie zawodowym, wiekszo$¢ strategii nie odnosi sie
do tego problemu bezposrednio i praktycznie. W obliczu tego wyzwania zapropo-
nowali$my narzedzie narracyjne, zwane Walidacjg Dyskursywng, ktére, wlaczone
do praktyk doradztwa zawodowego, umozliwiajac budowanie kariery przez wraz-
liwych mlodych/wschodzacych dorostych, przyczynia¢ sie moze do promowania
zmian spotecznych i indywidualnych oséb. Poprzez studium przypadku przedsta-
wiamy i omawiamy wykorzystanie Walidacji Dyskursywnej oraz oceniamy jej sku-
teczno$¢, analizujac zmiany w osobistej narracji za pomocg LACQuA (Life Adapta-
bility Qualitative Assessment). Odkrycia wykazaly pojawienie si¢ zmian w refleksyj-
noéci, w narracjach klientéw i repozycjonowaniu psychospotecznym. Oméwiono
ograniczenia i mozliwosci proponowanego narzedzia.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, sprawiedliwos¢ spoteczna, wrazliwos¢,
wschodzacy dorosli, narzedzie narracyjne

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 pojawila si¢ i utrwalita w 2020 r., wywolujac destrukcyjne
zmiany w réznych wymiarach zycia, ze znaczacymi skutkami w dziedzinie pracy
i budowania kariery, gléwnie widocznymi w skali ,,bezrobocia, w poziomie zdro-
wia psychicznego pracownikéw, relacjach miedzy praca a rodzing oraz réznicach
w zatrudnieniu” (Autin i in., 2020, s. 487). Mlodzi doro$li lub wschodzacy dorosli
s3 jedna z najbardziej dotknietych tym zjawiskiem grup na $wiecie (Blustein i in.,
2020; Hughes i in., 2021; Migdzynarodowa Organizacja Pracy [MOP], 2020, 2022;
Recksiedler & Landberg, 2021), zaréwno w krajach rozwinigtych (Fronek & Briggs,
2021; Hooley, 2022; Laskowska & Laskowski, 2021; Williams i in., 2021) jak i w kra-
jach rozwijajacych si¢ (Benedicto i in., 2022; Flamini i in., 2021; Sulimani-Aidan,
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2022; Tabassum i in., 2021). Wéréd gléwnych skutkéw pandemii w zyciu wscho-
dzacych dorostych odnotowywane s3: wzrost trudnosci na poczatku kariery
(Keshky i in., 2020), niepewnos¢ co do przysziosci zawodowej (Mann, 2021) oraz
wigksza skltonnos$¢ do pozostawania bezrobotnym lub podejmowania niepelnego
zatrudnienia i pracy nieformalnej (Adam-Prasslr i in., 2020) z powodu przeszkod
w zatrudnieniu (Mann, 2021). We wspolczesnym $wiecie niepewnosci i dezinfor-
macji (Hughes i in., 2021) mlodzi dorosli doswiadczajg zwiekszonego poczucia
leku i braku pewnosci co do przyszlosci, a takze wykazujg wigksza nieche¢ do po-
dejmowania ryzyka (Keshky i in., 2020). Sa tez narazeni na zwigkszong podatno$¢
na rozne zagrozenia (Recksiedler & Landberg, 2021), co jest szczegdlnie widoczne
wsrod mlodych ludzi o niskich kwalifikacjach i z nizszych $rodowisk spoteczno-
-ekonomicznych, czyli tkwiacych we ,wrazliwych kontekstach” zar6wno w krajach
rozwinietych, jak i rozwijajacych sie (Flamini i in., 2021; MOP, 2022; Recksiedler
& Landberg, 2021). Ponadto nie sprzyja im postep technologii i cyfryzacja, ktére
z jednej strony oferuja wigksze mozliwosci rozwoju kariery, a z drugiej wplywaja
na redukcje miejsc pracy (MOP, 2022).

Jeffrey J. Arnett (2016) zdefiniowal wschodzaca dorostos¢ jako kolejny okres
miedzy 18. a 29. rokiem Zzycia, proponujac przedluzenie moratorium psychospo-
tecznego z okresu dojrzewania do wczesnej dorostosci. Rozszerzenie to opiera sig
na rozpoznaniu okresu eksploracji i budowania tozsamosci w réznych wymiarach
do 29. roku zycia. Wedlug autora gtéwnymi cechami tej fazy zycia sa: (a) eksplo-
racja tozsamosci, gtownie w dziedzinie ekspresji emocji i pracy; (b) niestabilnos¢;
(c) zycie ,pomiedzy” (nie sg ani nastolatkami, ani dorostymi); (d) zycie naznaczone
mozliwosciami, poniewaz bez wzgledu na to, jakie jest rzeczywiste zycie kazdego
mlodego czlowieka, wierza, ze spelnig swoje marzenia i stworzg takie, jakie sobie
wyobrazili; oraz (e) mieszanka egocentryzmu i skupienia na drugim. Ponadto Ar-
nett (2016) wyjasnia, ze wylaniajaca si¢ dorosto$¢ zmienia si¢ w zaleznosci od kon-
tekstu, bedac nie jednorodna i uniwersalng faza rozwoju cztowieka, a nielinearnym
procesem ksztaltowanym przez kontekst spoteczno-kulturowy, gtéwnie jego aspek-
ty spoteczno-ekonomiczne. Zjawisko to, chociaz zachodzi w réznych klasach spo-
teczno-ekonomicznych, jest bardziej widoczne wsréd mlodych ludzi ze $rednich
i z wyzszych klas spolecznych. Natomiast w klasach nizszych, ze wzgledu na wy-
magania zwigzane z przyspieszonym podejmowaniem pracy, jest ono cz¢sto mniej
widoczne. Podczas gdy mlodzi ludzie z wyzszych klas spolecznych maja tendencje
do przediuzania edukacji i dokonywania w niej zmian, ci z nizszych klas czgsto do-
$wiadczajg zmian zwigzanych z wchodzeniem na rynek pracy.

Wszyscy wschodzgcy dorosli w sferze zycia spofecznego i zawodowego stanowia
grupe poczatkujaca, ktora nie skonsolidowata jeszcze swojej pozycji spoltecznej, tra-
jektorii zycia ani konstrukeji tozsamosci. Dlatego projektuja przyszios¢, korzysta-
jac z dzialan podejmowanych w terazniejszosci (Arnett, 2016). Jest to o tyle wazne,
ze perspektywa przyszlosci wplywa na podejmowanie decyzji w zyciu codziennym
i kieruje konstrukcjg przyszlego zycia, pomystami, uczuciami, planami i myslami
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o przyszlosci (Parola & Marcionetti, 2022). Jesli zatem w terazniejszo$ci nie moga
zrealizowa¢ swoich planow, kwestia ta negatywnie oddzialuje na ich samopoczucie
oraz codzienne dzialania i decyzje psychospoteczne, takie jak planowanie kariery.
Tradycyjng forma pomocy w refleksji i planowaniu przysztosci pracy jest po-
radnictwo kariery, ktore jest albo $cisle zaprojektowane i wdrazane w pracy z mlo-
dymi ludzmi, koncentrujac si¢ gléwnie albo na dostosowaniu osoby do pracy (np.
podejscie cecha-czynnik), albo na adaptacji spolecznej (np. podejscie rozwojowe),
albo na uczeniu si¢ (np. podejscie spoleczno-poznawcze) albo, ostatnio, na kon-
strukeji narracji (np. Life Design) i budzeniu krytycznej $wiadomosci (np. porad-
nictwo zawodowe i sprawiedliwo$¢ spoteczna). Wedlug Ronalda G. Sultany (2017)
- patrzac historycznie — naukowcy z krajow rozwinietych opracowali najwazniejsze
teorie, metodologie i praktyki stosowane w poradnictwie kariery, ktore potem zo-
staly przeniesione i zastosowane w krajach rozwijajacych sie. Ogdlnie rzecz biorac,
podejscia te zakladaja, ze ludzie maja autonomie i wolno$¢ wyboru, a dokonujac
swiadomych wyboréw zawodowych, oczekuja, ze sformalizowany rynek pracy i in-
stytucje ochrony socjalnej oraz polityki zaoferuja mozliwosci edukacyjne i zawo-
dowe oraz wsparcie rozwoju kariery. Dlatego teorie poradnictwa kariery koncen-
trujg si¢ gtéwnie na wymiarze osobistym i indywidualnych zasobach. Tymczasem
skupienie si¢ wylacznie na wymiarze osobistym moze czesto oznacza¢ nieuwzgled-
nianie barier spoteczno-ekonomicznych i kulturowych. Poniewaz kraje rozwiniete
wydaja si¢ bardziej egalitarne, a autonomia wybierajacego tam zawdd zapewnia mu
znaczne mozliwosci, to budowane tam podejscia teoretyczne zazwyczaj konczg si¢
konstruowaniem koncepcji bardziej skoncentrowanych na zasobach osobistych niz
na zasobach spolecznych. Tymczasem w rozwijajacych si¢ lub stabo rozwinietych
krajach, naznaczonych nieréwno$ciami spofeczno-ekonomicznymi i kulturowymi,
szansa na autonomie jest mniejsza, a skupienie si¢ na kwestiach psychologicznych
okazuje si¢ niewystarczajace zaréwno do zrozumienia, jak i zaoferowania wsparcia
w ramach poradnictwa kariery. Stad wyzej wspomniane koncepcje sprawdzajg si¢
w kazdym z kontekstéw spoteczno-ekonomicznych w odpowiednich proporcjach.
Obecnie istniejg propozycje, ktore zakladaja, Ze wprawdzie wymiar osobisty
powinien nadal by¢ przedmiotem badan i interwencji doradczych, pojawia sie jed-
nak potrzeba ich poprawy poprzez rozszerzenie zakresu analizy, jak np. Life Design
(Note & Rossier, 2015). Istnieja juz podejscia, w ktdrych wskazano uwzglednianie
wymiaru spotecznego i instytucjonalnego, przede wszystkim przez uwzglednienie
polityk publicznych, jako gtéwnych Zrédel nacisku, ktére nalezy wzigé¢ pod uwage
w poradnictwie kariery. Ich autorzy dowodzg, ze nadmiernie podkreslany indywi-
dualny wymiar osobisty sprzyja powigkszaniu indywidualizacji zachowan i dziatan,
a nakladajac calg odpowiedzialno$¢ na jednostki, pomija kwestie spoteczno-kultu-
rowe i ekonomiczne, zwigzane z procesami rozwoju kariery, (Irving, 2010; McMa-
hon i in., 2008). Istnieja réwniez propozycje, ktore nakreslaja probe wyartykuto-
wania zaréwno wymiaru osobistego, jak i spotecznego, takie jak psychologia teorii



72 Marcelo Afonso Ribeiro

pracy - PWT (Dufty i in., 2016) oraz ruch poradnictwa zawodowego i sprawiedli-
wosci spolecznej (Hooley i in., 2019).

Wyzwania stojace przed wspdlczesnym poradnictwem kariery, wzmocnione
sytuacja pandemii, zwigkszaja potrzebe opracowania teorii uwzgledniajacej kon-
tekstualizacje, poszerzanie i dywersyfikacje obstugiwanej klienteli oraz promowa-
nie sprawiedliwos$ci spotecznej, gtéwnie ze wzgledu na nieréwnosci spoteczno-eko-
nomiczne i kulturowe, poprzez praktyczne propozycje zaangazowania spolecznego
i politycznego. Zwraca si¢ tu uwage, ze ,,rozwoj kariery ma swoje poczatki w ru-
chu sprawiedliwosci spotecznej, jednak sprawiedliwos$¢ spoleczna nie zawsze byla
widoczna jako zasada przewodnia” (McMahon i in., 2008, s. 26). Chociaz obecnie
istnieje petna zgoda co do tego, ze zaangazowanie spoteczne i polityczne odgry-
wa fundamentalng role w procesie konstruowania kariery, to autorzy wspomnia-
nych teorii podkreslaja znaczenie spolecznie zaangazowanych praktyk doradczych.
Wiekszos¢ z nich jednak nie odnosi si¢ do tej kwestii w sposdb bezposredni i prak-
tyczny. Dlatego teorie praktyk doradczych, ktére deklaruja swoje zaangazowanie
w promowanie sprawiedliwo$ci spolecznej, pomimo ze sg tak liczne (Duarte &
Cardoso, 2018; Dufty i in., 2016; Hooley i in., 2019), to jednak sa wciaz tylko pro-
jektami, ktére wymagaja dalszej poprawy, walidacji i doglebnej dyskusji miedzy ba-
daczami i specjalistami w dziedzinie poradnictwa kariery, aby sprobowa¢ wspdlnie
stawi¢ czola pojawiajacym si¢ wyzwaniom (Arthur, 2014; Sultana, 2018).

Wiréd gtéwnych zarzutéw skierowanych pod adresem poradnictwa kariery
ze wzgledu na brak spoleczno-politycznego zaangazowania jego praktyk jest ten,
ktéry wskazuje, ze poradnictwo to opiera si¢ na zindywidualizowanej strategii, kto-
ra nie uwzglednia réznorodnosci i nastrecza trudnosci w pracy z klientami z ,wraz-
liwych” grup spotecznych (Arulmani, 2014; Guichard, 2022; Hooley i in., 2019;
Sultana, 2022)". Stad takie propozycje, ktore uwzglednialyby spoteczno-politycznie
zaangazowanie w roznorodnos¢ i sprawiedliwos$¢ spoteczng, sa niezwykle wazne
zaréwno w krajach rozwijajacych sie i stabo rozwinietych, jak i we ,wrazliwych
kontekstach” w krajach rozwinietych, w ktorych autonomia i zasoby osobiste mlo-
dych ludzi sg na ogdt niewystarczajace do budowania kariery. Jednakze praktyki
doradcze, kére powinny dazy¢ do promowania zindywidualizowanych zmian nar-
racyjnych i zmian spolecznych lub repozycjonowania psychospotecznego, jedno-
czacego rozwoj osobisty i spoteczny, sa wciaz niedokonczonym projektem.

W obliczu trudnoséi i zlozonosci tego projektu mozemy wigczy¢ strategie
posrednie do praktyk doradczych, aby jednocze$nie promowaé zmiany spotecz-
ne i osobiste oraz umozliwi¢ budowanie kariery dla ,wrazliwych” grup spotecz-
nych. Podstawowym dzialaniem jest po pierwsze, wysluchanie wymagan tych
klientéw w odniesieniu do proceséw konstruowania swojej kariery, a po drugie
wydobycie tych, ktére si¢ wyrdzniajg, jako ,repozycjonowanie psychospoleczne

! Definiujemy zaangazowanie spoleczne i polityczne jako intencje i trwaly zestaw dzialan aktualnie
artykutowanych przez aktoréw spotecznych, po to, aby stuzy¢ celom spotecznym (na przyktad réz-
norodnoéci i sprawiedliwosci spolecznej) — stwierdzit Derick W. Brinkerhoff (2000).
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i domaganie si¢ legitymizacji” (Arulmani, 2014; Blustein i in., 2005; Guichard,
2022; Winslade, 2005).

Legitymizacje definiujemy jako spoteczne uznanie wartosci porzadku politycz-
nego charakterystycznego dla dynamiki spolecznej, stosunkéw i struktur, ktére wy-
twarzajg teoretyczne koncepcje i praktyczne modele rozwigzan, uwazane za praw-
dziwe, zas$ roszczenie o legitymizacje jako zewnetrzng walidacje doswiadczen i $cie-
zek zyciowych osoby, zwigzang z zajmowang pozycja okreslajaca zakres szans, czyli
zakres wladzy. Ryan D. Duffy i wspotautorzy (2016) oraz John Winslade (2007)
stwierdzili, Ze konstrukcje kariery sa dyskursywnymi procesami negocjacyjnymi
o réznych wynikach w zaleznosci od czynnikéw spoleczno-ekonomicznych i kul-
turowych. W zwigzku z tym niektdrzy ludzie sg uprzywilejowani, a inni sg zmu-
szeni do zaakceptowania ograniczonych oczekiwan i konstruowania ograniczonych
projektow kariery. Mairi Maclean i inni (2012) podkredlili, ze ludzie twierdza, iz sa
w dziedzinie relacje wladzy legitymizowani poprzez narracje stanowiace sposob
konstruowania znaczen, ktére - wedtug Winsladea (2005) — pozwalaja osobie za-
stanowi¢ si¢ nad wplywem dyskursu na kazdg z nich i stworzy¢ alternatywne sta-
nowiska dyskursywne. Repozycjonowanie psychospoteczne odnosi si¢ do mozliwosci
zmian osobistych i spotecznych, zachodzacych w tym samym czasie i w sposob wy-
artykulowany (Silva i in., 2016).

Pomimo réznic migedzy mozliwosciami i ograniczeniami dotyczacymi réznych
istniejacych grup spotecznych, kazdy powinien mie¢ pewng wladze¢ nad wlasnym
zyciem, a poradnictwo kariery posiada¢ potencjal, aby to zapewnic¢. Wazne jest za-
tem, aby podkresli¢, ze praktyki poradnicze powinny nie tylko generowaé dzialania
psychologiczne i zmiany, ale takze wspiera¢ dzialania spoteczne, generujac psycho-
spoleczne (re)pozycjonowanie, w ktérym zmiany osobiste i spoleczne moga zacho-
dzi¢ jednoczesnie.

W tym duchu Winslade (2005) argumentowal, ze uprzywilejowang forma psy-
chospolecznego repozycjonowania i legitymizacji jest pozycjonowanie dyskursywne,
ktére umozliwia ludziom zrozumienie wlasnej pozycji spotecznej i dominujacych
dyskurséw spotecznych, ktore ksztaltujg ich praktyki i koncepcje. ,,Dyskursywne
pozycjonowanie pozostawia teoretyczng przestrzen dla zmian mozliwych zaréwno
na poziomie osobistym, jak i spolecznym”, pozwalajac ,,lJudziom na powigzanie oso-
bistych stanowisk, ktére zajmuja, z szersza polityka tworzenia znaczen w ich $wia-
tach spotecznych” (Winslade, 2005, s. 355). Dlatego dyskursywne repozycjonowanie
pociaga za sobg krytyczng swiadomo$¢ swojej pozycji w metanarracjach spotecz-
nych, aby strategicznie zmieni¢ w nich pozycje. Jest to proces dekonstrukcji, ktory
zacheca do pojawiania si¢ nowych mozliwosci. ,,Z tej perspektywy cel poradnictwa
jest zawsze polityczny, poniewaz zawsze chodzi o zajecie stanowiska w konkursie
o uprzywilejowany status okreslonych znaczen” (Winslade, 2005, s. 357).

W obliczu tego wyzwania budowanie strategicznych narzedzi, ktére moga
wspolnie promowaé zmiany spoteczne i indywidualne zaréwno w sposéb dyskur-
sywny, jak i obiektywny, proponujemy Walidacje Dyskursywng (WD) jako narzedzie
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narracyjne, za pomocg ktérego doradca wraz z klientem i osobami z jego grupy
spolecznej stara si¢ potwierdzi¢ osobista wiedze klienta o sobie i jego zyciowych
kontekstach, aby poméc mu w konstruowaniu projektéw roboczych i dokonywaniu
wyboréw zawodowych. Obejmuje on pi¢¢ ogdlnych etapéw procesu Walidacji Dys-
kursywnej: ., kwestionowanie tego, co normalne: problematyzowanie struktur $wiata
pracy i dominujacych dyskurséow spolecznych”; ,wspieranie krytycznej $wiadomo-
$ci’; ,odnawianie koncepcji poprzez inkluzywny dialog i dzielenie sie wiedzg (np.
koncepcja kariery)”; ,,legitymizacja”; ,budowanie nowych rozumien, planéw i dzia-
tan dotyczacych pracy i kariery”.

Najpierw problematyzujemy struktury $wiata pracy i dominujace dyskur-
sy spoleczne, a nast¢pnie rozpoznajemy i uprawomocniamy $ciezke pracy klienta
jako kariere, poprzez proces negocjacji i dialogu miedzykulturowego z kontekstami
wprowadzanymi przez klienta i mediowanymi przez doradcg. WD moze by¢ uzy-
wana na kazdym etapie procesu doradczego, gdy narracja klienta wymaga zakwe-
stionowania i zewnetrznej walidacji. Jest to konieczne, aby wygenerowa¢ zmiane
narracji i repozycjonowanie psychospoleczne.

Walidacja Dyskursywna, aby mie¢ moc promowania zmian spotecznych i zin-
dywidualizowanych w dyskursywny i konkretny sposdb, wymaga wspdlnego dzia-
tania doradcy, klienta i jego spolecznosci. Dlatego wazne jest, aby zaangazowac
czlonkéw calej spolecznosci jako aktywnych uczestnikéw w procesie pomocy,
przez wspieranie budowy projektow i kontekstualizowane podejmowanie decyzji,
tym samym pos$wiadczajac emancypacyjng perspektywe poradnictwa kariery, op-
artego na sprawiedliwosci spolecznej (Arulmani, 2014; Blustein i in., 2005; Gui-
chard, 2022; Hooley i in., 2019; Silva i in., 2016).

WD zostala pierwotnie zaproponowana jako polityczna i edukacyjna zasada
zmiany istniejacych ram spotecznych i edukacyjnych, a jej skuteczno$¢ zostata udo-
wodniona w réznych kontekstach i wéréd réznych grup ludzi, zaréwno w zakresie
utrzymania dominujacego systemu, jak i zmiany status quo (Diduck i in., 2012).
Ma moc promowania pluralistycznego dialogu (Benhabib, 2002), generowania le-
gitymizacji (Diduck i in., 2012; Maclean i in., 2012), kwestionowania tego, co jest
normalne (Hooley i in., 2019), testowania teorii (Sultana, 2018), budowania kry-
tycznej $wiadomosci (Duffy i in., 2016) i odnawiania wiedzy w sposéb dialogiczny
(Winslade, 2007).

Zdefiniowane przez paradygmat Life Design (Nota & Rossier, 2015), zdolnosci
adaptacyjne i refleksyjno$¢ to dwie znaczace umiejetnosci psychospoteczne, ktdre
promujg mozliwo$¢ dialogu miedzykulturowego i ocene wynikéw Walidacji Dys-
kursywnej. Pierwszy odnosi si¢ do umiejetnosci przewidywania wlasnej przysztosci
i potencjalnych zmian wymaganych przez zmieniajace si¢ konteksty spoteczne i za-
wodowe. To ostatnie oznacza ,proces dialogicznej interpretacji jazni’, w ktérym lu-
dzie ,wprowadzaja w zycie zdolno$¢ do tworzenia i definiowania nowych perspek-
tyw w obliczu sytuacji przelomowych/tranzycji” (Bangali, Masdonati, Fournier, &
Goyer, 2015, s. 23).
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Cel badania i pytanie badawcze

Na podstawie poprzednio oméwionych zagadnien w artykule skupiono si¢ na na-
stepujacym pytaniu badawczym: Czy wlaczenie narzedzi narracyjnych do porad-
nictwa kariery moze sprzyja¢ repozycjonowaniu psychospotecznemu? W zwigzku
z tym proponujemy Walidacje Dyskursywng uzna¢ jako narze¢dzie narracyjne i za-
mierzamy wykazac¢ jego potencjalng skuteczno$¢ w generowaniu psychospoteczne-
go repozycjonowania i uznania, poprzez promowanie symbolicznej i fizycznej inte-
gracji oraz spolecznych i zindywidualizowanych zmian, ktére umozliwiaja budowa-
nie kariery, szczegolnie cztonkom ,wrazliwych grup’, takich jak miodzi doro$li. Po-
przez studium przypadku prezentujemy i omawiamy wykorzystanie jakosciowego
narzedzia narracyjnego Walidacja Dyskursywna oraz oceniamy jego skuteczno$c,
analizujac wywolane za jego pomocg zmiany osobistej narracji.

Przebieg badan

Uczestnicy

Kryteria wlgczenia okreslone w studium przypadku obejmowaly: bycie wschodzacg
osobg dorostg (w wieku od 18 do 29 lat), o niskim statusie spoteczno-ekonomicz-
nym, bez wyzszego wyksztalcenia oraz o nieciaglej i przerywanej $ciezce zatrudnie-
nia przeplatajacej prace tymczasows i nieformalng z momentami bezrobocia. Uzy-
to fikcyjnego nazwiska, aby zachowa¢ anonimowos¢ uczestnika. Charakterystyka
ta odnosila si¢ do grupy dotkliwie dotknietej pandemia (wschodzacych dorostych)
z najbardziej wrazliwych segmentdéw spoteczenstwa, tych, ktoérzy na ogét nie majg
dostepu do ustug poradnictwa kariery i nie korzystaja z tego, co ono oferuje, ponie-
waz jest ono na ogoét konstruowane w celu pomocy osobom ze srednich i wyzszych
klas spolecznych. Ponadto zrekrutowany uczestnik badan pochodzit z kraju rozwi-
jajacego sie, w ktorym budowanie kariery, ze wzgledu na nieréwnosci spofeczno-
-ekonomiczne i niestabilne warunki pracy, dla duzej czg¢sci ludnosci stanowi wigk-
sze wyzwanie (MOP, 2023).

Klientka nazywala si¢ Anna (jej fikcyjne imie) — czarna kobieta, o niskim sta-
tusie spoleczno-ekonomicznym, bez wyzszego wyksztalcenia, w wieku 29 lat, ktora
miala nieciagla i przerywang $ciezke pracy, przeplatajaca prace tymczasows i nie-
formalna z okresami bezrobocia. Doradcg byla 60-letnia biala kobieta z klasy $red-
niej, z wyzszym wyksztalceniem, ktéra pracowala w uniwersyteckim serwisie po-
radnictwa kariery w Brazylii.

Interwencja i procedury

Proponowana interwencja, zainspirowana dialogami Life Design (Pouyaud, Bangali,
Cohen-Scali, Robinet i Guichard, 2016), miata na celu w sposéb dialogiczny pomac
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klientce zidentyfikowac jej pozycje w strukturze wladzy spolecznej i pozadane per-
spektywy, nadajace sens jej oraz §wiatu spolecznemu i pracy. Poradnictwo karie-
ry obejmowalo 10 jednogodzinnych indywidualnych spotkan doradczych (twarza
w twarz), z planowanym spotkaniem uzupelniajacym trzy miesiace pozniej. Wy-
rézni¢ w nim mozna trzy etapy: po pierwsze, prezentacji i dyskusji na temat zadan,
oczekiwan i kwestii tozsamos$ciowych; po drugie, posredniego momentu przejscia;
i wreszcie budowy planu dziatania.

Proces poradnictwa kariery uruchamialo konstruowanie narracji. Nastepnie
podejmowano identyfikacje dyskurséw spolecznych, obecnych w tej narracji, de-
konstrukeje zardwno samej narracji, jak i wyodrebnionych dyskurséw oraz powra-
cano do rekonstrukcji poczatkowej narracji, zgodnie z propozycja Life Design (Note
& Rossier, 2015). Zastosowane narzedzie dotyczylo konstrukeji projektu, narracji
osobistej, analizy wspdlnotowej i walidacji dyskursywnej, ktoére mialy na celu po-
moc w rozszerzaniu dialogu, negocjowaniu znaczen i integrowaniu réznic. Wali-
dacja Dyskursywna, jako narzedzie narracyjne, byla wykorzystywana w calym pro-
cesie poradniczym za kazdym razem, gdy narracja wymagala dekonstrukgji i re-
konstrukeji w celu zewngtrznej walidacji oraz mozliwosci zwigkszenia lub zmiany
refleksyjnosci i swiadomosci spoleczne;j.

Calo$¢ postepowania przedstawiono w tabeli 1.

Tabela nr 1. Proces Walidacji Dyskursywnej (WD)

Kroki | Przyklad interwencji Wyniki

Krok 1 | Powiedziala$ o kilku dziataniach, jakie Kwestionowanie tego, co normalne:
podejmowatas. Ale jednoczesnie zawsze problematyzowanie struktur swiata
mowisz, ze nie pracujesz, ze jeste§ bezrobotna. | pracy i dominujacych dyskurséw
Dlaczego nie uwazasz ich za prace? spolecznych
To sprawia, ze zastanawiam sig, czym jest
praca dla ciebie.

Krok 2 | Mowisz, ze istniejg dwa rézne $wiaty, a twdj Wospieranie krytycznej $wiadomosci
jest $wiatem trudnos$ci? Dlaczego tak si¢ dzieje
w twoim zyciu?

Krok 3 | Proponuje, zeby$ poszukata bliskich Ci oséb, | Odnawianie koncepcji poprzez
zwlaszcza tych, ktére Twoim zdaniem inkluzywny dialog i dzielenie si¢
realizujg kariere. Zapytaj ich, czy uwazaja, wiedzg (np. koncepcja kariery)
ze masz kariere (lub nie) i dlaczego tak sadza.

Krok 4 | Kariera nie jest dla kazdego? Twoi koledzy Legitymizacja
zawsze mowig ci, ze podziwiaja twoja
udang kariere. Opierajac sie¢ na twojej sieci
kontaktow, moge stwierdzi¢, ze masz kariere.

Krok 5 | Przysztam jako ktos, kto byl zwyklym Budowanie nowych rozumien,
pracownikiem, a wyszlam jako kto$, kto zrobit | planéw i dziatan dotyczacych pracy
kariere. To jest genialne. i kariery
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Instrumenty oceny

Chociaz propozycja Walidacji Dyskursywnej opiera si¢ na identyfikowaniu zmian
osobistych i spolecznych, gtéwnym sposobem oceny tych zmian jest analiza proce-
su budowy narracji, jej dekonstrukeja i rekonstrukecja, zgodnie z tym, co postulujg
Laura Nota i Jérobme Rossier (2015). Narzedzie LAQuA (Life Adaptability Qualita-
tive Assessment), zaproponowane przez Annamari¢ Di Fabio (2015), zostato wyko-
rzystane jako instrument jakosciowej oceny skutecznosci procesu interwencji do-
radczych poprzez ocene ,,zmiany lub braku zmiany w narracji zyciowej jednostki
w okre§lonym czasie” (Di Fabio, 2015, s. 47). Jest to dodatkowe narzedzie, ktérego
doradca uzywa w catym procesie doradczym do oceny zmian narracyjnych. Nie jest
uzywane bezposrednio z klientem, ale jest narzedziem dla doradcy w robieniu no-
tatek i ocenie calego procesu pomocowego.

LAQuA opiera si¢ na koncepcji Life Design (Nota & Rossier, 2015) i sklada
sie z 12 pisemnych pytan z trzema z nich dla kazdego wymiaru zdolnosci adap-
tacyjnych (troska, kontrola, ciekawos¢, pewnos¢ siebie). Wedtug Di Fabio (2015,
s. 45) kazdy wymiar ocenia odpowiednio ,,sposdb, w jaki jesteSmy zorientowani
na wlasng przyszto$¢” (Troska), ,,stopien, w jakim ludzie czujg si¢ odpowiedzialni
i zdolni do okreslenia konstrukcji wlasnej kariery” (Kontrola), ,,zdolnos¢ do od-
krywania réznych mozliwosci pracy (i edukacji)” (Ciekawos¢) i ,,pewnos¢, ze moz-
na zrealizowa¢ wlasne aspiracje i cele zawodowe” (Pewno$¢ siebie). Kazdy wymiar
ma deskryptory, ktore wskazujg na jego obecno$¢ lub brak w narracji osoby (patrz
Tabela 2).

Tabela nr 2. Pytania i deskryptory LAQuA dla kazdego wymiaru adaptacji zawodowej

Wymiar Pytania Deskryptory
adaptacyjny
kariery
Troska Co oznacza dla ciebie orientacja Przewidujacy
na swoja przyszlo§é? Antycypujacy
Czy uwazasz, ze jestes zorientowany Posiadajacy zasoby
na swoja przyszlo§é? Zaangazowany
Dlaczego? Strategiczny
Swiadomy (wyboréw i tranzycji,
ktorych nalezy dokonad)
Kontrola Co oznacza dla ciebie wziecie Pozytywnie nastawiony
odpowiedzialnosci za swojg przyszio§¢? | Autonomiczny
Czy uwazasz, ze bierzesz Sumienny
odpowiedzialnos¢ za swoja przyszlos¢? | Twierdzacy
Dlaczego? Odpowiedzialny
Uczciwy
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Wymiar Pytania Deskryptory
adaptacyjny
kariery
Ciekawo$¢ Co oznacza dla ciebie ciekawo$¢ wlasnej | Badajacy
przyszlosci? Rozwijajacy sie
Myslisz, ze jeste$ ciekawy swojej Ciekawy
przyszlosci? Rozpoznawanie/Odkrywajacy
Dlaczego? Dociekliwy
Poszukujacy
Pewnos¢ Co oznacza dla ciebie zaufanie Produktywny
siebie do wiasnych umiejetnosci? Uwazny
Czy uwazasz, ze wierzysz w swoje Innowacyjny
umiejetnoséci budowania przysztosci? Zdolny
Dlaczego? Rezylientny
Potrafiacy wypracowa¢ odpowiedzi

Zrédto: Di Fabio A. (2015, s. 48-50).

LAQuA, za pomocg systemu kodowania opartego na pieciu kategoriach zmian,
jakosciowo ocenia zmiany tre$ci narracji w calym procesie poradniczym, poréw-
nujac opowie$¢ narracyjng wygenerowang na poczatku z opowiesciag wygenerowa-
ng na koncu. System kodowania LAQuA umozliwia identyfikacj¢ zmian lub braku
zmian dla kazdego wymiaru zdolnosci adaptacyjnych kariery na réznych pozio-
mach refleksyjnosci. Moze to by¢: (a) zwiekszona refleksyjnos¢ — refleksyjne pogle-
bienie wczesniej konstruowanych narracji; (b) zmieniona refleksyjnos¢ — pojawie-
nie si¢ nowych narracji; (c) otwarta refleksyjnos$¢ — rozszerzenie narracji; (d) zwiek-
szona refleksyjno$¢ — zréznicowanie narracji; oraz (e) bez zmian.

Celem badan byto zidentyfikowanie sposobu, w jaki refleksyjno$¢ konstytuu-
je si¢ w calym procesie konstruowania, dekonstrukgji i rekonstrukcji narracji oraz
ocena poziomu osiggnigtych zmian. Te ramy analityczne moga pomdc przesledzic,
w jaki sposéb WD ulatwia poglebianie, rewizje, rozszerzanie lub dywersyfikacje re-
fleksyjnosci. Refleksyjnosé¢ jest waznym wskaznikiem zmian narracyjnych i repozy-
cjonowania psychospolecznego.

Wedtug Di Fabio (2015) LAQuA umozliwia zrozumienie osobistych narracji
w sytuacji poradniczej, poniewaz ,ponownie faczy jednostki i ujmuje je w ich ca-
tosci i wyjatkowosci” (s. 59). Oznacza to - jak wskazaly wstepne badania w rze-
czywisto$ci brazylijskiej (Ribeiro, 2022; Ribeiro & Ribeiro, 2019) - uwzglednienie
w tym rozumieniu wymiaru spoteczno-kulturowego i ekonomicznego, zapewniajac
wigksza kontekstualizacje i trafno$¢ wygenerowanej analizy.

Studium przypadku: metoda analizy

Przeprowadzono eksploracyjne i opisowe studium przypadku w celu wlaczenia
WD do poradnictwa kariery oraz oceny skutecznosci i znaczenia proponowane-
go narze¢dzia narracyjnego. Studium przypadku - jak twierdzi Graham B. Stead
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i wspotautorzy (2012) - to obszerne badanie osoby, zjawiska spotecznego lub stra-
tegii (np. testowanie innowacyjnej metody lub strategii w ramach szerszej metody),
aby w pelni zrozumie¢ badane zjawisko lub oceni¢ mozliwosci danej jednostki. Juz
wczesniej Joseph R. Schwab i Moin Syed (2015) udowodnili, ze jako$ciowe studium
przypadku jest przydatne do zbadania kwestii pojawiajacej si¢ dorostosci i w tym
sensie wydawalo sie ono ciekawg metodg oceny skutecznosci WD w poradnictwie
kariery. Pozwolilo nam przetestowac i wyciggna¢ wstepne wnioski na temat propo-
nowanej strategii poradnictwa.

Poniewaz gtéwnym celem przedstawionych tu badan jest ocena konkretnego
narzedzia, nie bedzie analizowany caly proces doradczy. Postanowili$my jednak
wyodrebni¢ wybrane ,,sceny” z tego procesu, dzieki ktérym moglismy zbadaé przy-
datnos¢ WD, poznaé podstawy teoretyczne, zwigzane z tym praktyki oraz zmiany
i osiggniecia klienta. ,,Scena” bedzie tu rozumiana jako przewidziana w scenariuszu
dynamika relacyjna widoczna w réznych codziennych sytuacjach (kontekst, w kto-
rym rozgrywa sie ,,scena’), monitorowana przez scenariusz (jak wystepuja doznane
sytuacje), jak ma to miejsce w poradnictwie kariery (Paiva, 2005).

Analiza danych

Na podstawie LAQuA oceniano skuteczno$¢ WD w poradnictwie poprzez anali-
ze zmian w osobistej narracji klienta. Doradca sporzadzal sprawozdania z kazde-
go spotkania, ktore byly udostepniane trzem sedziom. Zostali oni powotani w celu
opracowania niezaleznej oceny przeprowadzonych przez uczestnika proceséw do-
radczych w oparciu o LAQuA. Nastepnie sedziowie indywidualnie kodowali kazda
mozliwa zmiane refleksyjnosci uczestnika zgodnie z kategoriami zaproponowany-
mi przez LAQuA i definiowali ja w drodze konsensusu. Kodowanie odbywalo si¢
zaréwno po spotkaniach, jak i przed kolejnymi spotkaniami. Na koniec przeanali-
zowano skuteczno$¢ WD jako strategii dla poradnictwa kariery poprzez prezenta-
cje scen z procesu doradczego, w ktérym analizowane narzedzie zostalo wykorzy-
stane i wywotalo zmiany w refleksyjnosci.

Standardy etyczne

Badanie zostalo zatwierdzone i przeprowadzone zgodnie z zaleceniami Instytucjo-
nalnej Komisji Etyki na podstawie §wiadomej, podpisanej przez uczestnika zgody.

Wyniki i dyskusja

Gléwne wyniki zostang przedstawione i omdéwione w pieciu czedciach: (a) krotka
charakterystyka uczestnika, doradcy zawodowego, ktéry mu pomagat i relacji do-
radczej; (b) opis gléwnego wniosku wynikajacego z procedury wzajemnej zgodno-
$ci; (c) identyfikacja problematycznych zagadnien przedstawionych przez wypo-
wiedzi narracyjne; (d) krétki opis przeprowadzonego procesu poradnictwa kariery;
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oraz (e) rekonstrukcja scen procesu doradczego, w ktérym WD zostala wykorzysta-
na jako strategia i pozwolita na zmiany w refleksyjnosci.

Charakterystyka uczestnika, doradcy i relacji doradczej

Klientka mieszkala w Brazylii, ktora jest krajem rozwijajacym sie o wysokich
nieréwnosciach spoleczno-ekonomicznych, wysokiej ,wrazliwosci” ze wzgledu
na $wiat pracy, wysoka stope bezrobocia i prace nieformalng (Flamini i in., 2021).
Wedtug MOP (2023) edukacja w szkole sredniej jest uwazana za dajaca stabe kwa-
lifikacje na rynku pracy, stad ,wschodzace” osoby doroste czesto sa bezrobotne
(30,6%), pracuja w nieuregulowanej sytuacji (48,0%) i majg niskie dochody (sred-
ni miesieczny dochod 290 USD). Mtodzi ludzie z mniej uprzywilejowanych klas
rzadziej tez studiujg, otrzymujg prace o niezadowalajgcej jakosci i dochodach oraz
majg mniejszg mozliwo$¢ awansu zawodowego (Dutra-Thomé & Koller, 2019).

Kiedy kilentka, nazwana przez badaczy Anna, zglosita si¢ do doradcy, byla
bezrobotna i skarzyla sie, Ze nie moze znalez¢ satysfakcjonujacej pracy. Anna jako
mloda czarna kobieta, pochodzaca z nizszej klasy, nalezala do grupy o niewielkich
szansach w $wiecie pracy w Brazylii (Flamini i in., 2021). Zostala wybrana, ponie-
waz byta w okresie wczesnej dorostosci, nalezata do najbardziej wrazliwych grup
spotecznych, ktore na ogdt nie majg dostepu do ustug poradnictwa kariery i nie
korzystaja z niego, gdyz poradnictwo na ogoét stuzy¢ ma osobom ze $rednich i wyz-
szych klas spotecznych.

Jak zauwaza Arnett (2016), jako osoba wchodzaca w dorosto$¢ Anna byla
w trakcie konstruowania swojego miejsca w $wiecie naznaczonym eksploracja
tozsamosci, niestabilno$cig i doswiadczaniem bycia pomiedzy. Jednak - zgodnie
z tym, co wynika z badain Anny Paroli i Jenny Marcionetti (2022) - ze wzgledu
na swe spoleczno-kulturowe i ekonomiczne polozenie miata trudnosci z wizualiza-
cja przyszlych mozliwosci i wiarg we wlasne marzenia, wigc ostatecznie zaakcepto-
wala to, co — okreslajac jej przyszte perspektywy — powiedziano: ze jej miejsce jest
w $wiecie pracy. Pomimo zaakceptowania mozliwosci, ktdre zostaly jej zaoferowa-
ne, nie byla zadowolona z tej sytuacji i chciala czegos innego, wiec szukata wsparcia
doradczego.

Jej poczatkowe narracje skupily sie na trudnosciach w znalezieniu pracy, du-
zej sklonnosci do zaakceptowania bezrobocia i zwiekszonej wrazliwosci w pracy,
generowanymi przez jej spoleczno-kulturows i ekonomiczng charakterystyke oraz
jej wyksztalceniem, uznawanym za niskie kwalifikacje zawodowe, co - jak pisano
wczesniej — wzmocnione zostalo przez pandemie (MOP, 2022).

Doradcg byta 60-letnia biata kobieta z klasy $redniej, z wyzszym wyksztalce-
niem, ktéra pracowala w uniwersyteckim serwisie poradnictwa kariery. Ze wzgledu
na ple¢, rase i relacje klasowe Anna - jak wskazywaly jej poczatkowe narracje -
miala mniej uznang pozycje spoteczno-kulturows i zaangazowala si¢ w relacje do-
radcza, w ktorej ta sytuacja mogla zosta¢ wzmocniona, poniewaz doradczyni byla
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na pozycji cieszacej si¢ wiekszym uznaniem spoleczno-kulturowym. Zasadg strate-
giczng tej relacji byla wlasnie zmiana statusu, dazenie do wigkszej sprawiedliwosci
relacyjnej, a w konsekwencji otwarcie nowych mozliwosci relacyjnych i narracyj-
nych poprzez zmiane refleksyjnosci, ktéra z kolei powinna generowa¢ rekonstruk-
cje narracji i repozycjonowanie psychospoteczne. Zasada ta - jak podkreslili Da-
wid Blustein i in. (2005), Duffy i inni. (2016), Jean Guichard (2022) oraz Tristram
Hooley i inni (2019) - potencjalnie promuje praktyke o wigkszym zaangazowaniu
spotecznym i politycznym.

Gléwne oczekiwanie

Anna powiedziata, ze szukala wsparcia doradczego, poniewaz byta bezrobotna
i chciala poznac swoje prawdziwe powolanie. Chciala réwniez podja¢ nauke na uni-
wersytecie, aby poprawi¢ swoje mozliwosci zawodowe. Zaznaczyla, ze jej sytuacja
jest bardzo trudna, prébowala znalez¢ prace, ale bez powodzenia, i zatrudnila sie
w sektorze sprzedazy jako ostatecznej opcji pracy. Jednak powiedziala z niepoko-
jem: probowatam wiec sprzedawac, mowig, ze kiedy jestes bezrobotny, najlatwiejszqg
pracq jest sprzedaz. Ale nie umiem wiele sprzedac.

Poniewaz pochodzila z nizszej klasy spotecznej, przekonana byta, ze nie bedzie
w stanie dokonywa¢ wyboréw i bedzie musiala zadowoli¢ si¢ tym, co jej zaofero-
wano. Jednak to, co jej zaproponowano (,,praca w sprzedazy”), nie dostarczalo jej
satysfakcji i nie zostalo przeprowadzone dla niej pomyslnie. Sprzedawca po prostu
sprzedaje i to wszystko, czego si¢ ode mnie oczekuje, co jest bardzo frustrujgce. Szu-
kala magicznego rozwigzania swojego dylematu, takiego, dzigki ktéremu moglaby
mie¢ satysfakcjonujacg prace pod wzgledem dochodéw oraz uznania osobistego
i spolecznego. Uniwersytet pojawil sie jako gtéwna mozliwos¢ poprawy jej przy-
szlych perspektyw zawodowych.

Anna, aby poprawic¢ swoja przyszlos¢ projektowata zindywidualizowang $ciezke
edukacyjng, ale miafa niewielkg swiadomos¢ spoteczno-kulturowych i ekonomicz-
nych uwarunkowan ksztaltujacych jej zycie. Taka bierna akceptacja obecnych moz-
liwosci i przyszlych perspektyw zawodowych jest w Brazylii (miejscu niniejszego
badania) charakterystyczna dla wschodzacych dorostych z niekorzystna spoteczno-
-kulturowg i ekonomiczng charakterystyka (Dutra-Thomé & Koller, 2019).

Jesli poradnictwo kariery skupiloby sie na zindywidualizowanych strategiach
i zuniwersalizowanych, niekontekstualizowanych wynikach, ktore lekcewaza histo-
rie zycia kazdej osoby, nie mogloby promowa¢ skutecznych zmian psychospotecz-
nych. Dlatego odczytanie oczekiwan Anny wymagalo rozwazenia uwarunkowan
kontekstowych i zapewnienia kontekstualizowanych §ciezek generowania zaréw-
no osobistych, jak i spotecznych transformacji, zgodnie z zaleceniami Duffyego
i wspdtautorow (2016), Hooleya i innych (2019), Fabiano Fonseca da Silva i innych
(2016) oraz Winslada (2005).
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Identyfikacja problematycznych zagadnien prezentowanych w narracjach

Narracje Anny ukazywaly dyskomfort zwigzany z sytuacjg, ktéra jednoczesnie po-
wodowala cierpienie i brak krytycznego zrozumienia tego doswiadczenia. Chciala
ona zmieni¢ swojg spolteczng sytuacje, uznajac uczgszczanie na uniwersytet za swo-
ja Sciezke pracy. Jej narracje przedstawiajg doswiadczenie zdewaluowanej pozycji
spolecznej, rozumienie $ciezki pracy niepostrzeganej jako kariera i naturalizacja
tej sytuacji, co skutkuje bierng akceptacja oferowanych mozliwosci zatrudnienia.
Problemy Anny byty charakterystyczne dla wschodzacych dorostych z podobnych
kontekstow spoleczno-kulturowych i ekonomicznych w Brazylii (Dutra-Thomé
& Koller, 2019). Wczytanie si¢ w nie - jak wczesniej wspomniano — miato na celu
spelnienie zasady psychospotecznego rozumienia oczekiwan.

Proces poradnictwa kariery

Anna zaczynala z pozycji dyskomfortu i niezadowolenia z do$wiadczanej sytuacji
w pracy i z niewielkim oczekiwaniem zmian, generujac narracje pasywnej akcep-
tacji oferowanych mozliwosci podjecia pracy. Oznaczalo to brak rozwinietej i kry-
tycznej refleksyjnosci, co skutkowalo naturalizacja jej rozumienia rzeczywistosci.
W zwigzku z tym Anna nie byla w stanie zastanowic¢ sie i zaplanowa¢ alternatyw-
nych sposobéw budowania swojej $ciezki kariery.

W calej pracy doradczej, koncentrujacej si¢ na konstrukcji narracyjnej, dekon-
strukeji 1 rekonstrukcji, Anna mogta stopniowo poprawia¢ i weryfikowaé swoja
refleksyjno$¢, co jest — jak wskazuje Di Fabio (2015) - pozadanym rezultatem po-
radnictwa kariery. Zaczynala od pozycji, w ktdrej nie uwazala si¢ za wykwalifiko-
wang lub posiadajacg liczne umiejetnosci. Ponadto, mimo ze miata juz znaczacg
$ciezke zawodowa, nie postrzegala siebie jako osoby posiadajacej kariere, ale prag-
nacy ja konstruowac, cho¢ jako taka jeszcze nierozpoznang. Poczatkowa strategia
wymyslona przez Anne polegala na ukonczeniu studiéw wyzszych, by dostosowaé
sie do dominujacego dyskursu spolecznego. Jednak istniata inna alternatywa, ktdra
polegala na rozwazeniu jej trajektorii zycia jako kariery i zainwestowania w nig.

Doradczyni, bedaca przedstawiecielkg dominujgcych dyskurséw spotecznych,
jako pierwszy krok zaakceptowala przedstawiong narracje trajektorii kariery Anny,
wskazujac na niewystarczajace znaczenie walidacji spolecznej, ktora jest niezbedna
dla mozliwosci repozycjonowania psychospotecznego. Jak wczesniej wspomniano,
nie moze ono by¢ pojedynczym dzialaniem doradcy, ale wymaga wsparcia spolecz-
nosci i wspolnego dziatania ze spolecznoscia klienta.

Dlatego drugim krokiem bylo wspoétkonstruowanie z klientem takiej strategii,
aby uprawomocnic jego narracje o rzeczywistosci wlasnej pracy, poniewaz w prze-
ciwnym razie bylaby to tylko subiektywna walidacja, niewystarczajaca do prze-
ksztalcenia narracji o §ciezce pracy, w narracje¢ o karierze. Anna, aby potwierdzi¢
swoja $ciezke pracy jako kariere, zostala zach¢cona do rozmowy z osobami w tym
samym wieku i o podobnym statusie spolecznym z jej sasiedztwa. Miala — dazac
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do rozszerzenia i zrewidowania refleksyjnosci zgodnie z zaleceniami Di Fabio
(2015) - zacheci¢ ludzi z jej srodwiska spolecznego do zrobienia tego samego. Jed-
ng ze strategii posrednich wykorzystywanych do realizacji tego zadania bylo WD,
dzigki ktéremu osobista narracja nabiera znaczenia blizszego rozpoznanym dys-
kursom spolecznym i jest ponownie mediowana przez poradnictwo kariery (Win-
slade, 2005).

Konteksty robocze obejmujg gre o wladze, w ktore osoba jest wlaczona, cho¢
nie zawsze jest tego $wiadoma. Konieczne jest, aby proces doradczy pomogt osobie
okresli¢ pozycje, jaka zajmuje w tej grze, a dokladniej w $wiecie pracy, aby zrozu-
mie¢ mogla powody swojej obecnej sytuacji. W ten sposob moze szuka¢ mozliwo-
$ci przekroczenia jej (Hooley i in., 2019). Podejscie to jest oparte na propozycji ad-
aptacji, czyli refleksyjnego dostosowania (Dufty i in., 2016; Guichard, 2022). Caly
proces polega na konceptualizacji, uswiadomieniu i generuje $wiadomos¢ kry-
tyczna poprzez poglebianie, rewizje, zwiekszanie lub wzmacnianie refleksyjnosci
(Di Fabio, 2015). Nie jest identyfikowany jako proces uczenia si¢, w ktérym ktos,
kto studiowal wiecej (w tym przypadku doradca), uczy kogos, kto studiowal mniej
(w tym przypadku klient), aby byt krytyczny. W rzeczywistosci to doradca nie wie,
jak ta osoba okresla swoje miejsce w grach o wladz¢. Doradca ma tylko wiedze
techniczng na temat tej gry, podczas gdy osoba wspomagana ma codzienng wiedze
o grze, i to w dialogu miedzy tymi rodzajami wiedzy i uznaniu, ze obie s wazne,
moze zaistnie¢ konstrukcja wiedzy o pozycji tej osoby w kontekscie, w ktorym sie
znajduje (Silva i wsp., 2016).

W koficu Anna podsumowala: , Przysztam jako ktos, kto byl zwyklym sprze-
dawcg, a odesztam jak kto$, kto ma kariere. To jest genialne”. To sprawilo, ze - tak
jak zaproponowata Di Fabio (2015) - jej trajektoria zostala uznana i wazna jako
taka, jako dowdd zrewidowanej refleksyjnosci i jako wskaznik skutecznosci porad-
nictwa kariery.

Przyklady wykorzystania Walidacji Dyskursywnej podczas procesu
doradczego i oceny LAQuA

Aby zilustrowaé wykorzystanie Walidacji Dyskursywnej, zostang zaprezentowane
niektdre sceny z procesu doradczego, w ktérym jest ona zastosowana jako posred-
nie narzedzie narracyjne, pomocne do rekonstrukeji narracji i repozycjonowania
psychospotecznego w odniesieniu do problematycznych kwestii sformutowanych
przez Anne na poczatku poradnictwa kariery. Byly to: doswiadczenie zdewaluo-
wanej pozycji spotecznej, traktowanie $ciezki pracy niepostrzeganej jako kariera
oraz naturalizacja tej sytuacji, skutkujaca bierng akceptacjg oferowanych mozliwo-
$ci pracy. Po opisaniu kazdej sceny z procesu doradczego i wykorzystaniu Wali-
dacji Dyskursywnej, na podstawie konsensusu miedzy sedziami prezentowana jest
krétka ocena wygenerowana przez LAQuA oraz jest analizowana zmiana narracji
i refleksyjnosci.
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Nalezy podkresli¢, ze WD nie jest ,odpowiedzialna” za caly proces i jego wy-
niki, ani nie powinna by¢ jedyna stosowang strategia, jednak sprzyja konsolidacji
i umozliwia zakonczenie procesu rekonstrukeji narracji, wywotanego przez porad-
nictwo jako catos¢. Dlatego sama WD nie generuje rezultatu, ktéry zostanie przed-
stawiony, ale formalizuje go, konsolidujagc zmiane pozadanej refleksyjnosci oraz
wynikajacg z tego rekonstrukcje narracyjng z repozycjonowaniem psychospotecz-
nym (Winslade, 2005).

Pierwsza scena przedstawia doradce, ktory wyjasnia, w jaki sposdb pewne ce-
chy Anny przyczynily sie do jej doswiadczania spolecznie zdewaluowanej pozycji
i tego, ze nie byla to tylko kwestia osobista, ale kwestia pozycji spotecznej, ktéra
mozna zmieni¢. Celem bylo zdenaturalizowanie tej sytuacji i wygenerowanie re-
konstrukeji narracyjnej z potencjalem repozycjonowania psychospotecznego. Wia-
zaloby sie to z przejsciem od biernego akceptowania oferowanych mozliwosci pracy
do aktywnego poszukiwania lepszych opcji, zawsze przy wsparciu sieci spolecznos-
ciowych oraz istniejacych publicznych i prywatnych programéw zatrudnienia.

Doradczyni: ,Co musialabys zrobi¢, abys opusci¢ miejsce, w ktorym jestes?”

Anna: ,Wzig¢ prace, ktdra sie pojawia”

W tym momencie Anna dostrzegta potrzebe uwolnienia si¢ od wzorca naturali-
zacji i dostosowania si¢ do tego, co zawsze jej oferowano. Postanowita zrezygnowa¢
z prébowania czego$ innego. Nastepnie doradca wprowadzit strategie WD w zycie.

Doradczyni: ,Mdéwig, ze jeste$ leniwa i niezorganizowana, zawsze jednak ofe-
ruje ci si¢ prace poprzez sie¢ relacji, ale Ty chcesz czegos wigcej i naprawde trudno
jest znalez¢ inne miejsce. Tym bardziej dla czarnej kobiety”.

Anna: ,Potwierdzasz to?”

Doradczyni: ,,Tak, jestem pewna”

Anna: ,,Dzigkuje, dzigkuje bardzo za twoje stowa”.

WD pomogta Annie zrewidowac jej refleksyjnos¢ dotyczaca jej pozycji psy-
chospolecznej, prowadzac ja do uswiadomienia sobie, ze niektdre z jej cech (bycie
kobietg, bycie czarng, nieuczg¢szczanie na uniwersytet) postawity ja w spotecznie
zdewaluowanej pozycji. Jednak WD pomogla jej zrozumie¢, ze — zgodnie z zalece-
niami Duftyego i innych. (2016) oraz Hooley’a i innych (2019) - istnieja alternaty-
wy i powinna dazy¢ do uzyskania do nich dostepu z pomoca wsparcia spotecznego
i programowego, szczegdlnie ze strony lokalnej spolecznosci.

Druga scena opisuje doradce uzywajacego WD, aby zmieni¢ rozumienie przez
Anng jej Sciezki pracy, ktorej nie uwazala za karier¢. Poproszona o opowiedzenie
0 swojej $ciezce pracy, powiedziala, Ze nie ma wiele do powiedzenia, poniewaz jej
doswiadczenie zawodowe obejmowalo tylko trzy etaty, mimo ze pracowala przez
prawie 15 lat. Jednak w trakcie procesu poradniczego zdala sobie sprawe, ze zrobita
i osiggnela wiele i ze zbudowala znaczacg sciezke pracy. Pod koniec procesu dorad-
czego, po tym, jak ta kwestia zostala znacznie przepracowana, doradczyni odwolata
sie do WD, aby sprobowa¢ zmienié¢ sposob, w jaki Anna rozumiala wlasng $ciez-
ke pracy w procesie dekonstrukeji i rekonstrukeji narracji, a nastepnie walidacji
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sytuacji spolecznej i socjalnej, aby wygenerowa¢ potencjalne repozycjonowanie
psychospoleczne.

Doradczyni: ,Pracujesz od prawie 15 lat, ale powiedzialas, ze nie masz wiele
do powiedzenia, dlaczego?”

Anna: ,,Pracowalam caly czas, duzo pracowalam, ale nie sadze, zebym zrobita
co$ znaczgcego. Po prostu zarobilam pienigdze”.

Doradczyni: ,,Zrobitas juz wiele i zbudowalas sensowne zycie zawodowe. Dla-
czego nie mozesz nazwac tego karierg?”

Anna: ,Rzeczy sg takie, prawda?”

Doradczyni: ,,Czyzby?”

Anna: ,,Po namysle wydaje mi sig, ze zrobitam wiele w zyciu, ale nie wiedzia-
tam, ze moge nazwac karierg wszystko, co zrobitam. Czy moge zatem powiedzie¢,
ze mam kariere?”

Doradczyni: ,,Proponuje szuka¢ bliskich ci 0sob, zwlaszcza tych, ktére twoim
zdaniem maja kariere, i zapytac je, czy uwazajg, ze ty masz kariere, czy nie, i dlacze-
go tak myslg”.

W ten sposob strategia WD miala na celu potwierdzenie $ciezki pracy Anny
jako kariery, umozliwiajac jej postrzeganie siebie jako podmiotu, z uprawnieniami
do poczucia posiadania kariery, czego wcze$niej nie czuta. Proces ten obejmowat
rekonstrukcje wiedzy poprzez ulatwienie uznania szerokiego zakresu Zycia zawo-
dowego za wazne dla trajektorii kariery i legitymizacji spoleczne;j.

Przyklad Anny zacheca do snucia réznorodnych pomystéw na temat tego, jak
moze wyglada¢ kariera, poprzez symboliczne wlaczenie grup wrazliwych spotecz-
nie w proces zaangazowania spolecznego i politycznego w doradztwie zawodowym
(Sultana, 2018, 2022). Ten narracyjny ruch dekonstrukeji i rekonstrukcji zostat wy-
generowany przez zrewidowang refleksyjnos$¢ wraz z pojawieniem si¢ nowych nar-
racji, zgodnie z kodyfikacja LACQuA (Di Fabio, 2015).

W trzeciej scenie doradca uznal narracje Anny za wazng, stawiajac ja w pozy-
cji spotecznie sprawiedliwej dyskursywnej relacji, ktorej Anna nie doswiadczyla
w swoim codziennym zyciu, szczeg6lnie w kontekscie pracy.

Doradczyni: ,,Jak myslisz, dlaczego tak trudno ci znalez¢ przyzwoita prace?”

Anna: ,Nie moge powiedzie¢ na pewno. Moze ty mozesz mi to powiedziec,
poniewaz studiowala$ i pracujesz w waznym miejscu. To od ciebie zalezy, czy
na to odpowiesz”.

Doradczyni: ,,Czy wiem wiecej o twoim zyciu niz ty, poniewaz pracuje w waz-
nym miejscu, jak to okreslasz? A moze jeste$ zdolna i uprawniona do generowania
wiedzy o wlasnym zyciu i codziennych do$wiadczeniach?”

Anna: ,Chcesz mi powiedzieé, ze ty, osoba wyksztalcona, chcesz ustyszec,
co mam do powiedzenia i co mysle o zyciu i rzeczach? Ludzie z wyzszym wyksztat-
ceniem tego nie robig”.

Doradczyni: ,,Czy nie mozemy teraz zrobi¢ tego inaczej?”
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Anna: ,Wow, co za zmiana, czy moge mowic i by¢ styszana? Kazesz mi wierzy¢,
ze moze by¢ inaczej, chociaz wiem, Ze to trudne. Jakze to jest inne”.

Zgodnie z kodowaniem LACQuA (Di Fabio, 2015), Anna przeszia proces
zrewidowanej refleksyjnosci wraz z pojawieniem si¢ nowych narracji. Wskazuje
to na znaczgce przesuniecie narracyjne od pozycji biernoéci i uleglosci do domi-
nujgcych dyskurséw spolecznych i do bardziej aktywnych pozycji, probujacych
przekroczy¢ te dyskursy. Anna z powodzeniem wyrwala si¢ z istniejacych wezes-
niej narracji, ktére utrudnialy jej ich zmiane, a co za tym idzie, zmiane dzialania
w $wiecie.

W tym celu WD pomogta zdekonstruowaé poczatkowo zdewaluowang pozycje
spoleczng, w ktorej $ciezka pracy Anny nie byla postrzegana jako kariera, a jej dzia-
talnos¢ zawodowa nie byla definiowana jako wartosciowana. Anna pragneta zmiany
i czula si¢ niezadowolona, ale nie wiedziala, jak jg zainicjowa¢ wlasnymi wysitkami.
Dlatego szukala wsparcia doradczego w celu repozycjonowania spolecznego i do-
magala sie legitymizacji (Arulmani, 2014; Guichard, 2022; Winslade, 2005). W po-
radnictwie kariery znalazta przestrzen do budowy nowej relacji mi¢gdzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami (doradcg, klientem i spotecznoscig pochodzenia klien-
ta), dzieki ktorej mogta wspotkonstruowaé zmiany osobiste i spoteczne (Arulmani,
2014). WD pojawila sie jako jedna z potencjalnych strategii w tym zakresie.

Walidacja Dyskursywna, majac na celu zmiane istniejacych struktur spolecz-
nych i edukacyjnych, byta wczesniej analizowana i oceniana pod wzgledem sku-
tecznosci odnos$nie do przestrzegania zasady politycznej i edukacyjnej. Zostala ona
jednak takze teoretycznie pomyslana jako narzedzie narracyjne dla poradnictwa
kariery (np. Winslade, 2005). Niniejsze badanie bylo nowg probg, ktéra potwier-
dzila hipotezg, ze WD ma potencjal, aby by¢ narzedziem narracyjnym, ktére umoz-
liwia repozycjonowanie psychospoteczne. Uwazamy, ze gtéwnym wkladem tego
badania jest ocena potencjalnej skutecznosci narzedzia WD w poradniczej prak-
tyce, nie umniejszajac jego wstepnej i pierwotnej funkeji. Ponadto, na podstawie
koncepcji i instrumentdéw zbudowanych w kontekscie krajow rozwinietych (Europa
i Stany Zjednoczone), Walidacja Dyskursywna, zainspirowana ideami Life Design,
z propozycjami wspotkonstrukeji narracji, podkreslaniem zdolnosci adaptacyjnych
i refleksyjnosci, wykazuje wysoka trafnos¢ i przydatnos¢ dla krajow rozwijajacych
sie, takich jak Brazylia — miejsce niniejszego badania. Potrzebne sg jednak dalsze
badania, gléwnie w formie miedzykulturowych propozycji walidacji.

Ograniczenia badawcze

Zidentyfikowali$my ograniczenia metodologiczne i ograniczenia praktyczne pro-
ponowanego narzedzia narracyjnego. Pod wzgledem metodologicznym studium
przypadku jest odpowiednie dla rozpoznawczego charakteru badania. Zwracamy
jednak uwage na trzy ograniczenia.
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Po pierwsze, trudno bylo oceni¢ konkretne wyniki WD i oddzieli¢ je od innych
strategii stosowanych w procesie doradczym. Po drugie, pomimo ze uczestnik ma
dobrze zdefiniowang charakterystyke spoteczno-kulturowa i ekonomiczng, w od-
niesieniu do 0séb o tej samej charakterystyce z podobnymi problemami zawodo-
wymi zalecamy ostrozno$¢ w uogdlnianiu wynikéw. Wreszcie, strategia WD zostala
zbadana jedynie w kontekscie kraju rozwijajacego si¢, przy czym wazne jest, aby
oceni¢ jej skutecznos¢ w innych réznych kontekstach.

Jesli chodzi o proponowane narzedzie narracyjne, konieczne jest podkreslenie
trudnosci, z jakimi borykaja si¢ zaréwno doradcy, jak i klienci, w przyjmowaniu ce-
16w transcendencji spotecznej, a nie strategii adaptacji do tego, co istnieje, ktdre cze-
sto sg tatwiejsze do osiaggniecia i powszechne w praktykach doradztwa zawodowego
(Sultana, 2017, 2018). Ponadto ograniczenia spoleczno-kulturowe i ekonomiczne
nadal stanowig istotne przeszkody, ktére czesto utrudniajg lub uniemozliwiajg jaka-
kolwiek mozliwo$¢ zmiany, nawet przy zwiekszonej swiadomosci krytycznej (Duf-
fy i in., 2016). Nalezy przeprowadzi¢ nowe badania w celu stopniowego ulepszania
i konsolidowania proponowanego podejscia, dazac do tego, aby stalo si¢ ono uzna-
nym narzedziem w poradnictwie kariery, o statusie, ktdrego niestety jeszcze nie ma.

Implikacje dla praktyki

Wyniki badania maja wazne implikacje dla praktyki, zgodnie z zaleceniami Gui-
charda (2022), Hooleya i wspdtautorow (2019) oraz Sultany (2022). Po pierwsze,
oferuje wsparcie w rozszerzeniu dywersyfikacji spolecznosci, ktore sg obstugiwane
w ramach poradnictwa kariery. Po drugie, podkresla site korzystania z posrednich
narzedzi narracyjnych w calym procesie doradczym. Po trzecie, podkresla znacze-
nie zwracania uwagi zaréwno na kwestie spofeczne, jak i osobiste w poradnictwie,
zapewniajac bardziej zaangazowang spolecznie praktyke. Wreszcie, poradnictwo ka-
riery ma wigksze szanse na sukces, jesli jest powigzane ze spolecznosciami klienta.

Whioski

W niniejszym badaniu zaproponowano i oceniono wykorzystanie posredniego na-
rzedzia narracyjnego, zwanego Walidacja Dyskursywna, stosowanego w ramach
poradnictwa kariery w celu promowania w narracjach zmian repozycjonowania
psychospolecznego, ktére umozliwiaja budowanie karier dla ,wrazliwych” wscho-
dzacych dorostych. Strategia ta rozszerza mozliwosci bardziej zaangazowanej spo-
tecznie i politycznie praktyki doradczej, stwarzajac bardziej odpowiednie i konteks-
tualne interwencje dla ,wrazliwych” mtodych dorostych, ktérzy napotykaja trudno-
$ci zwigzane z plcia, klasg i rasg na swoich $ciezkach pracy i projektach zycia. Jest
to szczegolnie wazne w okresie po pandemii, co podkreslajg Abi Adams-Prassl i in.
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(2020), Blustein i in. (2020), Valentina Flamini i in. (2021), Hooley (2022) i MOP
(2022).

Zastosowanie narzedzia okazalo si¢ istotne pod wzgledem teoretycznym i prak-
tycznym. Znaczenie opisanego podejscia opiera si¢ przede wszystkim na zmianach
narracyjnych zaobserwowanych w zakresie dywersyfikacji i innowacji odzwiercied-
lonych, zgodnie z ocena LACQuA (Di Fabio, 2015). Ponadto, jest ono wspierane
przez praktyczne testowanie wstepnej propozycji teoretycznej, ktéra wykazata jego
potencjal jako strategii w poradnictwie kariery odpowiadajacej na biezace potrzeby.
Zadania w tym zakresie obejmujg potrzebe kontekstualizacji praktyk, uwzglednia-
nie rozszerzenia i zréznicowania spoleczenstwa, ktéremu stuzy, a w szczegdlnosci
odpowiedzi na nieréwnosci spoleczno-ekonomiczne i kulturowe, oraz promowanie
sprawiedliwo$ci spolecznej poprzez praktyczne propozycje zaangazowane spotecz-
nie i politycznie.

Podkreslamy znaczenie rozszerzenia WD na spolecznos¢, najpierw w ramach
relacji z doradcg dzialajacym jako posrednik, a nastepnie poprzez kolejne negocja-
cje w kontekscie relacji spolecznosci i pracy danej osoby. Proces ten, w celu dywer-
syfikacji $wiadomosci klientéw poradnictwa kariery, moze ulatwi¢ repozycjonowa-
nie psychospoteczne, ktore podkresla potrzebe strategii opartej na udziale spotecz-
nosci. Co wiecej, wschodzacy dorosli zyja w okresie eksploracji tozsamosci, nie-
stabilnosci i wielkiego wptywu zewnetrznego (koncentracja na innym), co sprawia,
ze Walidacja Dyskursywna jest znaczacg i istotng pomoca doradcy, jako spolecznie
znaczacym innym, dla autonomii i bezpieczenstwa wyboréw i projektéw gléwnie
~wrazliwych” osob, ktore dysponuja mniejszg wladzg w relacjach spotecznych (Ar-
nett, 2016).

Krotko mowiac, staraliSmy si¢ pokaza¢ potencjal Walidacji Dyskursywnej jako
strategii generowania odmiennosci myslenia dotyczacego mozliwych sposobow
i srodkow przekraczania istniejacych barier spotecznych i politycznych w celu bu-
dowy godnych warunkéw konstruowania trajektorii pracy, liczac si¢ tez z tym, ze —
zgodnie z zaleceniami Duftyego i wspdtautorow (2016), Guicharda (2022), Hooleya
iin. (2019), Deirdre Hughes i innych (2021), Silvy i in. (2016) oraz Sultany (2022)
- mogg zapewni¢ bardziej spolecznie zaangazowang praktyke doradcza.

Ttumaczenie z j. angielskiego Redakcja
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