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Niedawno minela dwudziesta rocznica utworzenia w Instytucie Pedagogiki
Uniwersytetu Wroctawskiego, przez prof. Alicje Kargulows, studiéw z zakresu
poradnictwa (rok akad. 1995/1996). Poczatkowo studia te realizowane byly jako
trzyletnia specjalno$¢ na jednolitych 5-letnich studiach magisterskich, a po
reformie szkolnictwa wyzszego w zwigzku z procesem bolonskim - jako dwu-
letnia specjalnos$¢ na 3-letnich studiach licencjackich i péttoraroczna specjal-
no$¢ na studiach magisterskich. Obecnie w Instytucie Pedagogiki studentom
studiéw magisterskich do wyboru oferowane s dwie specjalnosci poradni-
cze: ,Poradnictwo i pomoc psychologiczno-pedagogiczna” oraz ,,Poradnictwo
zawodowe i coaching kariery”.

Poczatki ksztalcenia akademickiego w tym zakresie nie byly tatwe — brako-
walo nie tylko wzorcédw, na ktérych mozna bylo oprze¢ koncepcje programowa
studiéw, ale nawet publikacji naukowych z zakresu poradnictwa. Do poczatku
lat 90. w zasadzie dostepnych byto tylko okoto dziesi¢¢ monografii, w tym: dwie
autorstwa Olgi Czerniawskiej (Poradnictwo kulturalno-wychowawcze, 1973;
Poradnictwo jako wzmacnianie Srodowiska wychowawczego, 1977), dwie Alicji
Kargulowej (Praca poradni wychowawczo-zawodowej, 1980; Poradnictwo jako
wiedza i system dziatan. Wstep do poradoznawstwa, 1986)', Stanistawa Szajka
(Orientacja i poradnictwo zawodowe, 1979), Elzbiety Sujak (Poradnictwo mat-
zeniskie i rodzinne, 1988) oraz Rozy Pawlowskiej (Poradnictwo pedagogiczne,
1986). Jedynym metodycznym opracowaniem, a wlasciwie poradnikiem adre-
sowanym do oséb pragnacych nauczy¢ si¢ kompetentnie pomagac, byla ksigzka

' W obecnym numerze Studiow Poradoznawczych opublikowana zostala recenzja najnowszej
monografii Alicji Kargulowej (2016) pt. Discourses of counsellogy: toward an anthropology of
counseling [Koronkiewicz, Wieszaczewska (2018). Studia Poradoznawcze | Journal of Counsel-
logy 2018, s. 197-204).
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Kontakty stuzgce pomaganiu Lawrence’a Brammera (Helping relationship, 1973;
wyd. pol. 1984), ale funkcjonowata ona wyltacznie w zamknietym obiegu poradni.
Instytucja poradni - wowczas jeszcze wychowawczo-zawodowej — nie budzita
wiekszego zainteresowania badaczy. Dopiero przetom polityczny 89 roku i otwar-
cie sie Polski na trendy zachodnie doprowadzity do gruntownych zmian organi-
zacyjnych i merytorycznych w obszarze poradnictwa, a takze do sformutowania
nowych oczekiwan wzgledem kandydatow do pracy w poradniach (od 1993 roku
dzialajacych pod nazwa poradni psychologiczno-pedagogicznych), oraz, co naj-
istotniejsze, do pojawienia si¢ czynnikow politycznych, ekonomicznych i oby-
czajowych formujacych liberalno-demokratyczne spoleczenstwo z coraz bar-
dziej swiadomymi swoich potrzeb i mozliwosci ich zaspokajania obywatelami.
Jednym z wyraznych trendéw kulturowych, ktére zaistnialty w polskim spote-
czenstwie po roku 1990, a ktory caly czas przybiera na sile, jest ten okreslany
mianem ,kultury terapeutycznej” (Furedi, 2003; Jacyno, 2007; i in.). Obserwuje
sie wigc znaczacy wzrost liczby ,,nowej klasy kaptanéw” (tj. psychologéw, psy-
choterapeutow, doradcéw), oraz m.in. orientacj¢ na powszechne stosowanie
~emotywnej etyki” w konceptualizowaniu doswiadczanego $wiata itp. (Nolan,
za: Maslany, 2014). Na polskim rynku wydawniczym réwnolegle zaczety poja-
wiaé si¢ klasyczne pozycje z zakresu poradnictwa psychologicznego (Terapia
nastawiona na klienta Carla Rogersa, 1951, wyd. pol. 1991; i in.) oraz najrézniej-
sze poradniki (Jak zdoby¢ przyjaciét i zjednac sobie ludzi Dale’a Carnegie, 1936,
wyd. pol. 1995; i in.), ktére zachecaly swoich czytelnikéw do podejmowania
dzialan samopomocowych, jak tez do korzystania z pomocy profesjonalnych
doradcow. Jednoczesnie poradnictwo nie ominely zjawiska charakterystyczne
dla polityki i ekonomii liberalno-kapitalistycznej, takie jak konkurencja ryn-
kowa, reklama czy marketing, a takze inne zmiany kulturowe, niesione przez
popkulture i wyrazajace sie dazeniami hedonistycznymi.

Wspominam o tym wszystkim nie tylko po to, by podkresli¢, jak wiele
zmienilo si¢ w obszarze polskiego poradnictwa, ale przede wszystkim by ogdl-
nie zarysowac kontekst dla recenzowanej tu ksiazki.

Becoming a wiser practitioner. Tools, techniques and reflections for building
practice wisdom to ksigzka, ktéra moze zainteresowa¢ polskich poradoznawcow
(badaczy poradnictwa, teoretykow, dydaktykow) oraz praktykéw (doradcow
i psychoterapeutéw), poniewaz jednoczesnie w systematyczny sposob prezen-
tuje koncepcje stawania si¢ kompetentnym pomagaczem i zacheca do ureflek-
syjnionego prowadzenia takiego procesu (czy to juz dzialajacych profesjonali-
stow czy studentoéw zapoznawanych z nauka i sztuka pomagania). Autorem tego
opracowania jest Tony Evans, wykladowca na Wydziale Psychologii Uniwersy-
tetu Roehampton w Londynie i czynny psychoterapeuta.

Ksigzka Counselling skills for becoming a wiser practitioner ukazala sie w serii
wydawniczej pt. ,Essential skills for counselling”, obejmujacej na razie cztery
pozycje, w tym: Counselling skills for working with trauma, Counselling skills
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for working with shame oraz Counselling skills for working with gender diversity
and identity. Z jej tytutu jednoznacznie wynika, ze celem autora (i wydawcow)
jest zapoznanie czytelnikéw z umiejetnosciami kluczowymi w pracy doradcy -
w tym przypadku zwigzanymi z prowadzeniem namystu nad konstruowaniem
roli zawodowej oraz nad praktyka pomocows - t3 juz podjeta lub planowana na
niedaleka przyszlos¢. Studenci, wybierajac specjalnos¢ ,,poradnictwo” na stu-
diach pedagogicznych w Uniwersytecie Wroctawskim, bardzo czesto oczekuja,
ze szybko posiada wiedze¢ technologiczng, pozwalajaca im pracowa¢ ,,na” pro-
blemach i osobowosci wspomaganych, raczej niz (wspot)pracowac z klientami
nad poznawaniem przez tych ostatnich samych siebie i poszukiwaniem przez
nich sposobéw rozwigzywania wlasnych problemow (Lysak, 2010; Czerkawska,
2013). Studentéw interesujg strategie modyfikowania zachowan (a takze przeko-
nan czy sposobu przezywania emocji) u wspomaganych, jak w ,,inzynierii beha-
wioralnej”. Na poczatku studiow rzadko zadaja sobie sprawe z tego, ze przede
wszystkim muszg pracowac nad sobg - Ze to ich osobowos¢, postawy, wartosci,
wiedza, poglady i doswiadczenia beda stanowity, podczas edukacji akademic-
kiej, ,obiekt” ich refleksyjnej ,,obrébki”, a w obszarze zawodowym ich gtéwne
narzedzie pracy (Corey, 2005, s. 36-67). Dopiero pozniej — nie bez pewnego
rozczarowania — zaczynajg u$wiadamia¢ sobie koniecznos$¢ zweryfikowania
wlasnych oczekiwan wzgledem ksztalcenia uniwersyteckiego oraz wymogow
swojej przyszlej profesji. Do$¢ szybko jednak wydaja si¢ dochodzi¢ do wniosku,
ze pozadane w zawodzie doradcy cechy i postawy, takie na przyktad jak empa-
tia, nieocenianie, otwarto$¢ itp., wlasciwie juz posiadaja - dzieki wychowaniu
w rodzinie, nieprofesjonalnym doswiadczeniom w pomaganiu znajomym czy
przynaleznosci do grupy wyznaniowej (Szumigraj, 2016). Takie opinie suge-
ruja, ze studenci, zanim jeszcze podejma prace zawodowa, ,,czujg’, iz ich pro-
ces samorozwoju zakonczyt sie. Nic wigc dziwnego, ze na studia przychodza
jedynie po to, by zapoznawac si¢ technikami i metodami wplywania na innych
(i aby zdoby¢ certyfikat upowazniajacy ich do podjecia zatrudnienia). Zresztg
niektore z zaje¢ dydaktycznych moga niejako umacnia¢ ich w tym przekonaniu,
poniewaz poswigcone sg wlasnie nauce metod pracy w poradnictwie indywi-
dualnym i grupowym. Ksigzka Evansa akcentuje natomiast kwesti¢ fundamen-
talng dla skutecznej, a przede wszystkim etycznej i tworczej pracy doradcy -
tj. znaczenie trwajacego cale zycie (zawodowe) procesu nabywania madrosci’.
W swojej ksigzce Evans przedstawia kolejne etapy procesu stawania sie
madrzejszym praktykiem (wiser practitioner), a raczej swoiste mikro-umiejet-
nosci, sktadajace si¢ na kompetencje, ktérg mozna okresli¢ mianem ,,zawodowej
madrosci” doradcy, §wiadomie zaangazowanego w prace nad sobg. Madros¢ -
w odroéznieniu od inteligencji, rozumianej jako dziedziczony potencjal

? W polskiej psychologii kwestie madrosci rozwaza Maria Stra$-Romanowska, ale rozumie ja
przede wszystkim jako postawe zyciowa mozliwg do osiagnigcia w okresie tzw. p6éznej dorosto-
$ci (Stras-Romanowska, 2002; Kozerska, 2017).
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intelektualny — rozwija si¢ w trakcie robienia/wykonywania (doing), odczuwa-
nia, patrzenia, stuchania, wyobrazania sobie i przezywania (Evans, 2015, s. 20),
a wigc w praktyce, odbywajacej sie¢ w $wiecie realnym. Rozdzial wprowadzajacy
Evans poswieca na objasnienie tej réznicy, piszac o rzeczywiscie istniejacym
terytorium i o (dwuwymiarowej) mapie, a takze o teorii i praktyce oraz modelu
pomocowym opartym na zalozeniach wybranej koncepcji i profesjonalnym
wspieraniu, ktére nazywa usytuowanym (situated action). Podkresla on zna-
czenie dzialania elastycznego, dopasowanego do realnego kontekstu i zacho-
dzacych zmian (a nie kurczowo trzymajacego si¢ teorii), otwartego na kazdego
klienta i jego unikalng odrebnos¢, dziatania realizowanego w dialogu i polega-
jacego na odkrywaniu, poznawaniu, reagowaniu na to, co si¢ aktualnie dzieje
(a wiec takze na improwizowaniu i kierowaniu si¢ intuicja) itd.

Chcac uczyni¢ swojg narracje spdjng i ,,ptynng”, autor uzywa — niezbyt dla
mnie jednak przekonujacej — metafory ,strumieni madrosci” (w sumie tych
»strumieni” jest 34, a odnoszg si¢ one do umiejetnosci, wiedzy, swiadomosci
plynacej z doswiadczenia [experiental awareness], cech osobowosci i Zyciowej
postawy; Evans, 2015, s. 18), ktore napetniaja ,,studni¢” (Evans, 2015, s. 19). Praca
nad sobg - utozsamiona przez Evansa ze stanieciem na brzegu studni, wsko-
czeniem do niej, a potem jeszcze glebszym zanurzeniem si¢ w niej — wymaga
zdobycia si¢ na odwage. Kazda nowa sytuacja budzi niepokdj i niepewnos¢, dla-
tego bez zawierzenia w siebie nie uda si¢ wej$¢ w intersubiektywna przestrzen
spotkania z klientem (Evans, 2015, s. 42). Mozna zreszta powiedzie¢, ze wigk-
sz0$¢ 0sob, jesli nie wszystkie, ktdre podejmuja studia na psychologii czy peda-
gogice (tu: poradnictwie) spelniaja ten wstepny warunek; co wigcej, zapewne
posiadaja juz jakie$ doswiadczenia we wspieraniu innych. Uswiadomienie sobie
cigzaru odpowiedzialnosci za konstruktywna, produktywna relacje z klientem
dla niektérych osdb moze si¢ sta¢ obcigzeniem, odbierajgcym odwage — przez
to kwestia wiary w siebie staje si¢ kluczowa dla podjgcia procesu nabywania
madroséci. Tym i innym osobom mozna doradzi¢: ,boj sie/czuj strach, ale réb
to dalej” (feel fear, and do it anyway; Evans, 2015, s. 47). Wydaje si¢, ze Evans
przede wszystkim chce przekonaé swoich czytelnikéw, by nie tracili §wiezosci,
zainteresowania, a nawet podekscytowania swoja praktyka zawodows, by nie
dazyli do zdobycia kontroli (poprzez wiedze teoretyczng), ani przesadnie nie
koncentrowali sie na swoich porazkach i btedach (Evans, 2015, s. 51). Otwarcie
sie na dokonywanie odkry¢, na przygode, wyprawe wydaje si¢ zaktada¢ odczu-
cie rado$ci, zaciekawienia, pragnienie dzialania. Kluczowa kwestia jest tez roz-
budzenie w sobie potrzeby uczenia si¢ i krytycznej refleksji nad przebiegiem
tego procesu (przede wszystkim po to, by nie wyrabia¢ w sobie zlych nawykow,
a bledy traktowac jak ,,zyciowy materiat edukacyjny”; Evans, 2015, s. 55, 60).

Tego rodzaju spostrzezenia wypelniaja cala ksiazke, ale cho¢ wydac si¢ one
moga oczywiste, a nawet momentami banalne, to, moim zdaniem, wyczerpujaco
omawiajg wszystkie najwazniejsze zagadnienia skiadajace si¢ na ,terapeutyczng
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madro$¢” oraz na najwazniejsze umiejetnosci skutecznego i etycznego doradcy.
Evans pomaga czytelnikom - przede wszystkim przysztym adeptom pomo-
cowych profesji — podja¢ systematyczny namys! nad wlasnie formowang i juz
rozwijang tozsamoscig zawodowa. W tym celu, oprécz wyjasniania kolejnych
zagadnien i dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami i przemysleniami, przyta-
cza krotkie wypowiedzi studentow, a takze zdaje czytelnikom osobiste pytania,
pozwalajgce im spojrzec na siebie z réznych perspektyw, np. ,,Gdyby twoje zycie
bylto opowiescia, to jak myslisz, jakie bylyby jej centralne tematy?, Czy czujesz
sie autorem swojej opowiesci? Kto autoryzowal twoja opowies¢, kiedy byles/
bylas dzieckiem? Jakie tematy dodali oni od siebie? Jesli kolejne pig¢ lat bytoby
nastepnym rozdzialem twojej opowiesci, to o czym chcial/a/bys, aby on byl?”
(Evans, 2015, s. 87). Refleksje, ktorymi dzieli si¢ Evans, pomagaja tez lepiej zro-
zumie¢ klienta, nature nawigzywanej z nim relacji, jej znaczenie w zyciu wspo-
maganego. Zwolnij, stuchaj, poczuj - sugeruje autor; bez wyrobienia w sobie
takiej postawy (tu: cierpliwosdci, uwaznosci, wrazliwoéci) doradca nie nawigze
prawdziwego, petnego kontaktu z klientem, nie pozna go, nie zobaczy go w jego
unikalnym usytuowaniu (Evans, 2015, s. 102-106). Rzeczywiste stuchanie
klienta polega na uslyszeniu emocjonalnej tresci jego przekazu (,muzyki ukry-
tej pod stowami”; Evans, 2015, s. 106). Ale — aby osiaggna¢ mistrzostwo w tym
obszarze, lub chocby poziom zaawansowany - doradcy musza wypracowac
umiejetnos¢ samoregulacji (tj. zdolnosci skutecznego kierowania jednoczes$nie
swoimi poznawczymi, emocjonalnymi i behawioralnymi reakcjami na - ogélnie
moéwigc - srodowisko; Evans, 2015, s. 106). Ta umiejetno$¢ oraz 33 inne skladaja
sie na zasoby, ktére umozliwig im sta¢ sie nie tylko dobrymi, ale prawdziwie
madrymi doradcami (Evans, 2015, s. 114).

Ksigzka Evansa, cho¢ budzi¢ moze pewne kontrowersje, wynikajace m.in.
z jego priorytetyzowania intuicji i spontanicznoséci wzgledem teorii, a nawet
samego mys$lenia (ktdre czasami uznaje on za kontrproduktywne; Evans, 2015,
s. 144), jest godna polecenia osobom interesujacym si¢ — zawodowo lub nie-
profesjonalnie - zjawiskiem pomagania innym. Mimo iz recenzowane opraco-
wanie dotyczy kwestii pozornie oczywistych, to sklania do refleksji i poglebio-
nej samoobserwacji, dzieki czemu wspieranie 0so6b potrzebujacych zmienia sie
w zadanie o charakterze samorozwojowym, a nie zreczng manipulacja emo-
cjami i przekonaniami tych drugich.

Becoming a wiser practitioner moze uzupelni¢ i wzbogaci¢ istniejace na pol-
skim rynku publikacje — zwlaszcza te dotyczace poradnictwa dialogowego, z ktd-
rym blisko koresponduje koncepcja Evansa. O ile Bozena Wojtasik, w swoich
ksigzkach (1993, 1997), teoretycznie uporzagdkowala metody poradnictwa dialo-
gowego i opisala warsztat doradcy konsultanta, o tyle Tony Evans zaprezentowat
te zagadnienia niejako od strony praktycznej i warsztatowej. Z calag pewnoscia
lektura jego ksigzki powinna by¢ obowiazkowa dla studentéw poradnictwa.
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