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Zatrzymane momenty – subiektywne refleksje 
po Ogólnopolskiej Konferencji Naukowej 

Wielowymiarowość pomocy, wsparcia społecznego 
i poradnictwa. Perspektywa interdyscyplinarna 

Zakład Poradnictwa Społecznego WSE Uniwersytetu 
im. Adama Mickiewicza,  

Poznań, 3–4 kwietnia 2025 roku

Stało się już tradycją, że Zakład Poradnictwa Społecznego Wydziału Studiów Edu-
kacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w  Poznaniu organizuje ogólno-
polską konferencję naukową, która staje się ważnym forum namysłu nad kondy-
cją współczesnego poradnictwa. Tegoroczne, szóste już, spotkanie odbyło się pod 
hasłem Wielowymiarowość pomocy, wsparcia społecznego i poradnictwa. Perspekty-
wa interdyscyplinarna i – podobnie jak poprzednie edycje – zgromadziło badaczy 
z ośrodków akademickich z całego kraju, reprezentujących różne podejścia teore-
tyczne i metodologiczne. Wydarzenie objęli patronatem m.in. Komitet Nauk Peda-
gogicznych PAN, Polskie Towarzystwo Pedagogiczne, Wielkopolski Kurator Oświa-
ty, International Coaching Federation oraz Sieć UNESCO UniTwin, co podkreśliło 
zarówno naukowy, jak i  praktyczny wymiar podejmowanych debat. Konferencję 
otworzyła prof. dr hab. Magdalena Piorunek, która wraz z kierowanym przez sie-
bie Zakładem i Sekcją Poradnictwa Pedagogicznego KNP PAN od lat z sukcesem 
gromadzi wielu znamienitych badaczy, tworząc środowisko sprzyjające budowaniu 
refleksji i wymianie doświadczeń. 

Obszerny program konferencji został zbudowany wokół kluczowych napięć 
i wyzwań współczesności: temporalności poradnictwa (zawieszonego między prze-
szłością, teraźniejszością i przyszłością), konieczności udzielania wsparcia w sytua-
cjach krytycznych i kryzysowych, całożyciowego konstruowania kariery, podmioto-
wości ucznia i nauczyciela w systemie edukacji, możliwości i sposobów wspierania 
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rodziny, wyzwań, jakie stawiają przed poradnictwem system resocjalizacji oraz sze-
roko rozumianej pomocy społecznej. Interdyscyplinarność dyskusji i debat plenar-
nych nie była tu jedynie deklaracją – stawała się realnym doświadczaniem dialogu 
między pedagogiką, psychologią, socjologią pracy i studiami nad zrównoważonym 
rozwojem.

Nie jest moim celem referowanie wszystkich wystąpień, choć poruszana prob-
lematyka byłaby warta osobnej prezentacji. Chciałabym jedynie zwrócić uwagę 
na sekcję, którą miałam przyjemność moderować wraz z dr hab. Urszulą Jeruszką. 
prof. Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej. Będzie to zatem 
osobiste podsumowanie i refleksja nad tym, co wspólnie udało się nam wypracować.

Już sam tytuł sekcji wskazywał na szczególną dynamikę: Całożyciowe poradni-
ctwo konstruowania kariery i uczestnictwa w rynku pracy, przesuwając tym samym 
akcent z wąsko rozumianego doradztwa zawodowego ku szerszej refleksji nad pro-
jektowaniem życia, budowaniem relacji z  rynkiem pracy oraz nad odpowiedzial-
nym uczestnictwem w  „grze rynkowej”, której reguły ulegają dziś gwałtownym 
przemianom. Wystąpienia tej części obrad łączyło silne zakorzenienie w kontekście 
współczesnych megatrendów: antropocenu, kapitałocenu, „śmieciocenu” (w  któ-
rym masa antropogeniczna przekroczyła biomasę), kryzysu klimatycznego, czwar-
tej rewolucji przemysłowej, przyspieszenia technologicznego, kultury nadmiernej 
konsumpcji i narastającej niepewności społeczno-ekonomicznej oraz egzystencjal-
nej. To głębokie doświadczenie przełomu – jak podkreślali prelegenci – redefiniuje 
zarówno sens pracy, jak i sposób planowania przyszłości. W tym pejzażu poradni-
ctwo nie może ograniczać się do dopasowywania jednostki do rynku – musi stawać 
się przestrzenią krytycznej refleksji, wzmacniania poczucia sprawstwa i budowania 
nadziei.

Debata prowadziła do postawienia szereg fundamentalnych pytań: Jak projek-
tować ekokarierę? Jak włączać działania proplanetarne do  edukacji kariery? Jak 
pracować z  lękiem klimatycznym (nie tylko) młodych ludzi? Jak wspierać twór-
czość i nonkonformizm w świecie, który zarazem wymaga elastyczności i generuje 
poczucie utraty kontroli? Jak uczynić pracę doradcy bardziej widoczną i społecz-
nie rozpoznawalną? Jak przeciwdziałać stresowi prowadzącemu do pracoholizmu? 
W jaki sposób odpowiadać na potrzeby pokolenia Alpha, funkcjonującego od po-
czątku w rzeczywistości cyfrowej i w permanentnej zmianie?

Z  prezentowanych wystąpień wyłaniał się nowy model poradnictwa i  wspar-
cia, oparty na zmianie paradygmatu: od klasycznego, często dyrektywnego doradz-
twa zawodowego ku eko- czy też zielonemu poradnictwu (dr Marta Dobrzyniak, 
Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie) lub szerzej – poradnictwu 
odpowiedzialności relacyjnej. W centrum tego podejścia sytuowano troskę, dialog 
i odpowiedzialność, a także nadzieję, rozumianą nie jako naiwne oczekiwanie po-
zytywnego obrotu spraw, lecz jako świadomie wykorzystywany mechanizm adapta-
cyjny i emancypacyjny (dr Violetta Drabik-Podgórna, UWr.). Wskazywano na po-
trzebę uwzględniania działań proplanetarnych w  planowaniu przyszłej ekologii 
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decyzji życiowych i  zawodowych (dr Joanna Nawój-Połoczańska, UAM), proce-
sów samoregulacji prewencyjnej i  promocyjnej oraz wsparcia rodziny (prof. UŁ, 
dr hab. Anna Paszkowska-Rogacz), budowania ekowrażliwości (postawy bardziej 
e k o -  niż antropocentrycznej), rozwijania kompetencji społecznych sprzyjających 
tranzycjom, radzeniu sobie ze stresem, wzmacniania proaktywności, kreatywności 
i zdolności do redefiniowania pracy – także poprzez job crafting jako nową kompe-
tencję narracyjną (dr Iwona Werner, WSB Merito w Poznaniu).

Pojawił się również wątek wykorzystania w  poradnictwie metod coachingo-
wych – rozumianych jako praktyki dialogiczne, niedyrektywne, oparte na  pracy 
z  osobistymi zasobami i  bliskie koncepcjom poradnictwa konstruowania kariery 
i  życia (Life Design). Wystąpienia pokazywały coaching zarówno w  perspektywie 
teoretycznej, jak i praktycznej – jako narzędzie wspierające autonomię dorosłych 
(prof. APS, dr hab. Urszula Jeruszka, APS Warszawa; dr Joanna Szłapińska, WSE 
UAM), samopoznanie (np. w procesie uczenia się języków obcych – dr Katarzyna 
Bieniecka-Drzymała, ICF Poznań/WN UAM) czy rozwój w organizacjach. Równo-
legle podnoszono znaczenie zarządzania wiedzą osobistą w procesach doradczych 
(dr Marek Podgórny, UWr.) oraz potrzebę objęcia wsparciem także uczniów szkół 
zawodowych – wbrew pozorom niemniej potrzebujących refleksji nad przyszłoś-
cią niż ich rówieśnicy z liceów ogólnokształcących (dr Emilia Palankiewicz-Mitrut, 
Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie).

Nie pominięto wątków generacyjnych powiązanych z edukacją, zatrudnieniem 
i  pracą pokolenia Z  i  Alpha (prof. UAM, dr hab. Joanna Kozielska, WSE UAM), 
analizy luki kompetencyjnej między oczekiwaniami rynku pracy a zasobami mło-
dzieży akademickiej (prof. UO, dr hab. Zofia Remiszewska, Uniwersytet Opolski) 
ani też psychospołecznych warunków pracy sprzyjających postawie twórczej (prof. 
UMCS, dr hab. Małgorzata Kuśpit). Podniesiono problem pracoholizmu (dr Kata-
rzyna Nowosad, UMCS) i zwrócono uwagę na potrzebę poszukiwania nowych dróg 
uspołeczniania w zawodach mundurowych (dr Ernest Magda, Uniwersytet Zielo-
nogórski), jak również na  rolę pracodawcy w  rozwoju pracowników (dr Justyna 
Bluszcz, APS Warszawa). Wszystkie te zagadnienia układały się w spójny obraz po-
radnictwa jako praktyki osadzonej w relacjach społecznych i strukturach organiza-
cyjnych. Poradnictwo jawiło się nie tyle jako interwencja incydentalna, ile jako pro-
ces towarzyszenia człowiekowi w świecie, którego istota nieustannie się wymyka, 
wymagając ciągłego uczenia się, redefiniowania sensów i negocjowania tożsamości.

Sesja pokazała wyraźnie, że  współczesne poradnictwo kariery stoi na  progu 
istotnej transformacji. Jeśli ma pozostać adekwatne wobec wyzwań „drapieżnego 
antropocenu”, to musi łączyć refleksję krytyczną z praktyką dialogu, kompetencje 
rynkowe z  odpowiedzialnością ekologiczną, a  wsparcie informacyjne z  budowa-
niem nadziei i sprawstwa. W tym sensie konferencyjna debata nie była jedynie wy-
mianą wyników badań – stała się zaproszeniem do wspólnego projektowania przy-
szłości poradnictwa jako przestrzeni troski, odpowiedzialności i twórczego uczest-
nictwa w świecie.
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Czując się zaproszoną do tego projektu, pomyślałam o poradnictwie jako prak-
tyce regeneratywnej. Pojęcie r e g e n e r a t y w n o ś c i  pochodzi z  dyskursu zrów-
noważonego rozwoju, ale idzie krok dalej niż „zrównoważenie”. Nie chodzi tylko 
o to, by „minimalizować straty”, lecz o aktywne współtworzenie warunków odnowy 
– osobistej, relacyjnej i  społecznej. Oznaczałoby to  zdolność do  odbudowywania 
sprawstwa w  świecie przyspieszenia i  niepewności, do  przywracania sensu pracy 
w warunkach jej instrumentalizacji oraz do wzmacniania więzi w realiach konku-
rencji i silnej indywidualizacji. W tym sensie przekracza logikę adaptacji – zakłada 
bowiem, że poradnictwo może stać się przestrzenią odbudowy i umocnienia pod-
stawowych wartości: nadziei jako kompetencji egzystencjalnej, odpowiedzialności 
jako postawy relacyjnej oraz sensu jako kategorii organizującej biografię. 

Jeśli antropocen jest epoką wyczerpania – zasobów, struktur i narracji przyszło-
ści – to poradnictwo rozumiane jako praktyka regeneratywna może współtworzyć 
nowe narracje rozwoju, bardziej świadome konsekwencji, bardziej wspólnotowe 
i bardziej proplanetarne. W tym ujęciu może się ono stać nie tylko usługą wspiera-
jącą karierę, lecz subtelną, a zarazem realną interwencją w sposób, w jaki projektu-
jemy życie i postrzegamy odpowiedzialność wobec świata, który współtworzymy.
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