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- relacje pomocowe i poradnicze. Ogdlnopolska
Konferencja Naukowa, Poznan, 27 kwietnia 2017 r.

Wiosng 2017 roku mieli$my okazje uczestniczy¢ w konferencji naukowej, orga-
nizowanej przez Zaklad Poradnictwa Spotecznego Wydziatu Studiéw Eduka-
cyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pod patronatem
Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego. W progach Uniwersytetu goscilo
kilkuset uczestnikéw spos$réd niemal trzydziestu osrodkéw akademickich
i edukacyjnych z calej Polski. Konferencja miata sta¢ si¢ okazja do wymiany
pogladéw badaczy poradnictwa i praktykéw zajmujacych sie organizowaniem
i udzielaniem pomocy osobom znajdujacym si¢ w trudnych sytuacjach osobi-
stych i spotecznych.

W komunikacie przedkonferencyjnym zasugerowano trzy pola problemowe,
wokot ktérych mialy toczy¢ si¢ dyskusje. Pierwsze z nich koncentrowalo uwage
na osobach pomagajacych: kim s3? Jak organizuja dziatalnos¢ pomocowa? Jakie
maja kompetencje? Z jakimi dylematami i problemami musza si¢ mierzy¢? Jak
wygladaja zalozenia ich pracy, a jak rzeczywiscie funkcjonuja? Ten obszar miat
by¢ tez okazja do przygladania si¢ dziatalnosci grup pomocowych i instytucji,
ktére ja organizuja.

Drugie pole problemowe inspirowalo do przyjrzenia si¢ osobom wspo-
maganym. Tu mieli§my zastanowi¢ si¢ nad ich biografiami indywidualnymi
i obszarami deficytow w zakresie radzenia sobie z trudno$ciami, nad ich
potrzebami w zakresie dzialan pomocowych oraz nad poszukiwaniem zasobow
zewnetrznych i wewnetrznych sprzyjajacych pokonywaniu przez nich trudno-
$ci zyciowych.

Kolejne, trzecie pole problemowe mialo zacheca¢ do dyskusji nad relacjami
pomocowymi i poradniczymi. Z jednej strony mieliSmy przyjrzec¢ si¢ kontek-
stom ich nawiazywania, podtrzymywania oraz trudnosciom w budowaniu tych
relacji. Z drugiej za$ ten obszar miat sie sta¢ polem do dyskusji nad tradycyjnymi
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i alternatywnymi formami pomocy, nad modelami pomagania oraz szerzej -
nad rozwigzaniami o charakterze lokalnym, systemowym i nad dobrymi prak-
tykami w procesie pomagania.

Tak skonstruowane zaproszenie na konferencje stalo si¢ zacheta do spotka-
nia przedstawicieli réznych osrodkéw akademickich i instytucji. Uczestnicy
mieli wiec okazje porozmawia¢ nie tylko z obserwatorami i badaczami prak-
tyki poradniczej, ale rowniez praktykami, ktorzy chcieli podzieli¢ si¢ swoimi
doswiadczeniami i zaprezentowa¢ fragment wiasnej, codziennej pracy. Spotka-
nie mialo charakter niezwykle dynamiczny. Organizatorzy staneli przed niefa-
twym zadaniem przygotowania naukowego wydarzenia o wysokim poziomie
merytorycznym i dania mozliwosci zaprezentowania kilkudziesieciu wystapien
jej uczestnikom w jednym dniu (co zawsze wiaze si¢ z wieloma dylematami
o charakterze logistycznym).

Dzien konferencji zostal podzielony na dwie czesci. Pierwsza cze¢s¢, przed-
poludniowa, byla wspdélnym spotkaniem uczestnikéw na sesji plenarne;.
Go$¢mi i prelegentami tej sesji byli profesorowie zajmujacy si¢ badawczo zagad-
nieniem poradnictwa. Druga cze$¢ dnia — az do wieczora — stwarzala mozliwo-
$ci spotkan w bardziej kameralnych grupach. Organizatorzy zaproponowali az
dziesie¢ sekcji tematycznych, ktdre pracowaly - z przerwg obiadowa - w dwdch
réwnoleglych panelach.

Uroczyste zamkniecie konferencji mialo miejsce podczas wspolnej kolacji
w holu Uniwersytetu.

Spotkanie w przedpotudniowej sesji plenarnej otworzyla prof. dr hab. Mag-
dalena Piorunek (UAM), kierownik naukowy konferencji. W wystapieniu otwie-
rajacym zaprezentowala stuchaczom kilka refleksji, ktére byly inspiracja dla
zespolu Zakladu Poradnictwa Spolecznego UAM do zorganizowania tego nauko-
wego wydarzenia. Profesor Piorunek méwita zaréwno o przemianach spoteczno-
-politycznych na arenie naszego kraju, zmianach rynku pracy i stylu zycia ludzi,
generujacych wiele wspolczesnych probleméw spolecznych, jak i o wyzwaniach,
ktore stoja przed nimi w wyniku osobistych kryzyséw biograficznych, rozwojo-
wych czy normatywnych. To - zdaniem prelegentki - zwigksza zapotrzebowa-
nie na korzystanie z réznego rodzaju pomocy i spolecznego wsparcia. Zjawisko
dynamicznego rozwoju ustug z zakresu poradnictwa staje si¢ dla naukowcow
interesujacym polem badawczym. Odkrywa przed nimi nowe obszary proble-
mowe, jak i stwarza okazje¢ do stawiania tradycyjnych pytan o potrzeby, o kom-
petencje, o sposdb badania skutecznosci tych dziatan czy o powracajace zagad-
nienia z zakresu etyki poradnictwa w tym wciaz dynamicznie zmieniajacym sie¢
$wiecie. Rownie interesujace, jak si¢ wydaje, z poznawczego punktu widzenia
jest zaréwno badanie adekwatnosci tradycyjnych, opisanych juz metod pracy
doradcow-praktykow, jak i eksplorowanie nowych sposobéw pomagania - cza-
sem kontrowersyjnych czy budzacych krytyczne reakcje. Tak obszerny przed-
miot badan stal si¢ zdaniem profesor Piorunek inspirujagcym zagadnieniem do
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dyskusji, ktéra - jak wyrazita nadzieje — bedzie toczyla si¢ w czasie tego spo-
tkania. W kolejnym wprowadzajacym wystapieniu sesji plenarnej prof. dr hab.
Agnieszka Cybal-Michalska - dziekan WSE - powitala liczne zgromadzonych
gosci konferencji i dokonata uroczystego jej otwarcia.

Sesja plenarna, moderowana przez prof. Piorunek i prof. Marka Budajczaka
(UAM), obfitowala w szereg wystapien. Zaproszeni profesorowie nawigzali do
dwoch sposrdd trzech pol problemowych, zasygnalizowanych w komunikacie
konferencyjnym'. Moéwili przede wszystkim o relacji pomocowej w réznych jej
wymiarach: organizowaniu, badaniu jej fenomenu, skutecznosci, o ksztalceniu
umiejetnosci pomagania oraz o drogach rozwoju, ktére moga by¢ inspiracjg do
poszukiwania nowych metod udzielania pomocy. Drugim polem problemo-
wym zasygnalizowanym w wystapieniach byla wybrana, specyficzna sytuacja
0s0b wspomaganych w dzialaniach profesjonalistow-praktykow.

Pomaganie jako gléwny podmiot zainteresowan referentéw wybrzmiat
w wystapieniu prof. Marii Czerepaniak-Walczak (Uniwersytet Szczecinski),
ktora zaprezentowala kilka tez bedacych efektem poszukiwan odpowiedzi
na pytanie: jak wspiera¢ ludzi nie oczekujacych wsparcia? (zasygnalizowane
w tytule wystapienia). Refleksja referentki skoncentrowata si¢ na perspekty-
wie propozycji ksztaltowania $wiadomosci krytycznej u 0séb ,,zadomowionych
w swoim polozeniu”. Smiala teza mogta by¢ ciekawym wyjéciem zaréwno do
dyskusji (tu do$¢ kontrowersyjne okazato si¢ owo ,,ksztaltowanie”, ktore prowo-
kowato kolejne pytania: w czyim interesie? W jakim celu? Za czyim przyzwo-
leniem i zgoda?), jak i poszukiwania nowych perspektyw pomagania osobom,
ktore stracity wiare w jakakolwiek mozliwo$¢ zmiany swojej sytuacji i wcigz
potrzebuja pomocy.

Profesor Anna Michalska (UAM) zachecala stuchaczy do rozwazan na temat
spotecznych ijednostkowych uwarunkowan udzielania pomocy. O poradnictwie
w codziennosci jako o ,,niewidzialnej partyturze” lub ,poradniczej ceremonii”
moéwita prof. Elzbieta Siarkiewicz (Dolnoslaska Szkota Wyzsza we Wroclawiu).
Profesor Bozena Matyjas (Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego w Kielcach)
koncentrowala uwage stuchaczy na szczegdlnej formie poradnictwa - inter-
wencji kryzysowej, prezentujac sposoby dzialan skierowanych do rodzin beda-
cych w szczegdlnie trudnej sytuacji. Prof. Barbara Harwas-Napierata (UAM)
prezentowala kategorie czynnikéw warunkujacych (chociaz by¢ moze zwiegk-
szajacych) skutecznos¢ terapii rodzinnej. Podobne zagadnienie podjeta prof.
Monika Oliwa-Ciesielska (UAM), poszukujac odpowiedzi na pytanie o skutecz-
no$¢ profesjonalnego wsparcia kierowanego do oséb zyjacych w ubostwie. Ewa
Syrek, profesor Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, przyblizata stuchaczom
proces poszukiwania modelu pomocy rodzinie z dzieckiem przewlekle chorym

' Opis sesji plenarnej jest uporzadkowany zgodnie z nawigzaniem autoréw do pél problemowych,
nie prezentuje referatéw zgodnie z kolejnoscia ich wygtaszania.
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(ciekawa mogta okazac si¢ dyskusja, czy znalezienie takiego modelu jest w ogdle
mozliwe i czy okaze si¢ przydatne?). Inna prelegentka tej sesji Ewa Kantowicz,
profesor Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, zaproponowala,
by edukacje dorostych i doradztwo socjalne potraktowac jako nowe specjalno-
$ci ksztalcenia praktykow pracy socjalne;.

W przedpoludniowej sesji plenarnej, w polu problemowym koncentrujg-
cym uwage na wspomaganym jako podmiocie rozwazan, lokowato si¢ dwdch
prelegentéw. Profesor Andrzej Ladyzynski (Uniwersytet Wroctawski) mowit
o rodzinie jako zbiorowym pacjencie w perspektywie terapeutycznego podejscia
systemowego, sugerujac, ze rodzina jest specyficznym odbiorcg pomocy, a o jej
charakterze decyduje wiele czynnikéw wykraczajacych poza cechy osobowe jej
cztonkéw. Czes¢ plenarng zakonczylo wystapienie prof. Krystyny Marzec-Holki
(Uniwersytet Warszawski; Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzego-
rzewskiej w Warszawie), w ktéorym wskazywala na korelacje poczucia bezrad-
nosci i stanéw depresyjnych mlodziezy i syndromu rozwiedzionych rodzicow.

Po przerwie rozpoczela si¢ pierwsza cze$¢ obrad w sekcjach. Rownole-
gle pracowato pig¢ grup, a w kazdej z nich zaplanowano po 9-10 prezentacji.
Zaréwno tak duza dynamika wystapien prelegentéw, jak i rozproszenie sesji
w budynkach Uniwersytetu, nastreczaly pewnych trudnosci nie tylko z wybo-
rem tych najbardziej interesujacych, ale i ze sprawnym przemieszczaniem sie
pomiedzy salami, w ktorych sie odbywaly. Organizatorzy dolozyli wszelkich
staran, by organizacja tego wydarzenia przebiegala bez zarzutu, ale przy tak
duzym zainteresowaniu i gotowosci organizatoréow do przyjecia wszystkich
zgloszonych referatow stawianie stuchaczy przed podobnymi dylematami jest
wlasciwie nieuniknione.

Analizujac tresci pojawiajace si¢ w poszczegolnych sesjach, mozna dostrzec,
ze organizatorzy porzadkowali je wedlug pewnego klucza. Byly nim watki,
ktore mogly stac sie okazja do wspdlnych dyskusji oséb zajmujacych si¢ podob-
nymi zagadnieniami w praktyce badawczej czy poradniczej. Nie sposob byto
uczestniczy¢ w nich wszystkich, pozwole sobie wiec omowic je dos¢ ogdlnie?.

Sekcja nr 1 koncentrowala wystapienia, ktore dotyczyly wsparcia osob cho-
rych psychicznie oraz bedacych odbiorcami dzialan resocjalizacyjnych. Sek-
cja druga poruszala problematyke wsparcia rodzin oraz mlodziezy bedacej
pod opieka placéwek opiekunczo-wychowawczych. Trzecia sekcja byta wgla-
dem w poradniczy charakter dzialan réznych srodowisk wychowawczych,
w tym poradni psychologiczno-pedagogicznych petniacych m.in. funkcje dia-
gnostyczne, szkol, placdwek leczacych uzaleznienie i wspdtuzaleznienie. Dla
referentow sekcji nr 4 wspélnym mianownikiem wystapien staly si¢ cechy,

? Szczegélowy program konferencji wraz z tytulami wystapien mozna znalez¢ pod adre-
sem: https://wse.amu.edu.pl/strona-glowna/content-wse/324734-ogolnopolska-konferencja-
naukowa-pomagajacy-i-wspomagani.-potrzeby-kompetencje-relacje-pomocowe-i-poradnicze
(stan z dnia: 13.03.2018)
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zagadnienia, przydatne w bezposredniej relacji poradniczej: umiejetnosci roz-
poznawania potrzeb, dialog, nawigzywanie relacji, dostepnos¢ pomocy, roz-
mowa i jej znaczenie w dokonywaniu zmian, umiejetnos¢ przyjmowania per-
spektywy (klienta lub pacjenta). Dwa ostatnie wystapienia w tej sekcji byly
refleksjg o znaczeniu do$wiadczen (wolontariackich) i osobistych zdolnosci do
pomagania studentow kierunkéw pedagogicznych. Ostatnia sekcja, pigta w tym
panelu, koncentrowala si¢ na omawianiu dziatan w obszarze coachingu, tuto-
ringu. Inne wystapienia dotyczyly sposobow zastosowania metod wypraco-
wanych w harcerstwie, metody outreach oraz dziatan z zakresu III sektora do
pracy z mlodziezg zagrozona marginalizacja.

Tuz po przerwie obiadowej odbyla sie ostatnia cze$¢ spotkan w ramach kon-
ferencji. I znoéw piec sekcji tematycznych obradowalo réwnolegle. Sekcja nr 6
stala si¢ okazja do dyskusji nad rolami i sytuacja spoteczng profesjonalnych
i nieprofesjonalnych opiekunéw oséb potrzebujacych pomocy. W drugiej czesci
tej sekcji dyskutowano nad miejscem mediacji w poradnictwie oraz nad innymi
formami wsparcia — zapo$redniczonego poprzez newslettery (e-maile wysytane
do wielu odbiorcéw jednoczesnie) oraz bezposredniego — o charakterze zawo-
dowym, dla 0s6b niepelnosprawnych.

Sekcja nr 7 to grupa podejmujaca w wystapieniach zagadnienia zwigzane
z procesem leczenia, ochrony zdrowia, oraz wsparcia 0s6b zmagajacych sie z cho-
robami przewleklymi. Dwa sposrdod osmiu referatéw dotyczyly wsparcia mlo-
dziezy w r6znych okresach rozwojowych.

Osmg sekcje zorganizowano wokdl rozmaitych dylematéw i wyzwan
w pracy socjalnej: kontaktéw granicznych prowadzacych do syntonii badz
znieczulicy, zagadnien prawnych w procesie wsparcia klientéow, doswiadczen
pracy streetworkeréw, wolnosci i zniewolenia w refleksjach kuratora zawodo-
wego, podmiotowo$ci w pracy socjalnej, przestrzeni (bez)domnosci, wsparcia
0s0b opuszczajacych zaklady penitencjarne oraz znaczenia poradni katolickiej
w procesie wsparcia cztowieka na réznych etapach jego zycia. W wystgpieniach
sekcji dziewiatej szczegdlng uwage poswiecano réznym formom pomagania,
np. arteterapii, terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, wolontariacie, pracy
hospicyjnej, szkoleniom i autorskim programom wsparcia adresowanym do
waskich grup. Ostatnia sekcja, dziesigta, w wigkszo$ci poswigcona byta osobom
$wiadczacym profesjonalng pomoc. Wystapienia dotykaly zagadnien kompe-
tencji os6b pomagajacych, satysfakcji zawodowej, ale i wypalenia doradcéw,
wyzwan i warunkow pracy, z jakimi muszg si¢ zmagac.

Obrady sekgcji tematycznych i calg konferencj¢ zamkneta uroczysta kolacja
zorganizowana w uniwersyteckich kuluarach.

27 kwietnia 2016 roku dla uczestnikéw opisywanej konferencji byt dniem
bardzo wymagajacym. Duza koncentracja wystapien, szereg interesujacych
zagadnien oraz szybkie tempo pracy doprowadzily z jednej strony do wyczerpa-
nia sil, z drugiej pozwolily doswiadczy¢ przyjemnego wysitku intelektualnego



216 ____ Studia Poradoznawcze / Journal of Counsellogy 2018, vol. 7

oraz pelnego, twdrczego i inspirujacego wykorzystania czasu spedzonego na
Uniwersytecie w Poznaniu. Praca wielu sekcji w jednym czasie pozostawita
pewien niedosyt poznawczy, gdyz nie sposob bylo wystucha¢ wielu wystapien,
ktére dos¢ interesujaco zapowiadal szczegétowy plan konferencji. Dynamika
prezentowania referatow pozwolila jednak na wieksza tolerancje tych stab-
szych, przygotowanych z mniejsza wprawa, gdyz chwile po nich mozna byto
wystucha¢ kolejnych, bardzo dobrych, stawiajacych wigksze wymagania przed
stuchaczami.

Podobnie jak na innych konferencjach tego typu, tu takze pozostawiono zbyt
malo czasu na swobodna dyskusje i wymiane mysli po prezentacjach, cho¢ wspo-
mniane zmeczenie uczestnikow i stuchaczy odegrato w tym takze swoja role.

Konferencja pt. ,Pomagajacy i wspomagani. Potrzeby — kompetencje - rela-
cje pomocowe i poradnicze” to wydarzenie, ktére trudno jednoznacznie pod-
sumowac. Ponad sto wystagpien mialo bardzo rozmaita jakos¢ i charakter. Ich
autorzy wywodzili si¢ sposrédd uznanych naukowcéw, ,,sredniakéw”, debiutan-
tow poszukujacych swojej drogi, refleksyjnych praktykéw pracujacych poza
murami uczelni oraz studentéw. Czlonkowie Naukowego Towarzystwa Pora-
doznawczego stanowili dos¢ liczng grupe referentow — na konferencji wystgpito
w réznych rolach okoto 15 oséb! W kuluarach wymieniali§my swoje poglady:
konferencyjni malkontenci (narzekajacy na poziom niespetniajacy ich ocze-
kiwan) spierali si¢ z poszukiwaczami skarbéw (gotowymi znalez¢ na kazdej
konferencji co$, co moze sta¢ sie pretekstem do ich osobistego rozwoju). Dlugie
uniwersyteckie korytarze byty swiadkami wielu interesujacych rozmoéw tuz po
zakonczeniu obrad sekcji, wzajemnej integracji 0osdb zajmujacych si¢ badaniem
poradnictwa, spotkan dawnych znajomych, a takze wymiany wizytéwek z tymi
nowymi, co jest niewatpliwg zaletg tego rodzaju wydarzen.

Zaklad Poradnictwa Spolecznego Wydziatu Studiéw Edukacyjnych Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu okazal si¢ goscinnym i bardzo
zaangazowanym gospodarzem dla wszystkich, ktérzy postanowili w tym dniu
stac sie uczestnikami organizowanej przez niego konferencji.



