Studia Poradoznawcze 2013
ISSN 2299-4971

W imieniu redakgji

Violetta Drabik-Podgdérna
Uniwersytet Wroctawski

Mpyslec jak poradoznawca...

Tytut tego krotkiego tekstu w sposdb oczywisty nawigzuje do ksiazki Bogustawa
Sliwerskiego Mysle¢ jak pedagog i stanowi probe odpowiedzi na zaproszenie do wig-
czenia sie do dyskusji nad specyfika pedagogicznej refleksji (Sliwerski, 2010, s. 31).
Nie podejmuje sie¢ jednak konfrontacji z podjetym wyzwaniem w calej jego zlo-
zonosci, lecz chcialabym ograniczy¢ swoje rozwazania do jednego tylko obszaru,
na ktérym dzialaja pedagodzy (cho¢ nie tylko oni si¢ tym zajmuja), a ktérym jest
poradnictwo.

Préby doprecyzowania samego pojecia ,poradnictwo” od lat podejmowane
s przez badaczy, ale wydaje sie, Ze w ostatniej dekadzie, na skutek pojawiajacych
sie na rynku réznorodnych ustug pomocowych, coraz trudniej okresli¢, co porad-
nictwem jest, a co nim nie jest. Niektore dzialania wystepuja pod nazwa poradnic-
two, lecz nimi nie s3; inne natomiast — odzegnujac si¢ od poradnictwa — w rzeczy-
wisto$ci realizuja jego cele. Alicja Kargulowa pisze: poradnictwo stanowiq dziatania
racjonalnych podmiotow wchodzgcych w réznorodne relacje z innymi podmiotami.
Za najbardziej charakterystyczng mozna w nim uznac relacje miedzyosobowg, jakg
nawigzujq doradca i radzgcy sie, zmierzajgc do opracowania porady wspdlnie z ra-
dzgcym sig i dla niego, relacje majgcg swe miejsce w réznych kontekstach spotecznych,
ekonomicznych i kulturowych (Kargulowa, 2009, s. 22). Na tej samej stronie w przy-
pisie dodaje: zwrot ,,opracowanie porady” jest tu pewnym skrotem myslowym. W re-
lacji poradniczej nie zawsze chodzi o zwerbalizowang porade, czasem o wspélne by-
cie, okazanie zrozumienia, emocjonalne wsparcie (tamze). Zatem skoro poradnictwo
nie ogranicza si¢ do udzielania porad, ale moze przybiera¢ posta¢ réznych form
wsparcia, ktore pozwalaja radzacemu si¢ na znalezienie odpowiedzi na pytania: ,,jak
w danej sytuacji si¢ zachowac?”, ,,co myslec?”, ,,co wybrac?” czy wreszcie ,jak zy¢?”,
to moze réwnie dobrze by¢ obecne i realizowane w relacji nauczyciela i ucznia, ro-
dzica i dziecka, spowiednika i spowiadanego, terapeuty i pacjenta, coacha i klien-
ta, trenera i uczestnika szkolenia, rehabilitanta i pacjenta, doradcy finansowego
i klienta banku, cho¢ oczywiscie nauczanie, wychowywanie, spowiedz, terapia,
coaching, trening, rehablitacja i doradztwo finansowe majg réwniez inne funkgje.
Nie chce przez to powiedzie¢, ze poradnictwo jest wszechobecne i wszystko jest
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poradnictwem, ale pragne zaznaczy¢, ze jest wpisane w rézne role spoteczne bar-
dziej, niz nam sie¢ to wydaje. Skoro nie odmawiamy miana poradnictwa poradnic-
twu nieprofesjonalnemu (kolezenskiemu, przyjacielskiemu, itp.), to dlaczego kwe-
stionujemy poradnictwo tam, gdzie jest ono cz¢scig wykonywanego zawodu?

Wypowiedzi wielu autoréw, przytaczane w tym tomie w odpowiedzi na dysku-
sje zainicjowang przez Jeana Guicharda, sa konstynuacja dyskursu, rozpoczetego
jeszcze w latach 70. ubieglego wieku wlasnie przez Alicje Kargulowa, ktéra doko-
nala wyodrebnienia subdyscypliny, jaka jest poradoznawstwo. Wielokrotnie probo-
wala dookresli¢, co kryje sie za ta nazwa, wiec trudno w tym miejscu przytoczy¢
wszystkie powstale przez lata definicje. Przytocze zatem tylko jedna z ostatnich,
zawartyg w ksigzce Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu. Jak pisze autorka: po-
radoznawstwo jest naukg o poradnictwie jako fakcie, zdarzeniu, zjawisku, procesie
Zycia spotecznego, przyjmujgcego ksztalt relacji miedzyosobowej lub dziatalnosci in-
stytucjonalnej (Kargulowa, 2009, s. 17). Ewidentnie wi¢c poradoznawstwo nie jest
zwyczajnym znawstwem porad stosownych do okreslonych okolicznosci (co naj-
czgsciej zaznaczajg studenci w testach sprawdzajacych ich wiedze z tej dziedziny),
lecz refleksjg nad praktyka doradczg, teorig poradnictwa.

Stawiajgc zatem pytanie: co to znaczy myslec jak poradoznawca (a nie co to zna-
czy myslec jak doradca?), pytam o specyficzny rodzaj myslenia badaczy poradnic-
twa (cho¢ oczywiscie moga i nierzadko s3 oni jednocze$nie na co dzien pracujacy-
mi doradcami').

Kim sg zatem owi poradoznawcy? Baza Nauki Polskiej (http://nauka-polska.
pl) wskazuje jedynie osiem o0séb. Czy zatem tylko one mysla jak poradoznawcy?
Oczywiscie NIE. Grupa badaczy poradnictwa jest zdecydowanie wigksza. Dla po-
radoznawcoéw wazne jest badanie rzeczywistosci i poszukiwanie w niej przejawow
fenomenu pomagania/doradzania/wspierania; analizowanie przebiegu procesu
udzielania pomocy oraz efektéw, jakie on przynosi; konstruowanie modeli po-
magania, metod, technik i narz¢dzi oraz sprawdzanie ich w praktyce poradniczej.
Poradoznawcy z uwaga pochylajg sie nad warto$ciami, zasadami, normami, ktdre
lezg u podstaw procesu pomocowego oraz odkrywaja i demaskujg ukryte wymiary.
Tworza zatem wiedze o $wiecie, Srodowisku i klimacie doradczym.

Jak jednak stwierdza B. Sliwerski, przytaczajac stowa Roberta Kwasnicy, nie
kazda wiedza o czyms jest zarazem mysleniem (Kwasnica, 1994, s. 5), mozna wiec
wiedzie¢, ale niekoniecznie w jaki$ sposob mysle¢ (Sliwerski, 2010, s. 38). Para-
frazujac stowa B. Sliwerskiego, mozna by napisaé, ze mysle¢ jak poradoznawca,
to znaczy skierowaé swojg uwage na to, co jest dla nas istotne ze wzgledu na pora-
doznawstwo lub poradniczy aspekt czego$ (tamze, s. 9). Poradoznawstwo powin-
no zatem by¢ (i jest faktycznie) specyficznym sposobem myslenia o rzeczywistosci
na/(prze)syconej poradnictwem. Jako subdyscyplina nauk humanistycznych,

! Pedagog, o ktérego myslenie niepokoi sie B. Sliwerski w swojej pracy, moze by¢ zaréwno prakty-
kiem, jak i teoretykiem. W przypadku dziedziny, na ktérej si¢ koncentruje, sprawa wydaje si¢ moc-
no komplikowac.
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mocno zakorzeniona w innych dyscyplinach - filozofii, psychologii, socjologii, eko-
nomii czy medycynie — proponuje swoista perspektywe ogladu i interpretacji feno-
menu pomagania jako specyficznej interakcji miedzy dwoma osobami/podmiota-
mi, jako relacji opartej na dialogu.

Myslenie poradoznawcze oznacza zatem dla mnie antropocentryczne myslenie

wrazliwe na dialog. W odniesieniu do poradnictwa pozwala ono dostrzec, iz:

+ dialog jest relacja interpersonalng (poradnictwo to spotkanie doradcy z ra-
dzacym sig, cho¢ termin ,,radzacy si¢” moze oznaczaé réwniez grupe klien-
tow czy nawet calg firme, ktéra poszukuje rozwigzania problemu);

¢ dialog ma réwniez wymiar intrapersonalny (kazdy prowadzi wewnetrz-
ny dialog i cho¢ brzmi to paradoksalnie - moze by¢ jednoczesnie dorad-
ca 1 klientem (tzw. Zyciowe motto, ktore jednostka przyjmuje, nie jest ni-
czym innym jak porada, jaka sama sobie udziela - mozna by to nazwac
»autoporadnictwem”);

+ dialog moze mie¢ charakter formalny i nieformalny (poradnictwo moze
by¢ realizowane w formie instytucjonalnej w specjalnie tworzonych pla-
cowkach, zatrudniajacych profesjonalistow, jak réwniez poza instytucja-
mi doradczymi — w domu, wérdd réwiesnikow, przyjaciol, znajomych czy
wspotpracownikow);

+ dialog moze mie¢ charakter przedmiotowy i podmiotowy (poradnictwo
moze by¢ zatem dyrektywna instrukcja, algorytmem dziatan, wskazéwka,
informacja oraz niedyrektywna obecnoscig, stuchaniem, wsparciem);

+ dialog moze by¢ prowadzony bezposrednio i posrednio (poradnictwo moze
by¢ bliskim spotkaniem twarzg w twarz oraz spotkaniem za posrednictwem
réznych mediéw: telefon, Internet, telewizja, na odleglos¢) ;

+ dialog moze by¢ rozmowg i postawa (poradnictwo moze by¢ przekazem
tresci, dyskusja, wymiang pogladéw, konfrontacja, jak réwniez moze odby-
wac sie bez slow poprzez zachowania, dziatania, gesty, poprzez towarzysza-
ca 1 wspierajacg obecnosc);

+ dialog ma wymiar jednostkowy i globalny (dialogicznos¢ jest specyficznym
sposobem istnienia czlowieka, dlatego bycie w relacji z kim$ w bezposred-
niej relacji jest czynnikiem konstytutywnym; jednocze$nie jednak jed-
nostka wchodzi w dialog z otaczajacym ja $wiatem, dlatego mozna moéwic¢
o kulturze terapeutycznej/poradniczej, ktéra ,doradza’, jak zy¢, podsuwa-
jac/oferujac mozliwe wzory zycia i projekty tozsamosciowe);

+ dialog wymaga poszanowania warto$ci (poradnictwo potrzebuje zasad
etycznych, by moglo proponowa¢ dziatania dla dobra jednostek, by byto
wrazliwe na kulturowg odmienno$¢ oraz odporne na zewnetrzne naciski);

+ i wreszcie: dialog wymaga akceptacji, otwarto$ci, zaufania, dyskrecji, od-
powiedzialnosci oraz swiadomosci konsekwencji wplywu, jaki wywiera do-
radca na radzgcego si¢. Nawet jesli doradca preferuje model skrajnego lese-
ferysty (Wojtasik, 1993), to przez sam fakt swojego istnienia w horyzoncie
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radzacego si¢ (ktory powinien ,radzi¢ sobie sam”) oddzialuje na dziatanie,
myslenie, zachowanie osoby, ktora z jego pomocy (?) korzysta. Jak pisat Jo-
zef Tischner: Spotkanie czlowieka z cztowiekiem niesie za sobq takg site per-
swazji, ze zdolna jest zmienic¢ radykalnie stosunek cztowieka do otaczajgcego
swiata, uksztattowac na nowo sposob bycia cztowieka w tym Swiecie, zakwe-
stionowac uznawang dotychczas hierarchie wartosci. Spotkanie wprowadza
cztowieka w glgb wielkich tajemnic istnienia, gdzie rodzq si¢ pytania o sens
i bezsens wszystkiego co jest (Tischner, 1980, s. 137).

Innymi stowy w poradoznawczym mysleniu chodzi o pewien rodzaj wrazliwo-
$ci na dostrzegane problemy i zjawiska, ktore zostaja poddane ttumaczeniu i prze-
pracowaniu na kategorie pozwalajace na lepsze zrozumienie analizowanej rzeczy-
wisto$ci. Przedstawiona powyzej propozycja zrozumienia, co to znaczy mysle¢ jak
poradoznawca, jest oczywiscie tylko jedng z mozliwych. Mam $§wiadomos$¢, ze moja
proba zmierzenia si¢ z wyzwaniem, jakim bylo udzielenie odpowiedzi na postawio-
ne na poczatku pytanie, jest raczej ponownym otwarciem, czy moze raczej prze-
dluzeniem toczacej si¢ wcigz dyskusji, niz faktycznie gotowa odpowiedzig. Mam
nadzieje, ze bedzie to kolejny krok do dalszego eksplorowania tej problematyki.
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