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Profesorowi Jeanowi Guichardowi w odpowiedzi

Jean Guichard jest profesorem psychologii, wieloletnim pracownikiem
INETOP-u (Institut national detude du travail et dorientation professionnelle)
w Paryzu. Zajmuje si¢ analiza czynnikow i procesow konstruowania wlasnej
tozsamos$ci (ang. self i self-identity) i procesami projektowania Zycia, w tym
glownie Zycia zawodowego. Prowadzil wyklady i seminaria na uczelniach fran-
cuskich i zagranicznych, m.in. w Argentynie, Belgii, Brazylii, Kanadzie, Estonii,
Finlandii, Niemczech, Grecji, na Wegrzech, we Wloszech, Maroko, Portugalii,
USA i Polsce. Otrzymal doktoraty honoris causa Uniwersytetow: Wschodniej
Finlandii, Lizbony i Buenos Aires. Jest takze laureatem nagrod i wyrdznien
przyznawanych przez znane $wiatowe organizacje, takie jak APA (American
Psychological Association) oraz European Society of Vocational Designing and
Career Counseling. Od 2013 roku jest kierownikiem Katedry UNESCO Calozy-
ciowego Poradnictwa Zawodowego w Uniwersytecie Wroclawskim.

Odpowiadaja:

Alicja Czerkawska, Joanna Klodkowska, Elzbieta Siarkiewicz (Dolnoslgska Szkola
Wyzsza)

Daria Zieliniska-Pekat (Uniwersytet Zielonogérski)

Edyta Zierkiewicz (Uniwersytet Wroclawski)

Zebrala i opracowala: Alicja Kargulowa (Dolnoslgska Szkota Wyzsza)

Artykul odzwierciedla dyskusje badaczek poradnictwa, zainspirowang listem prof.
Jeana Guicharda, przestanym do prof. Alicji Kargulowej. Autorki przytoczonych
wypowiedzi swobodnie poruszajg si¢ w symbolicznej przestrzeni dyskursu prowa-
dzonego droga e-mailowa. Wychodzac od wiasnych badan, porzucajg konwencjo-
nalny, ustrukturyzowany sposéb prowadzenia wywodu i raczej spontanicznie, cho¢
z gleboka uwaga, odnosza sie do poszczegélnych podniesionych przez Profesora
kwestii, zwigzanych z procesami puryfikacji i translacji, obecnymi zaréwno w upra-
wianiu nauki o poradnictwie, jak i w postrzeganej rzeczywistosci. W artykule roz-
wazane sg kwestie takie jak: trudnosci w zidentyfikowaniu specyfiki poradnictwa;
teoria a praktyka poradnictwa; poradnictwo i inne praktyki pomocowe; skutki,
efekty uboczne, zaktcenia w codziennosci poradniczej praktyki. Zamieszczona
zostala w nim takze pelna tre$¢ listu Profesora.

Stowa kluczowe: dialog, pomoc, poradnictwo, poradoznawstwo, pseudopomoc,
radzenie sobie, sepizowanie problemdw
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Redakcja ,,Studiéw Poradoznawczych/Journal of Counsellogy”, wydajac pierwszy
numer pisma, nie jest pewna, czy trafnie okreslila jego profil, dlatego z duzym zain-
teresowaniem $ledzi opinie na temat przydatnosci pisma i wartosci zamieszczonych
w nim tekstow. Wybor podejmowanych zagadnien i ich sposdb interpretacji bez
zainteresowania si¢ tym ze strony srodowiska naukowego bytyby dla nas niewiele
warte. Dlatego tak wazna dla redakgji jest kazda informacja, zaréwno pozytywna,
jak i podwazajaca sens calego przedsiewzigcia. Z satysfakcja przyjete zostaty po-
zytywne oceny niektorych Czytelnikéw oraz dwie pisemne wypowiedzi Cztonkéw
Rady Naukowej naszego pisma'. Najogoélniej wypowiedzi te dotycza poradoznaw-
stwa jako odrebnej subdyscypliny i specyfiki przedmiotu jego badan - poradnic-
twa, jego granic, odrebnosci od innych procesow i zjawisk ,ksztaltujacych ludzi’,
jego miejsca w przestrzeni zycia spolecznego.

Profesor Jean Guichard swoim listem przywotlal potrzebe poglebienia reflek-
sji nad poradnictwem, konieczno$¢ powrécenia do podstawowych zalozen pora-
doznawstwa i dopracowania zakresu i specyfiki przedmiotu jego badan. Zwroécit
uwage na to, co tez od lat 70. i 80. pojawiato si¢ w publikacjach polskich porado-
znawcow i jest przedmiotem naukowych sporéw. Dal bowiem do zrozumienia,
ze dokladniejsze okre$lenie przedmiotu badan jest ciggle wazne, gdyz roznicujac
sie w zalozeniach i realizacji, poradnictwo ostatecznie przybiera ksztalt sieci i przez
to staje si¢ — uzywajac stow Bruno Latoura - jednoczesnie realne jak natura, narra-
cyjne jak dyskurs i kolektywne jak spoteczeristwo (Latour, 2011, s. 16).

Gornolotnie mozna powiedzie¢, ze w obecnej sytuacji zaréwno poradnictwo,
jak i budowana o nim nauka - poradoznawstwo sg wytworem pdznej nowocze-
snoéci, a ta — zdaniem francuskiego mysliciela — odsyta do dwdch catkowicie od-
miennych zespolow praktyk, ktére muszqg pozostac rézne, aby zachowac efektywnosc¢
(...). Pierwszy zespot praktyk wytwarza za pomocq ,translacji” mieszaniny zupetnie
nowego rodzaju — hybrydy natury i kultury. Drugi zespét praktyk wytwarza za po-
mocq ,puryfikacji” dwie catkowicie rézne przestrzenie ontologiczne - jedng dla ludzi
(kultury - A.K.), drugg dla nieludzi (natury — A.K.). Bez pierwszego zespotu prak-
tyk puryfikacja bylaby pusta lub zbyteczna. Bez drugiego praca translacji zostataby
spowolniona, ograniczona, a nawet zawieszona. (Latour, tamze, s. 22). Dychoto-
mia procesow translacji (przeniesienia) i puryfikacji (oczyszczania) jest tagodzona
przez mediacje¢. Odkgd bierzemy pod uwage prace mediacji, powraca tez z pracg pu-
ryfikacji zwykte czlowieczeristwo i potoczna nieludzkos¢ - czytamy w ksigzce Nigdy
nie bylismy nowoczesni (tamze, s. 165).

Na famach naszego pisma wlaczamy sie w spoteczng mediacj¢ poprzez analize
poradnictwa, traktowanego jako relacja miedzyludzka, jako dziatanie podejmowa-
ne wobec drugiego oraz jako dzialalno§¢ powolywanych instytucji pomocowych.

! Byla to obszerna wypowiedz prof. Jeana Guicharda, ktéra zainspirowata cztonkéw Naukowego To-
warzystwa Poradoznawczego do refleksji i dyskusji na temat podstawowych zagadnien poradoznaw-
stwa i stala si¢ przedmiotem wymiany droga e-mailowa pogladéw na postawione przez Pana Profe-
sora pytania. I wypowiedz krotka, ale jakze dla nas wazna, prof. Spyrosa Kriwasa.
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Poszukujemy w nim - to znaczy w poradnictwie — zaréwno odpowiedzi na gle-
boko zakorzeniong w ludzkiej naturze potrzebe wzajemnosci, jak i stosunku ludzi
do wytworzonych w kulturze wymagan, rygorow, przepisow czesto o ,,nieludzkie;j”
twarzy, rodzacych problemy egzystencjalne, dotyczace sfer: duchowej, moralnej lub
materialnej?. Poszukujemy takze sposobdw wykorzystania technicznych urzadzen
charakterystycznych dla spoleczenstwa ery komunikacji satelitarnej, umozliwiajg-
cych uprawianie poradnictwa w skali globalnej. Podejmujac takg mediacje¢ — wpisu-
jemy si¢ w odtwarzanie praktyk translacji. Natomiast, gdy probujemy ustala¢ ogol-
niejsze prawa lub prawidlowosci dotyczace poradnictwa, jesli staramy si¢ odroznic
owa ,,hybryde”- jak powiedzialby Latour - od nauki o niej, nasz udzial w mediacji
sprowadza si¢ do puryfikacji.

W przytoczonych wypowiedziach obydwie praktyki: puryfikacji i translacji, nie
daja si¢ jednak wyraznie wyodrebni¢, i dotyczy to obecnie nie tylko poradnictwa
i poradoznawstwa, a wigc wytworéw spolecznych i ,bytéw” abstrakcyjnych, ale
rowniez zjawisk przyrodniczych, zjawisk technicznych i taczacych si¢ z nimi badan.
We wspolczesnej ptynnej rzeczywistosci poradnictwo staje si¢ bowiem takze — tym
razem uzywajac terminologii Manuela Castellsa — przeptywem, staje si¢ strumie-
niem utworzonym z ludzkich probleméw, emocji, wiedzy, dzialan i zachowan oraz
materialnych i symbolicznych wytworéw (idei, ideologii, organizacji, stowarzyszen,
urzadzen), przepltywem o charakterze globalnym, jednak mozliwym do uchwyce-
nia w zyciu codziennym, a nawet mocno zakotwiczonym w codziennosci i przez
nig zatrzymywanym (Castells, 2008). Zabiegi puryfikacji moga zatem zaledwie po-
moc uporzadkowac podjety dyskurs, a nie zmieni¢ obraz $wiata poradnictwa.

Profesor Jean Guichard wypowiadajac si¢ na temat naszego pisma, zainicjowat
ten dyskurs w calym obszarze hybrydowego tworu, jakim jest poradnictwo, na-
dajac mu tym samym antropologiczny wymiar. Zachecil bowiem do pracy w nim
na dwoch plaszczyznach. Na jednej ptaszczyznie puryfikacja ma prowadzi¢ do roz-
dzielenia: poradnictwa-praktyki i poradoznawstwa-teorii, a na plaszczyznie dru-
giej: poradnictwa i innych praktyk wspierajacych ludzi, praktyk zinstytucjonalizo-
wanych lub umocowanych w codziennosci. Celem podjetej pracy na plaszczyznie
drugiej powinna by¢ odpowiedz na pytanie: co jest poradnictwem, a co nim nie jest,
gdy wezmiemy pod uwage rézne dzialania spoteczne i nawigzywane przez ludzi re-
lacje. W podejsciu do poradnictwa jako pewnej sieci, wyrdznienie obu plaszczyzn:
teorii i zlozonej praktyki ma charakter umowny, praktyki translacyjne dotycza bo-
wiem ich obu, gdyz - jak pisze wczesniej cytowany B. Latour — nauka nie tworzy

% Problemy zglaszane przez osoby radzace sie to wg Alicji Czerkawskiej: kryzysy sytuacyjne (choroba,
rozstanie, rozwdd, zaloba, utrata pracy, przeprowadzka); kryzysy rozwojowe (dookreslanie siebie,
wybor drogi zyciowej, celéw zyciowych); nieradzenie sobie z petnieniem rél spotecznych i zawo-
dowych oraz trudnoéci zwigzane z godzeniem poszczegolnych sfer zycia; trudnosci emocjonalne;
trudnodci relacyjne; problemy rodzinne, wychowawcze, partnerskie, zawodowe, edukacyjne, toz-
samosciowe; wspotuzaleznienie; konflikty; dylematy; sekrety; tranzycie; transgresje. (Wypowiedz
w wirtualnej dyskusji).



20 ____ Studia Poradoznawcze 2013

si¢ naukowo, tak samo jak technologia nie wytwarza si¢ technologicznie a ekonomia
ekonomicznie (Latour, 2011, s. 168).

I Plaszczyzna puryfikacji:
teoria-poradoznawstwo - praktyka-poradnictwo

Jak juz wspomniatam, dyskusje zwigzane z wyodrebnieniem poradoznawstwa
jako swoistej dyscypliny w obszarze nauk spotecznych i humanistycznych tocza sie
w Polsce od polowy lat siedemdziesigtych’. Potrzeba odréznienia opiséw prakty-
ki poradniczej i metodyki jej uprawiania od analiz teoretycznych dotyczacych on-
tologii, epistemologii i metodologii badan nad poradnictwem powstala w czasie,
gdy zaczelo rozwija¢ sie u nas poradnictwo edukacyjne, rodzinne i zawodowe jako
praktyka uprawiana przez rézne podmioty spoteczne: panstwo, Kosciol katolicki
i stowarzyszenia, a takze gdy podjeto badania nad tym rodzajem procesu zycia spo-
tecznego, jakim jest poradnictwo w ogole.

Pierwsze badania prowadzone byly w paradygmacie pozytywistycznym i zmie-
rzaly do wyjasnianiu zwigzkoéw, jakie miaty zachodzi¢ miedzy dzialaniami podej-
mowanymi przez psychologéw i pedagogéw zatrudnionych w poradniach, a zmia-
nami pojawiajacymi u 0séb radzacych si¢, w ich rodzinach lub instytucjach, z kto-
rymi byly zwigzane. W badaniach tych wazne miejsce zajmowalo podejscie tzw.
systemowe. Poradnictwo traktowane bylo jako podsystem optymalizujacy inne
systemy spoleczne: wychowania, zatrudnienia, produkgji itp. Udzielanie porad
i podejmowanie innych dziatan przez poradnie, ktére byly ulokowane wewnatrz
poszczegolnych systemow spotecznych, miato przyczyniaé si¢ do optymalizacji
dzialan tych systemoéw, do wzrostu ich ,produktywnosci” Podawane w postaci
twardych liczbowych dane, opisujace stan poradnictwa i uzyskiwane z wyskalo-
wanych pomiaréw wskazniki jego skuteczno$ci, przemawialy za wspieraniem jego
rozwoju, co miato odbywac¢ si¢ poprzez zwigkszanie nakladow na badania, rozwdj
poradni, wzrost uposazenia zatrudnionych specjalistow; lub odwrotnie. Gdyby wy-
niki dziatan poradniczych okazaly sie mato efektywne, mogtoby to by¢ podstawa
zamykania poradni. Doradca - pedagog lub psycholog, podobnie jak osoba korzy-
stajaca z ustug poradni, byli ,ludzkim elementem” systemu, ktéry to system, poza
elementem ludzkim posiadal elementy rzeczowe i procesowe i — nawet przy pewnej
otwarto$ci — zachowywal dos¢ precyzyjnie okreslong strukture i zdefiniowane spo-
teczne funkcje, pelnione wobec innych systeméw. Nauka, ktéra by miata opisywac
i wyjasnia¢ sposob funkcjonowania tego systemu, takze powinna by¢ $cisle powia-
zanym ukladem poj¢¢, definicji, praw lub prawidlowosci. Z perspektywy czasowej
daje si¢ zauwazy¢, ze ten klarowny, modernistyczny obraz systemu poradnictwa,

> W latach 1979 — 1995 toczone byly interdyscyplinarne dyskusje w ramach ogélnopolskiego semina-
rium naukowego ,,Poradnictwo we wspolczesnym spoleczefistwie” organizowanego przez Instytut
Pedagogiki i Instytut Psychologii Uniwersytetu Wroclawskiego.
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a zwlaszcza jego teorii, mdgl by¢ dowodem na purystyczne oddzielenie natury
od kultury.

Obecnie, jak wspomnialam wyzej, poradnictwo postrzega sie jako twor
o strukturze sieci i jako taki stal si¢ przedmiotem badan naukowych. Odkad w na-
uce nastgpilo przesuniecie paradygmatyczne w kierunku humanistycznym, bada-
nia s prowadzone w tym paradygmacie. Badacze - aktywni uczestnicy badanej
rzeczywisto$ci — zmierzaja do sporzadzania opiséw typologicznych, podejmuja si¢
studiow etnometodologicznych analizowanych zjawisk, uczestnicza w dyskursie
interpretatywnym, rozumiejacym lub dyskursie krytycznym, uprawiaja ,badania
w dzialaniu” badz badania interwencyjne. Z zewnetrznych ekspertéw odkrywaja-
cych zwiazki i zaleznosci przeksztalcili sie w ,ttumaczy” zjawisk otaczajacego ich
$wiata, a nawet w pewnym sensie w jego ,konstruktoréw”. Nie zwalnia to ich jednak
od sporzadzania opis6éw tak rzetelnych i udzielania odpowiedzi na tyle $cistych, aby
ich narracja byla czytelna dla jej odbiorcow. Uprawiana przez nich nauka, na ktdra
skladaja si¢ bardzo rézne rodzaje wiedzy i sposoby jej przedstawiania, ma charak-
ter narracyjny i jest zywym dyskursem toczacym si¢ zaréwno mig¢dzy badaczami,
jak i w szerokim zyciu spotecznym. Stad tez i ten tekst, jako swoisty ,,amalgamat
spojrzen” — jak okreslita to Edyta Zierkiewicz — moze, w jakim$ stopniu, by¢ tego
przyktadem.

W stowach profesora J. Guicharda — w kwestii ksztaltowania sie poradoznaw-
stwa jako nauki o poradnictwie — odnajdujemy podobne jak innych wspélczesnych
myslicieli i badaczy stanowisko na temat rozwoju nauki. A oto Jego wypowiedz za-
mieszczona na poczatku i na koncu skierowanego do mnie listu*:

Musze powiedziec, ze wyodrebnienie nowej dziedziny nauki, wokot zjawiska
powszechnie uwazanego za ludzkie - ,,radzic si/doradzac” - wydaje mi sig ory-
ginalne i naprawde bardzo obiecujgce. Wydaje mi sig, ze ukonstytuowanie sie
dyscypliny naukowej wokoét przedmiotu ,homo consultans” (podobnie jak lin-
gwistyka lub pragmatyka tworzy przedmiot badar ,,podmiot rozmawiajgcy’;
a ekonomia ,homo economicus”) jest waznym krokiem naprzéd, nie tylko dla
tych, ktérzy sq tym zainteresowani jako naukowcy lub praktycy poradnictwa
(jako dziatalnosci profesjonalnej), ale takze dla tych, ktorzy interesujq si¢ mozli-
woscig dziatania jednostek, ich zdolnoscig do interpretowania i tworzenia sym-
boli, rolg wspétrozméwceow, dialogami i réznymi formami wsparcia i towarzy-
szenia w opracowywaniu nowych sposobow postrzegania rzeczy, etc.

Jesli dobrze zrozumialem Pani intencje, mysle, ze mozemy zdefiniowaé pora-

doznawstwo (Conseillologie, nauke o poradnictwie) jako nauke, ktéra bada
role roznych form dialogu (z innymi lub z samym sobg) oraz roznych form

* Poczatek catego listu prof. J. Guicharda brzmial: ,,Bardzo dziekuje za przeslanie pierwszego numeru
»Journal of Counsellogy”. To naprawde pickne osiagniecie. Moge sobie wyobrazi¢ prace, jaka byta
konieczna, aby taka publikacja ukazata si¢ w dwoch jezykach. Na chwile obecng przejrzalem gléwne
artykuly” (w przekladzie z jezyka francuskiego dr Violetty Drabik-Podgérnej i dr Anety Stowik).
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wsparcia i towarzyszenia (takich jak np.: praktyki zwigzane z dzialalnoscig
artystyczng) w wypracowywaniu nowego zestawu perspektyw (tworzenie
interpretacji i symboli), pozwalajgcych osobom radzgcym si¢ na zerwaniu/
»uwolnieniu si¢”, w pewnym stopniu, od swoich wewnetrznych uwarunko-
wat poprzez wytworzenie nowych mozliwosci dziatan, ktére inaczej pozo-
statyby niezauwaZone. (wyrdznienie moje - A.K.)

Szeroka definicja, ktorg Pani podaje na s. 196> (,,poradoznawstwo prowadzi
do zrozumienia relacji jednostek z nimi samymi, z innymi i ze Srodowiskiem,
zwlaszcza, gdy biorg sprawy w swoje rece (radzg sobie), gdy udzielajq porad lub
ich szukajg”) pozwala rzeczywiscie uznaé (przynajmniej a priori), ze zjawiska,
ktorych nie mamy w zwyczaju do siebie przyblizac, majg kilka charakterystycz-
nych cech. (...).

Proponujgc opisanie takiej dziedziny naukowej, jakg jest poradoznawstwo, my-
sle, Ze zrobita Pani krok analogiczny do tego, ktory zrobit Michel Foucault pod
koniec swojego zycia. Foucault, stwarzajgc pojecie ,,rzgdomyslnosci”, pokazat,
ze zyskujemy wiele przez zrozumienie podmiotowosci ludzkiej i osobistych ukie-
runkowan/dziatan Zyciowych poprzez zestawienie, na ktore to pojecie pozwala.
Chodzi o zwigzek/bliskos¢ miedzy wladzg sprawowang nad innymi, a wladzg
sprawowang nad samym sobg.

Zawarta w wypowiedzi Profesora definicja poradnictwa jest w calej rozciaglosci
zgodna z definicjami przyjetymi przez polskich poradoznawcéw, zwlaszcza tych,
ktorzy ujmuja je szeroko i koncentruja si¢ w swoich badaniach na jego antropolo-
gicznych i psychologicznych aspektach. Szerokie ujecie poradnictwa, zdaje sie miec
mocne uzasadnienie. Pozwala bowiem dostrzec wielo§¢ praktyk i réznorodnosé
poradniczych doswiadczen. Dowodem na to w pewnym sensie moze by¢ wypo-
wiedz Elzbiety Siarkiewicz.

Elzbieta Siarkiewicz. Jezeli przyja¢, ze praktyka poradnicza jest stara jak ludzkos¢,
ze narodzita sie wraz z powstajacymi pierwszymi uktadami spotecznymi, to niezwykle
trudno jest jednoznacznie okresli¢ miejsce i sposéb konstruowania pierwszych proce-
séw poradniczych. Mozna jedynie przyja¢, iz poradnictwo pierwotnie byto znane w co-
dziennych doswiadczeniach oraz realizowane w codziennym zyciu, a dopiero kompli-
kujace sie zycie spoteczne ,wymusito” jego nieformalng instytucjonalizacje (szamani,
medrcy, starszyzna, wyrocznie), a dalej instytucjonalizacje formalng (poradnie, placow-
ki opiekuncze, placowki pomocy spotecznej). Pewnie praktyka poradnicza w obu tych
obszarach (formalnym i nieformalnym) zawsze toczyta sie réownolegle. Mozna jednak
zauwazy¢, ze poradnictwo osadzone w ramach instytucji formalnych jest dos¢ tatwo
identyfikowane, diagnozowane i opisywane. Poradnictwo nieformalne, ktére wymyka
sie ustanawianej wiadzy i lekcewazy sobie jednoznaczna strukture, niefatwo podda-
je sie identyfikacji czy diagnozie. Jest rozproszone, nieponazywane. Dostrzegam je

> Cytat pochodzi ze ,,Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy, 2012”.
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w codziennosci. Nie ma wyznaczonego miejsca i czasu na realizacje. Nie ma przypisa-
nej roli, zadania, nie ma formalnie wyznaczonego celu, nie s3 okreslone kompetencje
tych, ktérzy pomagaja, wspieraja, ratuja. Nie mamy jednak watpliwosci, iz taka prakty-
ka poradnicza istnieje, doswiadczamy jej pewnie wszyscy, czy to jako doradcy, czy jako
,poradobiorcy”.

W naszej codziennosci czesto bywamy doradcami i radzacymi sie. Otrzymujemy
i oferujemy pomoc, wsparcie. Mozemy jednak nie dopusci¢ do uaktywnienia mecha-
nizmoéw uruchamiajacych ten rodzaj nieformalnej praktyki poradniczej, nie pozwoli¢,
by sie rozwineta i trwata. Mozemy ja powstrzymad i przerwad. To sprawia, ze praktyka
poradnictwa w codziennosci bywa realizowana, ale nie jest przewidywalna. Mozna za-
dacd tu pytanie, czy taka praktyka jest poradnictwem? Mozna zadac¢ tez kolejne pytanie
o to, komu przystuguje prawo do identyfikowania wéréd codziennych praktyk, takich,
ktére sa poradnicze (uczestnikom poradniczych dziatan, zewnetrznym obserwatorom,
badaczom)? Co moze otrzymac miano poradniczych praktyk i czy,,przystuguje”im pra-
wo bycia przedmiotem badan naukowych, naukowej refleks;i?

A to list prof. Spyrosa Kriwasa®, w ktéorym wprawdzie przede wszystkim oce-
nia nasze czasopismo, jednak — poprzez zwrdcenie uwagi na problematyke zawarta
w tresci artykulow i przez nawigzanie do jego tytulu, zawierajacego nazwe rozwija-
nej nauki - posrednio udziela odpowiedzi, na niektére postawione wyzej pytania:

Spyros Kriwas pisze: Mysle, ze jest to bardzo ,kompleksowe” czasopismo, kto-
re daje autorom mozliwos¢ publikowania artykutéw odnoszgcych sig zarowno
do teorii, meta-teorii poradnictwa, jak i ugruntowanej, refleksyjnej praktyki.
Dotyczy wielu aspektéw poradnictwa: spotecznych, kulturowych, wielokulturo-
wych, ktore powigzane sq z wieloma ,wspierajgcymi” naukami, takimi jak so-
cjologia, antropologia, psychologia. W jego tresciach (tresciach artykutow) wi-
doczna jest migdzy innymi proba adaptacji przez autoréow holistycznego podej-
scia do jednostki (lub indywidualnych/pojedynczych zdarze#), co jest okreslone
w przedmowie do czasopisma. Dlatego mysle, ze termin ,counsellogy” podkresla
i ,rozswietla” cele i zadania tego waznego (wartego zauwazenia) czasopisma’.

Wypowiedzi czlonkéw Rady Naukowej, ktérych wymowa jest jednoznacznie
akceptujgca zaréwno profil pisma, jak i rozwoj dyscypliny spotecznej - jaka jest
poradoznawstwo — w duzej mierze nawigzujg do sporéw toczonych na ogélnopol-
skim seminarium ,Poradnictwo we wspolczesnym spoteczenstwie”. Potwierdzaja
poglad, zgodnie z ktérym, uprawiajac poradoznawstwo (Counsellogy, Conseillolo-
gie), jako odrebng nauke o poradnictwie, zaréwno przyjmuje si¢ okreslony sposéb
widzenia rzeczywistosci, jak i opisuje, wyjasnia oraz interpretuje praktyke. Wymie-
nione nauki humanistyczne i spoteczne oraz zalozenia filozoficzne na temat ludz-
kiej psychiki, daja podstawy tak budowanej dyscyplinie. Uzasadniajg jej odrebnos¢

¢ O prof. Spyrosie Kriwasie patrz sprawozdanie Elzbiety Moron.
7 List w thumaczeniu Anny Bilon.
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i teoretyczne zakorzenienie. Ogdlne uwagi natury metodologicznej Edyty Zierkie-
wicz mozna zatem potraktowac jako wazne uzupelnienie prob zdefiniowania po-
radnictwa i okreslenia tozsamo$ci poradoznawstwa.

Edyta Zierkiewicz. Prébujac wskaza¢ na przedmiot badan i analiz poradoznawstwa
(tak jak ja to rozumiem), najpierw nalezatoby wprowadzi¢ rozréznienie na dwa gtéwne
ujecia zagadnienia: ,waskodziedzinowe” i interdyscyplinarne (szerokie).

Ujecie waskie (klasyczne albo zachowawcze) koncentruje sie na zjawiskach i pro-
cesach pomocowych realizowanych w profesjonalnych instytucjach pomocowych, tj.
poradniach, i wsparciu, ktérego wspomaganemu udziela wykwalifikowany doradca.
Takie ujecie uwzglednia, cho¢ tylko marginalnie — jako kontekst dla pracy specjali-
stycznej placowki - zjawiska zachodzace w Swiecie spoteczno-kulturowym, poniewaz
przyczyniaja sie one do utworzenia tych placéwek (odpowiadaja wiec niejako za ,poli-
tyke instytucji’, np. za to, ze placéwki lokowane sg na pozycji,,posrednika”: miedzy ma-
jacym trudnosci w uczeniu sie dzieckiem a szkotg), a takze warunkuja ich funkcjonowa-
nie (w tym sensie, ze dookreslaja styl pracy placéwek, tj. wptywaja na wyodrebnienie
sie ,specjalizacji” w obrebie pomocy profesjonalnej - specjalizacji, ktére odpowiadaja
na przewidywane czy zidentyfikowane zapotrzebowanie spoteczne). Poradoznawstwo
analizuje i bada tego rodzaju instytucje — w ujeciu mikro-, mezo- i makrostrukturalnym.

Ujecie szerokie, koncentruje sie bardziej na kontekscie, w ktérym funkcjonuje in-
stytucja pomocowa (w tym: pracujacy w niej doradcy), niz na teoretycznym ,umoco-
waniu” jej dziatania. Przedmiotem badan poradoznawcéw staja sie (dodatkowo, gdyz
ujecie waskie nie jest dyskursem opozycyjnym, ale sekwencyjnym; jednakze teraz juz
nie jest uwazane za kluczowe) zjawiska spoteczno-kulturowe, ktére przyczyniaja sie
do: spopularyzowania znaczenia i wartosci profesjonalnej pomocy, ,nasycenia” prze-
strzeni publicznej tresciami poradniczymi (oraz psychologicznymi i psycherapeutycz-
nymi), przemianami w obrebie dyskursu dominujacego. Krétko méwiac, przedmio-
tem badan staje sie tutaj kultura terapeutyczna (,odwstydzajaca” szeroko rozumiane
cierpienie w sferze publicznej, promujaca indywidualizm i nowe narracje tozsamo-
$ciowe - zindywidualizowane opowiesci o radzeniu sobie z problemami [z naciskiem
na problemy, a nie na radzenie sobie]). To ujecie jest interdyscyplinarne takze w sensie
metodologicznym - i nie ogranicza sie (jak ujecie waskie) do jednego paradygmatu
w badaniach i do jednego celu, tj. odkrywania i wyja$niania mechanizmoéw rzadzacych
populacja, po to, by rozwina¢ skuteczne narzedzia kontroli jednostki. Badacze ,mysla-
cy szeroko” formutuja projekty badawcze, uzywajac réznych podejs¢ paradygmatycz-
nych i r6znych metod, gdyz staraja sie zrozumie¢ procesy konstruowania probleméw
spotecznych, pozna¢ sposoby odpowiadania na takie problemy przez poszczegélnych
ludzi i szersze spotecznosci (ale nie populacje). Odwotujac sie do koncepcji Michela Fo-
ucault, mozna powiedzie¢, ze w przypadku waskiego ujecia chodzito o wiadze suwe-
rena, wladze nad populacja, a w przypadku ujecia szerokiego chodzi o wspomniana
rzagdomysInos¢, czy, méwiac nieco inaczej etopolityke. Teraz poradoznawcy beda $le-
dzi¢ procesy upetnomocniania sie klientéw i procesy budowania przez nich ,kapitatu
cierpienia”.



L. Studia i rozprawy

Kontynuujac watek metodologiczny w analizach poradnictwa, mozna uzna¢,
iz przyjecie szerokiej perspektywy badawczej kaze zwrdci¢ uwage na rozwdj $wia-
domosci spotecznej w zakresie nabywania przez ludzi umiejetnosci radzenia sobie
z zachodzacymi zmianami zardwno w otoczeniu, jak i w nich samych, na odnosze-
nie si¢ do nich zjawiska ,,rzagdomys$lnosci” oraz na udzial w tym poradnictwa. Joan-
na Klodkowska poszukujgc jej, zastanawia si¢ nad przydatnos$cig zwrotu ,,radzenie
sobie”, co w pewnym sensie poglebia dyskurs metodologiczny poradoznawstwa.

Joanna Ktodkowska. Termin radzenie sobie jest ujmowany ze wskazaniem na mozli-
wos¢ utozsamiania go, czy zestawiania z innymi terminami bliskoznacznymi, takimi jak:
zaradno$¢, poradzenie sobie, pokonywanie trudnosci, rozwigzywanie problemu, znaj-
dowanie na co$ sposobu, borykanie sie z czyms i odniesienie sukcesu w tym dziataniu
(coping) (Collins, Stownik angielsko-polski, 1996, s. 97). Rozliczne mozliwosci zastosowa-
nia go sg zwigzane z wieloznacznoscig oraz pozorna jego precyzyjnoscia. O ,radzeniu
sobie” moéwi sie przede wszystkim w przypadkach okreslania proceséw, aktywnosci,
zdarzen, standw majacych miejsce w réznych przestrzeniach zycia cztowieka, na przy-
ktad: radzenie sobie z sytuacja spostrzegana jako zagrazajaca (Zimbardo, 1999), aktyw-
nos$¢ uruchamiana w sytuacji stresowej, skierowana na opanowanie stresu (Borkowski,
2001), radzenie sobie w obliczu traumy kulturowej (Sztompka, 2007), radzenie sobie
w organizacji totalnej (Goffman, 2011) radzenie sobie jako dziatania podejmowane
przez instytucje, pragnace przetrwac we wspotczesnej rzeczywistosci (Kargul, 2004).

Zdaniem Ewy Trebinskiej-Szumigraj, termindéw ,zaradnos$¢, radzenie sobie” uzywa
sie przy okreslaniu cechy osobowosci, postawy zyciowej, umiejetnosci, strategii dzia-
tania, a takze w niektorych z tych znaczen réwnoczesdnie (Trebinska-Szumigraj, 2008a).
Zauwaza ona, ze pojecie to moze tez okreslac¢ zaréwno proces, jak i efekt podejmowa-
nych dziatan (Trebinska-Szumigraj, 2010). Badaczka nie wprowadza $cistego podziatu
zjawisk na zaradnos$¢ i radzenie sobie i wyrdznia nastepujace sposoby ich traktowania
w naukach spotecznych: zaradnos¢ jako przeciwieristwo bezradnosci, radzenie sobie jako
pokonywanie stresu, zaradnos¢ w krytycznych wydarzeniach zyciowych, zaradnos¢ w roz-
wigzywaniu problemow, radzenie sobie jako modyfikacja postaw (Trebinska-Szumigraj,
2008a), zdolnos¢ do przystosowania sie do nowych, zaistniatych warunkéw Zzyciowych
(Trebinska-Szumigraj, 2008b).

Tymczasem - wg psycholog Zofii Ratajczak - radzenie sobie i zaradnos¢ nie sg tym
samym. Zaradnosc jest przeciwienstwem bezradnosci i wiaze sie z aktywnoscia czto-
wieka wykorzystywang w celu poprawy swojej sytuacji. Zaradnos¢, nie jest wiec dzia-
taniem, procesem, lub efektem osiagnietym w wyniku podejmowanej aktywnosci, lecz
wyraza pewng zdolnos¢ cztowieka do dziatania. Jest ona traktowana jako predyspo-
zycja cztowieka, ktéra moze by¢ wykorzystana adekwatnie do potrzeb sytuacji po-
strzeganej jako trudna. Jest to kompetencja bedaca wynikiem uczenia sie i socjalizacji,
doswiadczenia, twérczej postawy i przejawiajaca sie stanem gotowosci do uzycia wia-
snych zasoboéw w celu zapobiegania niekorzystnym wydarzeniom (Ratajczak, 2001).

Role zasobdéw psychicznych w procesie radzenia sobie podkresla réwniez Stevan
E. Hobfoll. Jego definicja radzenia sobie brzmi: przez ,radzenie sobie” rozumiem to,
co ludzie robiq, by zwalczy¢ stres, ich mysli i reakcje behawioralne, a zwtaszcza sposoby
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ochrony, inwestowania i budowania zasobéw (Hobfoll, 2006, s. 139). Autor proponuje,
by zjawisko radzenia sobie ujmowac¢ z perspektywy ,uwypuklajacej” bycie jednost-
ki w kontekscie spotecznym i wspétzalezne z natura jej wysitkéw zaradczych. Zwraca
uwage, aby przy analizie tego zjawiska uwzglednia¢ spoteczng, spleciong sie¢: jednost-
ka-rodzina-organizacja. Nacisk, jaki ktadzie S. E. Hobfoll na wspdlnotowos¢ w radzeniu
sobie, bierze sie z jego przekonania, iz wiele naszych zasobdéw dzielimy z innymi czton-
kami wspodlnoty. Skoro z zasobéw korzystaja inni ludzie, skutki dziatah zaradczych
w odniesieniu do zasobéw beda obejmowac wszystkich cztonkdéw wspdinoty, do kto-
rej nalezy posiadacz débr (tamze). Zatem radzenie sobie jako spoteczna aktywnos¢,
skierowana na pokonywanie zagrozenia utratg posiadanych zasobéw, wiaze sie z dba-
toscig o ich zachowanie. Rbwnoczesnie posiadane zasoby staja sie podstawa do kon-
struowania strategii zaradczych. Podejmowana spoteczna praktyka, swiadczy o poten-
cjale, o mocy do samotworzenia siebie i $wiata, o zasobach, zdolnosciach jednostek/
grup spotecznych do samoprzeksztatcania sie (por.: Sztompka, 2007) w zastanych wa-
runkach strukturalnych oraz modyfikowania owych warunkéw, srodowiska, przekra-
czania tkwigcych w nim barier.

Prezentowany punkt widzenia jest wywiedziony ze stanowiska gtoszacego spo-
teczne tworzenie rzeczywistosci (por.: Ktodkowska, 2010), traktujacego Swiat spotecz-
ny jako zadanie dla dziatajacego podmiotu, ktéry sytuuje siebie w centrum aktywno-
$ci. Jak pisze Piotr Sztompka, cztowiek doswiadcza pewnego stopnia autonomii w sto-
sunku do dynamicznego kontekstu spotecznego i wykorzystuje te niezaleznos¢ jako
przestrzeh do zaistnienia takich zasobéw jak: wyobraznia, oryginalno$¢, innowacyj-
nos$¢ w dziataniach (Sztompka, 2007).

Jak wida¢, przy wyjasnianiu terminéw ,,zaradno$¢” i ,,radzenie sobie” ujawniaja
sie poglady bliskie takiemu traktowaniu relacji czlowieka ze sobg i ze $wiatem, jakie
okresla termin ,,rzadomys$lnos¢”, gdyz ani nie pozbawiaja wladzy, ani jej nie ogra-
niczajg, ani nie uwalniaja od samokontroli homo consultansa (gdy ma si¢ na my-
8li jego spoleczng i osobowg role/sytuacje), ale wskazuja na $cisty zwigzek/bliskosé
miedzy wladzg sprawowang nad innymi, a wladzg sprawowang nad samym sobg.

Stuszno$¢ wyodrebnienia poradoznawstwa jako dyscypliny i wybér metodolo-
gii dla prowadzenia w jego obrebie badan nie byly jednak gléownym przedmiotem
analiz w wirtualnie prowadzonej dyskusji. Dyskusja ta skoncentrowala si¢ przede
wszystkim na samym przedmiocie poradoznawstwa, na poradnictwie, na tej mie-
szaninie-wytworze translacji, o ktérym mozna powiedzie¢, ze czgsciowo pochodzi
z obszaru natury (ludzkiej), jak: potrzeby, intencje, umiejetnoséci ludzkie itp.; cze-
$ciowo takich zjawisk kultury, jak wiedza, praktyki radzenia, doradzania, udzie-
lania wsparcia i rozwigzania organizacyjne w tworzeniu instytucji poradnictwa;
a po czesci dotyczy rzeczy przynalezacych do swiata materialnego, jakimi s wyna-
lazki techniczne (ksigzka, Internet, telefon, list, czasopismo, telewizor). Jak wida¢,
roztaczno$¢ poszczegdlnych obszaréw jest w duzej mierze umowna, stad mozna
przewidywac réznorodne trudno$ci w jasnym okresleniu specyfiki praktyki bedacej
przedmiotem badan i w udzieleniu bezposrednich odpowiedzi na zadane pytania.
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II Plaszczyzna puryfikacji: poradnictwo - inne praktyki pomocowe

Dyskusja na ten temat zostala zainspirowana nastepnymi stowami prof. Guicharda:

Jesli sie nie myle, jednym z pierwszych celow poradoznawstwa mogloby byé wy-
tyczenie swojego obszaru, precyzujgc, dlaczego dany rodzaj interakcji, rozmo-
wy, dziatania, wsparcia itp., jest lub nie jest w nim zawarty. Na przyktad: czy
konsultacja lekarska jest nim zawsze, czy nigdy; lub czy jest wtedy, gdy przybie-
ra pewne formy?

Takie opisanie obszaru poradoznawstwa pozwolitoby, moim zdaniem, w tym
samym czasie zidentyfikowac procesy, ktore tworzg dialog, wymiane, wspélne
dzialania, etc., odnoszq sie, czy tez nie, do poradoznawstwa. To znaczy, z jednej
strony, wskazac na rézne fundamentalne procesy, ktore tworzg interakcje, dia-
log, wsparcie, wspdlne dzialania, i sg w rzeczywistosci poradg, a z drugiej — r6z-
nice w procesach, ktére pozwalajg na wskazanie réznych ,,typow” porad.(...).
Moze to mie¢ miejsce w przypadku:

- dialogu dwéch mtodych dziewczyn na temat ryzyka, ktére moglaby podjgcé
jedna z nich, aby zadeklarowac swojg mitosc¢ do kolezanki,

- wyznanie/spowiedz katolicka,

- niektore wymiany na Facebooku lub temu podobnych,

- dialogu wiernego z jego rabinem lub pastorem,

- rozmowy rodzicow z dzieckiem o jego orientacji zawodowej,

- niektorych form przybierajgcych postaé dialogu, ktére sq w rzeczywistosci opi-
niami na temat tego czy innego wyboru (np. dyskusja o charakterze filmowym),
- psychoanalitycznej terapii,

- coachingu w sporcie,

- praktyki zawodowej poradnictwa,

- niektérych (lub wszystkich) form wsparcia i towarzyszenia,

- niektorych dziataniach wspdlnych itd.

Mozna przypuszczaé, iz przy obecnym stanie wiedzy wielu badaczy odpowia-
dajac najkrocej na postawione pytania, powiedziatoby TAK. Tak, prawie wszystkie
wymienione przez prof. Guicharda sytuacje maja jakie§ wspélne momenty, wspol-
ne elementy, rysy, ktore wskazuja, ze s3 zblizone, a moze nawet tozsame z porad-
nictwem, a ich analiza z pewnosciag moze dostarczy¢ podstaw do wyréznienia po-
szczegllnych jego odmian. Jednakze owo TAK nie wyczerpuje calej palety tych
pytan, watpliwosci, komplikacji, jakie pojawiaja sie, gdy probujemy dokladniej
uzasadniac swoje stanowisko®. Przytoczone ponizej wypowiedzi wirtualnej dyskusji
s3 proba zmierzenia si¢ z calg zlozonoscig problemu. Autorki, siegajac do wtasnych

8 Dlatego pytanie, jakie zostalo skierowane przeze mnie do czlonkéw Naukowego Towarzystwa Pora-
doznawczego, dotyczylo mozliwosci i sposobéw zakreslenia granic przedmiotu badan poradoznaw-
stwa i brzmialo: kiedy dana sytuacja/dialog/spotkanie moze by¢ postrzegane jako sytuacja poradni-
cza, a kiedy tak nie mozna go nazwac?
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przemyslen, obserwacji i badan empirycznych, rozwazaja: wyspecjalizowanie sig
poradnictwa i wyodrebnienie od innych praktyk; zanurzenie poradnictwa w co-
dziennosci; poradnictwo w mediach i przestrzeni publicznej; specyfike poradnic-
twa zinstytucjonalizowanego; efektywnos¢ dziatan poradniczych - radzenie sobie;
i bardzo ostroznie formulujg konkluzje, ktére by¢ moze nie dla wszystkich okazg
sie satysfakcjonujace. Moja rola sprowadza si¢ tu do wykorzystania obiektywnej
hermeneutyki w porzadkowaniu tych rozwazan (por. Urbaniak-Zajac, Kos, 2013).
Bede wigc sie starala przytacza¢ ich wypowiedzi dostownie i porzadkowa¢, nawig-
zujac do gtéwnego pytania. Caty artykul bowiem nie jest polemika i konfrontacja
roznych pogladow, ale odstanianiem przez poszczegdélne Autorki sposobéw rozu-
mienia poruszanych kwestii.

Zmagania si¢ z trudnosciami zidentyfikowania poradnictwa

Daria Zielinska-Pekat. Dokonujac opisu poradnictwa zaposredniczonego to wiasnie
pytanie stawiam sobie bardzo czesto. Czasami nawet czesciej niz przy opisie i anali-
zie innych form poradniczych. Przystepujac do prac nad poradnictwem ,zawartym”
(zwtaszcza) w ofertach telewizyjnych, bytam przekonana, ze bede analizowac tylko te,
ktére sa stricte poradnicze. Te, ktére sg tworzone z intencja i zamiarem udzielenia ko-
mus rady, wsparcia lub chociaz przekazania pewnych informacji. Przekonanie to szyb-
ko zostato zweryfikowane. Zauwazytam (nie tylko ja, ale tez studenci wspdtpracujacy
ze mnga przy tym przedsiewzieciu), ze w ofertach telewizyjnych (oraz szerzej — medial-
nych) mamy cate mnéstwo programéw, ktére z zatozenia poradniczymi nie sg, ale jak
sie okazuje realizuja cele poradnicze. Staja sie zrédtem wiedzy, wsparcia dla wielu tele-
widzéw (Internatutow).

Juz sam wybér programéw rodzi moje pytanie: Czy to jest juz/jeszcze poradnic-
two? Zastanawiatam sie wiec, czy czasami nie pojawia sie tu pewnego rodzaju nadin-
terpretacja, czy nie jest tak, ze méwimy o czyms, czego nie ma; czy nie jest czasami tak,
ze na site” doszukujemy sie tresci poradniczych w czyms, co ich po prostu nie zawiera?

Opracowania®, ktére otrzymuje, w zdecydowanej wiekszosci rozwiewajg takie wat-
pliwosci. Okazuje sie, ze w ofertach, ktére nie majg zatozen poradniczych, mozemy
znalez¢ tresci poradnicze (lub przynajmniej poradniczy przekaz). | nie jest to zadnego
rodzaju paradoks. Mozemy tez zaobserwowac odwrotng sytuacje. Oferta, ktéra z za-
tozenia jest poradnicza i powinna takie cele realizowad, zupetnie tego nie robi. Wie-
lokrotnie spotkatam sie z takimi opiniami na temat poradnictwa zaposredniczonego
(np. Oglgdam ,Supernianie” nie dlatego, ze mam problem, tylko dlatego, Ze lubie ten
program). Wida¢ wiec, ze inna, niz byta zatozona, subiektywna percepcja sytuacji, pro-
wadzi do innego celu.

Dotykamy bowiem tutaj kwestii zwigzanej z zsubiektywizowaniem przed-
miotu poradoznawstwa. Z obiektywnego punktu widzenia trudno by nam byto

° Chodzi o raporty z badan lub eseje studentéw, analizujacych oferte telewizyjng badz tresci rozméw
w Internecie.

10 Audycja telewizyjna o charakterze poradnikowym (por.: Lubieniecka, 2009).
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zaakceptowac fakt, ze niektdrzy autorzy programéw telewizyjnych (np. Kuba Woje-
woédzki) radzg ludziom (lub Ze robi to réwniez wrézbita Maciej, czy podrézniczka Mar-
tyna Wojciechowska). Z obiektywnego réwniez punktu widzenia mamy zgode na to,
ze Superniania podsuwa rozwigzania dotyczace probleméw wychowawczych i relacji
rodzic—dziecko (nawet jesli przez spora grupe telewidzéw nie jest ona postrzegana
w kategoriach doradcy).

Mysle, ze obiektywizacja przedmiotu badan poradoznawstwa - poradnictwa jest
tym, co moze rodzi¢ ograniczenia i watpliwosci. Kategoryzowanie przedmiotu (do-
ktadne dookreslenie) moze okazac sie dziataniem zwodniczym. Mysle, ze trzeba miec
na wzgledzie kwestie owej subiektywizacji; fakt, iz przedmiot poradoznawstwa (po-
radnictwo) moze zaleze¢ od indywidualnych sposobdéw percepcji i oczekiwan.
Program, ktéry dla mnie nie jest poradniczy, dla kogo$ innego moze takim by¢ (mimo
ze nam wydaje sie to nieprawdopodobne). Z drugiej strony - to, co jest poradnicze,
dla mnie moze okazac¢ sie zupetnie nieprzydatne, a nawet niepostrzegane w kategorii
jakiegokolwiek poradnictwa.

By¢ moze, trzeba by rozwazy¢ kwestie pozostawienia przedmiotu poradoznaw-
stwa niedomknietym i niedookreslonym (przy catej tesknocie cztowieka za dookre-
$leniem i domknieciem catosci).

Do podobnej konkluzji dochodzi réwniez Edyta Zierkiewicz, kiedy pisze:

Edyta Zierkiewicz. Konkludujac, nie umiem wskazac granic refleksji poradoznawczej.
Zresztg w Swiecie pdznej (czy ptynnej) nowoczesnosci raczej (chyba) chodzi o to, zeby
umiec reagowac na zachodzace zjawiska, ktére maja potencjat poradniczy lub s waz-
ne dla funkcjonowania poradniczego systemu, a nie o to, by kresli¢ granice, ktore tez
przeciez zawsze miaty charakter pewnego (sztucznego, tj. spotecznego) konstruktu.
Idealnie bytoby méc je wskazad, ale to juz niemozliwe.

Obie te wypowiedzi zdaja si¢ typowe dla badan prowadzonych w nowym para-
dygmacie i potwierdzajg teze, iz im bardziej zabraniamy sobie mysle¢ o hybrydach,
tym bardziej prawdopodobne staje si¢ ich krzyZowanie (Latour, 2011, s. 23), czyli im
bardziej dazymy do ,oczyszczenia” przedmiotu badan, tym postrzegamy go jako
bardziej skomplikowany. I dzieje si¢ tak zaréwno wowczas, gdy prowadzone sa, jak
przez Dari¢ Zielinska-Pekat, swoiste badania w dzialaniu, jak i wtedy, gdy - tak jak
Edyta Zierkiewicz — analizuje si¢ metodologiczne zalozenia badan nad poradnic-
twem i probuje odnalez¢ poradnictwo w innym badanym przez siebie zjawisku:

Edyta Zierkiewicz Dla mnie zagadnieniami o wielkim ,potencjale poradoznawczym”
s zjawiska zwigzane z pacjentkami z rakiem piersi (tu: ich patografie oraz grupy samo-
pomocowe), poradniki i prasa kobieca.

"' Domkniecie caloéci (zaspokojenie potrzeby) to wainy terminem w terapii Gestalt. Gestaltysci
uwazaja, ze ludzie maja naturalng tendencj¢ do domykania wilasnych doswiadczen (uczué, mysli,
czynnoéci). Niedomknigte powoduja dyskomfort, sprawiajac, ze domknigcie staje si¢ konieczno$cia
(czesto zamiast ,chcie¢” czego$, ,musimy” co$ zrobic).
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Autorki obydwu wypowiedzi proponuja, by stosowa¢ wlasne okreslanie toz-
samosci poradnictwa, oparte na odczuciu danego dzialania/sytuacji jako porady,
zmieniajacej zycie jej odbiorcy. Przyzwalaja takze na podejmowanie takich praktyk
badanym przez siebie grupom. Robi to takze, wlaczajac sie¢ w ,,praktyke mediacyj-
ng” Joanna Klodkowska, prébujac, poza tym, odpowiedzie¢ wprost na pytanie.

Joanna Kfodkowska. Wydaje mi sieg, iz sytuacja/dialog/spotkanie moze by¢ widzia-
ne jako sytuacja poradnicza wéwczas, gdy jest procesem pomocowym, czyli takim,
ktéry wedtug mnie daje ,moc” radzacemu sie do zmieniania siebie, wykorzystywania
zasobow i przekraczania barier tkwigcych w jego Srodowisku, przygotowuje grunt
do zmiany w biografii jednostki, lub grupy spotecznej, przyczynia sie do niej, prowadzi
do zmiany w jej relacjach ze srodowiskiem. Zmiana ta ma by¢ ukierunkowana na pod-
miotowos¢, na stawanie sie podmiotem, bedacym w centrum refleksyjnej praktyki
konstruowania wtasnej biografii, wtasnego bycia w $wiecie wraz z innymi.

Po czym, podajac sytuacje, w ktorych musiata udziela¢ takiej odpowiedzi, a od-
staniajac jej podstawy, takze teoretyczne, wyznaje:

Joanna Ktodkowska. Moja refleksja jest wypracowana na uzytek dydaktyczny w pracy
ze studentami. Jest ona wywiedziona z bliskiej mi perspektywy humanistycznej kon-
cepcji stawania sie spofeczenistwa P. Sztompki. Myslac w ten sposéb o przedmiocie
poradoznawstwa, mam ktopot z doktadnym nakresleniem jego granic, gdyz pola dzia-
talnosci poradniczej ,przenikaja sie” z polami dziatania animacji spoteczno-kulturalnej
czy pracy socjalnej. Sadze, Ze sytuacja poradnicza jest aktywnoscia, w ktérej akcent jest
postawiony na dialog w spotkaniu doradcy i radzacego sig, podczas ktérego radzacy
sie poznaje siebie, snuje swoja opowiesc o sobie i Swiecie, tworzy wiasne sposoby ra-
dzenia sobie z codziennoscia. Opowies¢ ta ma stac sie okazja do stawania sie refleksyj-
nym konstruktorem wtasnej biografii. Natomiast animacja i praca socjalna s mocno za-
kotwiczone w realnym swiecie, w ktérym — wraz z innymi cztonkami spotecznosci - jed-
nostka ma sposobnos¢ do definiowania, redefiniowania siebie i uczestniczenia w zmia-
nie spofecznej, a animator, pracownik socjalny petni role katalizatora” tych zmian.

Z kolei Alicja Czerkawska nie tyle mowi o swoim osobistym udziale w pury-
fikacji, czyli w uscislaniu definicji poradniczej praktyki i formulowaniu wiasne-
go rozumienia poradnictwa, ile, przyjmujac postawe zewnetrznego obserwatora,
rozwaza wynik puryfikacji rozgrywajacej si¢ w przestrzeni publicznej. Zastanawia
sie wigc nad poradnictwem i jego tozsamos$cig w aspekcie postrzegania go przez
innych badaczy, i skupia uwage na tym w jakim stopniu w dyskursie naukowym
i spotecznym odrdznia si¢ poradnictwo od zblizonych proceséw i zjawisk. Podob-
nie jak Edyta Zierkiewicz w analizach pograniczy i réznic miedzy poradnictwem
a innymi formami pomocy dopatruje si¢ najwigkszych szans dla zrozumienia toz-
samosci poradnictwa.
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Alicja Czerkawska. \Wydaje mi sie, ze uzasadniajac wyodrebnienie przedmiotu pora-
doznawstwa, korzystne jest dla nas wskazanie tego, czym poradnictwo nie jest badz
tez z czym jest mylone. W ostatnim czasie bowiem prébuje sie wiaczy¢ do przedmiotu
badan poradoznawstwa wiele dziatarh pomocowych lub pseudopomocowych istnieja-
cych na granicy, stanowiagcych pogranicze poradnictwa, a niekiedy takich, ktére sa cat-
kiem odrebne.

Czym nie jest poradnictwo? Z czym jest mylone?

- Bywa mylone z psychoterapia (pewne dziatania, metody i techniki pomocy
sg wspdlne, jednak w poradnictwie nie ma elementu leczenia).

-  Czesto jest sprowadzane do doradztwa, zubaza sie w ten sposéb poradnictwo
(doradztwo jest czescia sktadowg poradnictwa lub odrebng forma pomocy, ktérag
realizujg doradcy: finansowy, prawny, zywieniowy, podatkowy, inwestycyjny, reha-
bilitacyjny, reklamowy etc.).

- Bywa mylone z pomocg duchowg (religijna), w ktérej osoba duchowna zajmuje
sie sprawami wiary, praktykami i problemami duchowosci, podczas gdy doradca
zajmuje sie problemami przezyciowymi, instrumentalnymi, realnych zachowan,
spotecznymi, czasem bytowymi, nie powinien ingerowac w sfere duchowosci, do-
$wiadczen pozazmystowych, ponadracjonalnych.

- Pozostate formy wsparcia: mediacja, coaching, mentoring, ze wzgledu na charak-
ter dialogowy zachodzacych w nich relacji, mylone sg z poradnictwem.

Szkoda, ze odnotowujac owo ,,mylenie”, w tym miejscu moze tylko krétko na-
pomkna¢ o subtelnych réznicach zachodzacych miedzy wymienionymi procesami,
a poradnictwem. Po czesci odpowiada tym samym wprost na szczegdlowe pyta-
nia prof. Guicharda, dotyczace katolickiej spowiedzi, psychoanalitycznej terapii czy
coachingu, jako tych zjawisk spotecznych, ktére Jej zdaniem nie sg poradnictwem.
Uwaza, ze sprawy duchowe, jakie 1acza si¢ z wiarg i sakramentem spowiedzi, nie
moga by¢ przedmiotem porady, a kaptan nie jest profesjonalnym doradcg. Porad-
nictwem nie jest takze terapia, gdy dotyczy spraw medycznych, blizszych psychiatrii
niz ,tagodnej psychoterapii”. Nie sg nim takze przypominajace raczej ,jednotema-
tyczny” trening: coaching lub mentoring, ani podjeta w jakiejs sprawie mediacja;
ktdre to dziatania nie wymagaja refleksyjnej zmiany koncepcji zycia, a sprowadzajg
sie do opanowania pewnych technik dzialania. Mediator, kaplan, terapeuta, coach
czy mentor wprawdzie moga uprawia¢ poradnictwo, jednakze wymaga to od nich
~Wyjécia” poza przyjeta przez siebie role, przypisang ich zawodowej dzialalnosci.

Ze wzgledu na duza zlozonos$¢ zagadnienia tutaj udalo si¢ bardzo ogdlnie za-
rysowac tylko niektdre réznice, a wlasnie jednym z celéw poradoznawstwa — czego
zreszta oczekuje takze profesor Guichard - byloby ich pelniejsze wydobycie i wielo-
stronne zinterpretowanie.

Pewnym uzupelnieniem prob udzielenia w sposob bezposredni odpowiedzi
na pytanie, co poradnictwem jest, a co nim nie jest, s3 podjete przez Autorki opi-
sy spolecznego kontekstu, w jakim tkwi poradnictwo, a przede wszystkim anali-
zy poswiecone obecnosci poradnictwa w zyciu codziennym. Mozna powiedziec,
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ze pytania szczegétowe prof. Guicharda bardziej dotyczg wlasnie sytuacji znanych
z zycia codziennego niz pracy instytucji poradniczych.

Praktyki translacji w poradnictwie doswiadczanym w codziennosci

Elzbieta Siarkiewicz. Poradnicze praktyki osadzone w codziennosci zajmuja symbo-
liczng przestrzen spoteczna, w ktorej konstruowane jest takze kazde inne nasze do-
Swiadczenie. Codziennos¢ to przestrzen, w ktérej przebywamy, wymieniamy doswiad-
czenia, w ktérej porozumiewamy sie, w ktérej po prostu jesteSmy zanurzeni (Schiitz,
1984; Goffman, 2000; Sulima, 2000), w ktdrej niepostrzezenie, niezauwazalnie, ale
i nieustannie praktyki poradnicze sa inicjowane i realizowane. Poradnicze codzienne
praktyki tworzone sg réwnolegle — niejako obok wydarzen tatwo identyfikowalnych,
o charakterze doniostym, znaczacym (obok dziatar zawodowych, edukacyjnych, zaje¢
domowych, spotkan rodzinnych, towarzyskich, obok uczestnictwa w przestrzeni me-
dialnej). Z powodu wielu trudnosci z dostepem do pomocy/porady instytucjonalnej
czesto wiasnie w te pozainstytucjonalng codziennos¢ siegamy po wsparcie, bo to w tej
codziennosci dowiadujemy sie o gotowosci i przypuszczalnych kompetencjach réz-
nych oséb mogacych nam poméc.

Harold Garfinkel w swoich etnometodologicznych analizach wyjasnia mechanizmy
tworzenia sie ,nowych uktadéw spotecznych” jako przejrzystych, spdjnych, metodycz-
nych, nieprzypadkowych, czytelnych, jednolitych i odtwarzalnych. Codzienne porad-
nicze praktyki postrzegam wtasnie jako takie ,nowe ukfady” Mysle, ze prof. Guichard
wymieniajac rézne praktyki, miat takze na uwadze owe ukfady. Uczestnicy codzien-
nych poradniczych interakcji przez sam fakt uczestniczenia w tych interakcjach uzy-
skuja lub ofiarowujg pomoc/wsparcie, polegajace na odnajdywaniu dzieki nim prze-
jawow spdjnego, konsekwentnego, przejrzystego i metodycznego porzadku. To dzieki
nim uczestnicy uktadu spotecznego moga wyjasni¢, opowiedzie¢, poréwnac z czyms,
przedstawi¢ metaforycznie, plastycznie, czyli wyttumaczy¢ cos. Interakcje te sg nie tyle
sposobem organizadji, ile tworzywem dziatan, ktore staja sie dziataniami poradniczy-
mi (poréwnaj: Garfinkel 2007, s. 49). Tak oto codzienne praktyki poradnicze, poradni-
cze rozmowy staja sie racjonalnie postrzegalnymi uktadami spotecznymi, majacymi
wiasne tworzywo, dzieki ktéremu moga dac sie dostrzec, nazwac i wyttumaczy¢.

Osoby, ktére postrzegane sa jako potencjalni doradcy, bywaja nosnikami szczegol-
nego tekstu. Wysytaja gesty, o ktérych George H. Mead (1975) w swojej koncepcji sym-
bolicznego interakcjonizmu pisze ,gesty znaczace” Potencjalni doradcy, wiasnie m.in.
za sprawg owych gestow, bywaja wrecz zywymi billbordami z przestaniem: ,Mozesz mi
zaufa¢, mam dla ciebie czas, moge ci pomédc, wiem, jak to sie robi, wystucham cig”.

Wyodrebni¢ mozna kilka obszaréw, w ktérych mozna dotrze¢ do codziennych po-
radniczych praktyk. Moga to by¢ rozmowy codzienne, rozmowy zapisane w mediach,
rozmowy zatrzymane i przechowywane w naszej pamieci'.

Codzienne rozmowy moga by¢ zrédtem wiedzy o poradnictwie zadomowio-
nym w codziennosci, czasami bedac zdarzeniami o pozornie niewielkim znaczeniu,
moga nies¢ nawet bardzo dalekie konsekwencje. Czesto to wiasnie owe codzienne

12 Szerzej obszary te opisuje w ksigzce Przestonigte obszary poradnictwa. Realia — iluzje — ambiwalencje.
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porady dotycza spraw zasadniczych. Autentycznosc¢ i silne emocjonalne zaangazowa-
nie w konstruowaniu wypowiedzi, i pewnie w samej tresci wypowiedzi, czynia rade
,wazng", choc jeszcze niekoniecznie od razu postrzegana jako stuszna. Przy takich za-
pamietanych radach, kierowanych przez osoby znaczace, bliskie, czesto pojawiaja sie
stowa ,pamietaj’; ,nie zapomnij’; ,badz silny”, ,nie ufaj’, ,zaufaj sobie”. To rowniez one
moga miec site koncentrujaca nasza uwage na catej wypowiedzi i to owe stowa wyry-
waja wiasnie takie jedno zdanie z catego potoku bardzo wielu zdan innych i czynia je
waznym, godnym uwagi i zapamietania. Mozna tu méwi¢ o dziataniu konwersacyjnej
Jreguty odpowiedniosci” lezgcej u podstaw zastosowania wybranej formy odnoszenia
sie do danej osoby (rodzica do dziecka) w okreslonych okolicznosciach. Stowny prze-
kaz zyskuje miano komunikowania rytualnego o ustanowionym, jednoznacznie okre-
slonym stosunku spotecznym miedzy partnerami rozmowy (rodzice - dzieci, przyjacie-
le, osoby bedace autorytetami, medialnymiidolami...).

Poradoznawcy i metodycy poradnictwa poswiecaja poradniczym rozmowom
wiele miejsca w swoich opracowaniach. Pojawita sie nawet metodyka spotkania do-
radczego, koncentrujgca uwage gtéwnie na rozmowie doradczej, na rozmowie ,eg-
zystencjalnej” (skupionej na ,ja” klienta), na rozmowie prowadzacej do poszukiwania
drég rozwiagzania problemdw, na rozmowie doradczej, dotyczacej podejmowania wy-
boréw (por.: Wojtasik, 1997; Kennedy, Charles 2004; Guichard, Huteau 2005). Doradcy
w procesie edukacji formalnej uczg sie sposoboéw prowadzenia poradniczych rozméw.
Poznaja i identyfikujg techniki prowadzenia rozmoéw wstepnych: stuchania i rozumie-
nia, parafrazowania, wyjasniania (klaryfikowania), odzwierciedlania uczu¢, budowania
wsparcia i nadziei, zadawania pytan (Wojtasik, 1997, s. 148-169).

Gdy pojawiaja sie w przestrzeni spotecznej rozmowy codzienne, takze rozmowy
poradnicze, mozna przypuszczaé, ze prowadzone sg raczej w oparciu o intuicje. Ze nie
opieraja sie na akademickiej wiedzy. Istnieja jednak rézne sposoby na docieranie
do tego, co nazywane bywa ,szmerami spoteczenstwa’, ré6zne sposoby na to, by ,szme-
ry” te ustysze¢ i odczytad. Nie chodzi jednak o kolekcjonowanie ,etnograficznych cie-
kawostek’, ktérych analiza ma doprowadzi¢ do wnioskéw natury ogdlnej, ale by przyj-
rzec sie temu, co jest detalem, temu, co w skali mikro, temu, co lokalne.

W poradach zatrzymanych w pamieci odczyta¢ bowiem mozna jednoznaczne
role spoteczne - rodzica, ktéry chce przekazac cos, jego zdaniem, niezwykle cennego,
i role dziecka, obdarzanego troska, do ktérego stowa te sg kierowane. O takim sposo-
bie komunikowania codziennego Erving Goffman w swojej pracy doktorskiej (Commu-
nication Conduct in An Island Community, 1953), méwi — jest euforyczne (przeciwne
do dysforycznego), czyli takie, o ktérym sie wie, ze jest na miejscu, ze jest prawdziwe
(podaje za Winkin, 2007, s. 170).

Wypowiedz Elzbiety Siarkiewicz ilustruje nieuchwytno$¢ tredci tej ,,mieszani-
ny-hybrydy”, jaka jest niezinstytucjonalizowane poradnictwo. Pokazuje catkowite
zindywidualizowanie jego odbioru wéwczas, gdy odczuwane jest jako takie, w ru-
tynowych wydarzeniach zycia codziennego, gdy wystepuje poza instytucjonalny-
mi formami pomocy. Ta sama Autorka w nieco inny sposéb, niz poprzednio Da-
ria Zielinska-Pekal, probuje pokaza¢ takze jego obecno$¢ w mediach. Media - jak
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zauwaza — s3 nie tylko urzadzeniem technicznym, narzedziem uzywanym dowolnie
przez uzytkownikéw. Sg one takze aktywna czescia tej mieszaniny, jaka jest wspot-
czesne poradnictwo, bowiem zatrzymuja, pokazuja, przekazuja w obrazach wyda-
rzenia i wyrazane — gestem, mimika, tonem gtosu w telefonie lub na Skypie - uczu-
cia. Wzmacniajg lub oslabiajg site przekazu pewnych tresci, a niektére z nich nawet
selekcjonujg. Wreszcie media wzmacniajg wiezi wspdlnotowe, podtrzymujg spo-
teczne sieci wsparcia, wspoltworza spoleczng tkanke, czasem efemeryczna i ulotna,
lecz stanowiaca nie tylko realny kontekst, ale i ,,tekst” poradnictwa doswiadczanego
w codzienno$ci.

Elzbieta Siarkiewicz. Pewnym wytworzonym przez media zakamarkiem (wirtualnym)
uruchamiajagcym w codziennosci ,ustugi poradnicze’, zapewne niespodziewanie dla
twoércow i niespodziewanie dla samych uzytkownikow, staty sie rézne tematyczne fora
internetowe. Skupiaja one ludzi majacych podobne problemy, doswiadczajacych po-
dobnych trudnosci (melancholia, depresja, problemy z rodzicami, oczekiwanie na na-
rodziny dziecka). Tu tworza sie spotecznosci tych, ktérzy maja problemy i tych, ktérzy
chca poméc. Tak powstaja szczegdlne grupy wsparcia koncentrujace z jednej strony
osoby w podobnej, trudnej sytuacji, ktére chca dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami,
z drugiej strony, koncentruja tych, ktérzy wiedza, jak poméc (bo juz z takim proble-
mem sie uporali) oraz specjalistéow - doradcéw (psychologdw, terapeutéw, pedago-
gow, lekarzy). Tak tworzy sie wirtualne realis jako alternatywna rzeczywistos¢ $wiata
realnego. Tak tworzy sie (méwiac jezykiem Jeana Baudrillarda) kopia poradnictwa bez
rzeczywistego oryginatu - swoiste simulacrum, alternatywna rzeczywistos¢ poradnicza
(por. Zielinska-Pekat, 2007a). Daria Zielinska-Pekat méwi tu o poradnictwie zaposred-
niczonym, poradnictwie ukrytym, niewerbalizowanym, ,wpisanym” w okreslone me-
dia. Analizujac rézne typy doradcédw internetowych, wyodrebnita: ,stuprocentowego
eksperta’, ,starszego brata” i ,przygodnego wtdczykija” Analizujac osoby radzace sie,
zwrdcita uwage na pewne réznice w stopniu zaangazowania w ,internetowy proces
doradczy” Autorka wyodrebnita ,stuprocentowego internaute”, ,wirtualnego rozbitka’,
Jracjonalnego uzytkownika” oraz,btedng owce” (Zielinska-Pekat, 2007b).

Media staly sie kolejnym oswojonym obszarem porad jednorazowych, cyklicz-
nych, statych. Porad, ktére bywaja uruchomione przez internetowa, wirtualna grupe
wsparcia, przez osoby, ktore pofgczyto, aktualne lub przeszte, wspodine, zidentyfiko-
wane jako trudne — doswiadczenie. Porad, budowanych na kulturowej nieufnosci
do obcego, tworzacych sie w czasie opisywanych przez Martina Bubera - niby-spotkan
w niby-przestrzeniach, ktére, zdaniem autora, zdominowaty codziennos¢, pojawity sie
wszedzie tam, gdzie obcych jest tak duzo, ze trudno ich oswoic. Pojawity sie tam, gdzie
wydaje sie bezpieczniej, gdzie tatwo o dostep, gdzie tatwo wejs¢ w sytuacje spotecz-
na (w tym wypadku poradniczg), ale tez mozna bez negatywnych konsekwencji, bez-
piecznie z niej wyjs¢, zerwac ja i wrécic¢ do innej niby-przestrzeni na inne niby-spotka-
nie (Buber, 1992).

Podsumowujac poczynione obserwacje na temat poradnictwa ukrytego w co-
dziennosci realnej i wirtualnej, Elzbieta Siarkiewicz probuje da¢ w miare zwarta
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odpowiedz na pytanie, w czym tkwi ,istota” poradnictwa, jednak i tutaj nie jest
w stanie ustrzec sie przytaczania przykladow i opiséw wydarzen, czyli kontynuuje
praktyke translacji.

Elzbieta Siarkiewicz. Praktyki poradnicze dziejace sie w przestrzeni codziennej prze-
waznie nie angazujg w sposob znaczacy i nie absorbujg na diugo zadnej ze stron. Ofe-
ruja petna dobrowolnos¢ przystapienia do poradnictwa. Nie obliguja do udzielania
i do korzystania z porad. Codzienne praktyki poradnicze niosg jednak ze soba pewne
ryzyko. Ryzyko nieprzewidzianego zawieszenia lub nieoczekiwanego ustania zainicjo-
wanych dziatan. Ryzyko odwotywania sie do stereotypéw ,Nie przejmuj sie imprezami
syna, jest mtody musi sie wyszumie¢, potem mu to przejdzie’, niekompetencji a nawet
manipulowania (,Bytam w szoku, gdy kolezanka odradzata mi wybér konkretnych
studidw, przekonywata mnie i przekonata, przytaczajac wiele logicznych argumen-
téw, a potem sama starata sie o miejsce na tym kierunku. Wyeliminowata mnie jako
konkurentke”).

Dochodzgc do konkluzji, Autorka rezygnuje z przytaczania przykladéw, wydo-
bywa specyfike poradnictwa do$wiadczanego w zyciu codziennym.

Elzbieta Siarkiewicz Analizujac poradnicze praktyki prowadzone w przestrzeni co-

dziennej, mozna dostrzec pewne ich wspdlne cechy:

- znaczng nieprzewidywalnos¢ rol przyjetych czy przypisanych lub rél, wobec kto-
rych ludzi (przypadkowo badz celowo) postawiono (rél doradcy i radzacego sie);

- rozne zaangazowanie w poradnictwo tych, ktorzy przyjmuja role doradcy i tych,
ktdrzy znalezli sie w roli radzacego sie;

- zadomowienie w rozmowach codziennych, przez co moga sta¢ sie z czasem
pewna sumg doswiadczen, a czasem doswiadczeniami rytualnymi, przez swa
powtarzalnosc.

Gdy wrocimy do przytoczonych przez prof. Guicharda przyktadow, wida¢, jak
w $wietle analizy codziennos$ci trudno jednoznacznie rozstrzygna¢ i stwierdzi¢,
iz obrazujg one poradnictwo, ale réwnie trudno odpowiedzie, ze tak nie jest. Nie
wiemy bowiem, czy wlasnie te sytuacje, o ktérych wspomina Profesor, sg odbierane
przez ich uczestnikéw jako ,,poradnicze”. Nie wiemy, jak definiowane sg przez tych,
ktdrzy je inicjuja i tych, ktorzy czuwajg nad ich rozwojem i przebiegiem. Wspo-
mniane wyzej przez Darie Zielinska-Pekal zsubiektywizowane odbieranie i oce-
nianie zdarzen bedzie tu miato glos decydujacy.

Skutki, efekty uboczne i zaklocenia w translacji

Udzielajac odpowiedzi na pytanie, czym jest poradnictwo, nie jesteSmy w sta-
nie ustrzec si¢ pytan zaréwno o celowo$¢ podejmowanych w nim dziatan, jak
i o ich efekty. Mozemy przypuszcza¢, ze podobnie jak w odniesieniu do wszelkich
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proceséw zwigzanych z ,,ksztaltowaniem” ludzi, a wiec zakladajacych wywolywanie
w nich zmian, tak i w poradnictwie trudno w sposob jednoznaczny wskazaé osia-
gniete wyniki. Jednakze, skoro powodem zasiegania pomocy przez poradnictwo
jest swoista bezradno$¢, na zasadzie przeciwienstwa mozna uwazaé, ze pozytyw-
nym skutkiem bedzie zaradnos¢ ubiegajgcego sie o porade, bedzie jego umiejetnosé
radzenia sobie. Stad definicje zaradnosci i radzenia sobie wydaja si¢ wazne z pora-
doznawczego punktu widzenia, a waga ich wzrasta, gdy uwzgledniaja mozliwosci
jej/jego rozbudzenia, nabywania czy podnoszenia dzigki poradnictwu, czyli dzieki
wejsciu osoby w danym momencie niezaradnej w relacje z doradca.

Kwestia roli poradnictwa jest tu jednak bardzo zlozona, gdyz nie umiemy jed-
noznacznie okresli¢, czy korzystanie z poradnictwa jest dowodem zaradnosci, czy
tez bezradnosci radzgcego si¢. Niejednokrotnie bowiem zaréwno on, jak i jego
otoczenie, oczekuja od ludzi samodzielnego rozwigzywania wtasnych problemow,
a w zwigzku z tym korzystanie z pomocy doradcy moze by¢ oceniane jako mata
zaradnos¢. Pozytywne oceny korzystania z takiej pomocy bywaja wystawiane tylko
w tych spolecznosciach i grupach, w ktérych docenia si¢ refleksyjnos¢, wspolnoto-
wa odpowiedzialnos¢ za siebie i innych czlonkdw, a poradnictwu wyznacza si¢ role
mediatora (por. Bilon, Kargul, 2012). Dlatego przytoczone poprzednio réznorod-
ne definiowanie terminu ,radzenie sobie” i ,zaradno$¢” jest tak wazne dla oceny
spolecznej roli poradnictwa i wskazania jego odrebnosci. Najlepiej jest to widoczne
w definicji wlasnej Joanny Ktodkowskiej, wiericzacej wezesniej prowadzone analizy:

Joanna Ktodkowska. Radzenie sobie okreslam jako takie uprawianie spotecznej prak-
tyki przez jednostki i/lub zbiorowosci, ktére wyraza sie umiejetnoscia pokonywania
poczucia zagrozenia utraty zasobow (materialnych i niematerialnych). Dyspozycje
psychiczne do radzenia sobie w sytuacjach trudnych, nowych i niepewnych posiadaja
osoby zaradne. W praktyce radzenie sobie wskazuje na ludzka zaradnos¢ i jest réwno-
legte/rébwnoznaczne ze stawaniem sie danej jednostki podmiotem, ktéry, bedac w sie-
ci interakcji spotecznych, odkrywa i rozwija swdj potencjat osobowy, zwieksza moc
do samoprzeksztatcania sie i refleksyjnego konstruowania wtasnej biografii.

Poniewaz dyskusja o zaradnosci i radzeniu sobie toczona jest w kontekscie toz-
samosci i roli poradnictwa, mozna poradniczej interakcji przypisywa¢ pozytywny
udzial w ksztaltowaniu pewnych dyspozycji osob radzacych sie. Jednakze nie wszy-
scy badacze w tak optymistyczny sposéb odbierajg korzystanie z pomocy poradnic-
twa, gdyz uwazaja, Ze zaréwno bezposrednie zasieganie porad, jak i otrzymywanie
ich w sposdb zaposredniczony czasem moze prowadzi¢ do podniesienia poziomu
zaradnosci, czy zwiekszenia umiejetnosci radzenia sobie, ale innym razem do skut-
kéw nieprzewidzianych wczesniej, a spolecznie trudnych do zaakceptowania. Po-
jawiaja si¢ bowiem zjawiska wytwarzane przez rézne ,byty”, ktére dzieki temu,
ze zostaja aktorami wyposazonymi w zdolnos¢ translacji tego, co przenoszg — zdol-
nos¢ redefiniowania, przegrupowywania, a takze zdrady (Latour, 2011, s. 117), same
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staja sie doradcami, nie zawsze jednak pozytywnie wspomagajacymi osoby bezrad-
ne. Zauwaza to tez Daria Zielinska-Pekat, §ledzac poradnictwo zaposredniczone
telewizja:

Daria Zieliriska-Pekat. Chciatam réwniez zwrdci¢ uwage na specyficzne sytuacje, kté-
re moga mie¢ miejsce w poradnictwie zaposredniczonym, a ktére rowniez odnosza sie
do kwestii okreslania przedmiotu poradoznawstwa. Mam na mysli zjawisko polegajace
na generowaniu (wytwarzaniu, powodowaniu) probleméw odczuwanych przez ludzi,
jak réowniez ich sepizowaniu (uniewaznianiu). W tekscie Media w poradoznawczym
dyskursie sygnalizowata pani profesor kwestie generowania problemoéw, piszac: w dys-
kursie poradoznawczym pojawia sie juz nie tylko kwestia wykorzystania medium, jakim
jest telewizja w sytuacji udzielania porad, konsultacji, informacji i rad lub doradzania, jak
pogodzic sie i zy¢ z problemami, ale coraz wiekszego znaczenia nabiera kwestia udziatu te-
lewizji w generowaniu ludzkich problemoéw (Kargulowa, 2005; podkreslenie moje - D.
Z.-P). W potocznym rozumieniu poradnictwo kojarzone bywa ze wsparciem, z rozwo-
jem, z pomoca w rozwigzywaniu problemdéw itd. Z pewnosciag nie bywa ono kojarzo-
ne z mnozeniem problemow i trudnosci. Jednak w sytuacji poradnictwa zaposredni-
czonego mozemy zaobserwowacd tendencje polegajaca na wytwarzaniu problemoéw.
Wszystkie media, a zwlaszcza telewizja, maja tendencje do epatowania nierealnymi
lub przerysowanymi obrazami i do kreowania swoistego rodzaju serialowej, reklamo-
wej, sfabularyzowanej, a wiec fikcyjnej rzeczywistosci. Telewizja ukazujqc fikcyjng rze-
czywistos¢ powoduje, ze ludzie zaczynajq przezywac problemy, ktdre dotychczas nie byty
ich udziatem, z istnienia ktérych nie zdawali sobie sprawy, ktdre byly im catkowicie odle-
gfe i obce (Kargulowa, tamze). Mysle, ze tendencja do generowania problemoéw jest
niezwykle interesujacym zagadnieniem; rzuca nowe $wiatto na praktyke poradnicza,
zmuszajac nas niejako do zweryfikowania dotychczasowych pogladéw na temat zna-
czenia problemu (przedmiotu) w zaposredniczonym poradnictwie. W rozprawie, nad
ktdra teraz pracuje, odnosze zjawisko generowania probleméw do koncepcji fatszy-
wych potrzeb Herberta Marcusa (Cztowiek jednowymiarowy), a wiec jeszcze do szkoty
frankfurckie;j.

Zjawiskiem odwrotnym jest sepizowanie' (uniewaznianie) probleméw. Mozemy
moéwic o kilku wymiarach sepizacji w odniesieniu do poradnictwa zaposredniczonego:
- uniewaznianie problemu (Oglgdam Supernianie bo lubie ten program, ale sam nie

mam problemu z wychowywaniem dzieci; To nie jest méj problem).

- uniewaznianie poradniczego charakteru programu (Przeciez Kuba Wojewddzki nie
jest zadnym doradcq! A co takiego mégtby mi doradzi¢ wrézbita Maciej? Jaka tam

Z niej superniania?!'*)

13 SEP (od ang. Somebody Else’s Problem) oznacza problem kogos innego. To sprawa przemilczana, spra-
wa, dla ktérej nie mamy kategorii jezykowych. Douglas Adams w powiesci Zycie, Wszechswiat i cala
reszta podaje nastepujaca definicje: SEP jest czyms, czego nie mozemy dostrzec, albo nie dostrze-
gamy, albo nasz mézg nie pozwala nam tego dostrzec, poniewaz myslimy, ze jest to problem kogo$
innego’, (patrz: M. Czyzewski, K. Dunin, A. Piotrowski, 1991, s. 5-22).

!4 Zdania pisane kursywa to przykladowe wypowiedzi telewidzow.
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Celowo nie rozszerzam tego zagadnienia, a je jedynie sygnalizuje, poniewaz jesz-
cze pracuje nad tematem generowania i sepizowania probleméw w poradnictwie za-
posredniczonym. Skojarzytam te dwa zjawiska z przyktadami podanymi w liscie prof.
Guicharda i postanowitam wzmianke o nich dofaczy¢ do maila. Nie przemyslatam tego
jeszcze doktadnie, ale sadze, ze by¢ moze generowanie probleméw mogtoby mieé
swoje konsekwencje w doszukiwaniu sie przedmiotu poradoznawstwa tam, gdzie go
nie ma. Sepizacja natomiast uniewaznia (ucisza, zastania) problemy, ktére mogtyby by¢
analizowane, a nie sa, bo wydaja sie matoporadnicze (np. nieistotne rozmowy wspdl-
not wirtualnych [Zielinska-Pekat, 2011], czy wychodza poza obszary poradnictwa za-
posredniczonego — poradnicza analiza rozméw w gabinecie fryzjerskim). Sepizacja
i generowanie (zwane przez innych kontrsepizacja) nie sg wiec by¢ moze przeciwstaw-
nymi zjawiskami, lecz jak najbardziej ze sobg splecionymi.

Ten przyktad moralnej ,,zdrady” idei poradnictwa, jaki przypisa¢ mozna telewi-
zji, ktorej John Ellis wyznacza role waznego ,,.bytu” prowadzacego mediacje w spo-
teczenstwie', nie jest przykladem jedynym, przytoczonym w wirtualnym dyskursie.
Inne sprzeniewierzanie si¢ tej idei, wigze sie z oceng sposobu pelnienia swojej roli
przez doradcow, a zwlaszcza oceng ich stosunku do oséb radzacych si¢. Problem
etyki zawodowej doradcow, ktory jest coraz czesciej podejmowany, gdy rozwaza sie
zagadnienia poradnictwa, zajat uwage Alicji Czerkawskiej.

Alicja Czerkawska. Pytania prof. J. Guicharda odniostam jedynie do poradnictwa pro-
fesjonalnego, ktére z pewnoscig stanowi mniejszg czes¢ tego zjawiska spotecznego,
jakim jest poradnictwo w ogodle. Zauwazy¢ mozna, ze zaréwno profesjonalisci, jak i nie-
profesjonalisci nie zawsze pomagaja umiejetnie i z dobrym skutkiem. Jedni i drudzy
nie radza sobie z bardzo skomplikowanymi sytuacjami, jednym i drugim brakuje wie-
dzy, umiejetnosci i intuicji. Prawdopodobnie, pomimo dobrych checi, nieprofesjonali-
$ci popetniajg wiecej razacych btedéw w budowaniu relacji (relacje obciagzone sa inny-
mi wspdlnymi doswiadczeniami, co nie za kazdym razem jest pomocne), w diagnozo-
waniu probleméw, udzielaniu wsparcia niz specjalisci. Do najpopularniejszych naleza:
- bagatelizowanie i niezrozumienie probleméw,
- poréwnywanie spraw osoby radzacej sie do problemoéw innych oséb (czesto
znacznie trudniejszych, niekiedy wrecz dramatycznych),
- odwracanie uwagi od doswiadczen zwigzanych z przezywaniem cierpienia, drazli-
wych tematéw,
- dawanie rad zamiast porad,

15 Wedtug J. Ellisa telewizja podobna jest do publicznych instytucji, jak szkota, policja czy szpital, na ktd-
rych spoczywa obowigzek mediacji w spoleczeristwie. (...) rozwija proces rozrézniania, uczy aktyw-
nych wyboréw (...). Jednoczesnie telewizja troszczy sie o swoich ,klientow”, spetniajgc ich Zyczenia. Ale
nie podgza dalej (...). W istocie udaje si¢ jej czesto zapewnic takze obywatelowi(a nie tylko konsumen-
towi) poczucie uczestniczenia w skomplikowanych procesach komunikowania si¢ we wspolczesnym
Swiecie (Godzic, 2013, s. 173).
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- wyreczanie 0s6b radzacych sie zamiast stymulowania ich do samodzielnych dzia-
fan, - zagtuszanie stanéw emocjonalnych (ttumienie, wyciszanie, uspokajanie) za-
miast tworzenia warunkéw do ich ujawnienia.

Istnieje takze grupa nieprofesjonalnych doradcéw, ktéra jedynie pozoruje dziata-
nia pomocowe.

%

Przytoczone wypowiedzi sa pewna synteza mysli zawartych w publikacjach pol-
skich poradoznawcéw i — by¢ moze — wprowadzeniem do otwarcia dalszych waz-
nych interdyscyplinarnych dyskusji. Z pewnos$cia nie wyczerpuja tematu i nie
sa w stanie rozwia¢ wszystkich watpliwosci, jakie nasuwajg si¢ w zwigzku z probg
»oczyszczania® przedmiotu badan poradoznawczych. Moga jedynie potwierdzac,
ze — w odniesieniu do poradnictwa — procesy puryfikacji, stajac sie szczegdlnym
przypadkiem mediacji, odstaniajg duza, wrecz hybrydowa, jego ztozonos¢. Wgle-
biajac si¢ w pytania zadane przez prof. Jeana Guicharda, wida¢, ze taka zlozono$¢
poradnictwa dostrzega On réwniez. Nie oznacza to, ze dalsze analizy i by¢ moze
wykorzystywanie innych paradygmatéw badawczych nie pozwoli na bardziej pre-
cyzyjne okreslenie tozsamosci poradnictwa. Obecnie jest ona odbierana w sposéb
calkowicie zindywidualizowany.
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