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Definiowanie sytuacji poprzez jej zbiorowe badanie
w organizacji uczacej sie. Mediacja tréjstronna
jako sposob na unikniecie pulapek relacji w pracy

zespolowej*

Niniejszy tekst przedstawia doswiadczenia, wyniesione z wykorzystania, w pracy
dydaktycznej, programu stworzonego przez grupe francuskich badaczy ,,Schemat
Analizy Przemocy” (Courbes de Deconstruction de la Violence/ Krzywe dekonstruk-
¢ji przemocy). Zastosowanie programu mialo charakter swego rodzaju ekspery-
mentu, przeprowadzonego podczas zaje¢ dydaktycznych, realizowanych w progra-
mie studiow magisterskich z zakresu pracy socjalnej na Wydziale Nauk Pedago-
gicznych Dolnoslaskiej Szkolty Wyzszej we Wroctawiu. Korzystajac z teoretyzacji
wspomnianego podejscia, opartej na metodologii badan instytucjonalnych, semio-
tyce i filozofii pragmatycznej, w artykule przedstawiono, w jaki sposob zespot spe-
cjalistow moze uwolni¢ si¢ od ,,putapek” relacji i wypracowaé¢ nowe sposoby wy-
razania myéli, dzigki wspdlpracy i debacie inspirowanej teoriag Deweya. Stajac sie
»wspolnotg dociekan”, zespoly studentéw staraly sie zbudowaé wspoélne interpre-
tacje, aby przez odejscie od zazwyczaj znanych sposobdw odczytywania znakow,
stworzy¢ nowg perspektywe oceny sytuacji krytycznych, pozwalajacg na lepsze zro-
zumienie tych sytuacji i w rezultacie zaplanowanie bardziej przemyslanych dziatan.

Stowa kluczowe: socjokliniczna interwencja, mediacja, wspolpraca, instytucja,
organizacja uczaca sie

Wprowadzenie

W dniu 27 stycznia 2018 r., na zaproszenie dr Anety Stowik, odwiedzitem Wydziat
Nauk Pedagogicznych DSW w ramach europejskiego programu Erasmus+. Wizyta
ta wigzala sie partnerska wspdlpraca uczelni Dolnego Slaska i Tours i byla czescig
szerszego zdarzenia naukowego, jakim jest przygotowywanie dwdch kongresow
poswieconych setnej rocznicy wydania ksigzki W. Thomas i E Znanieckiego Chiop

* Sprawozdanie z warsztatéw poprowadzonych przez Autora tekstu w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej,
oraz refleksje praktyka, znajduja si¢ w dalszej czesci Studiéw Poradoznawczych (od red.).
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polski w Europie i Ameryce, organizowanych w maju 2018 r. we Wroclawiu i drugiej
w listopadzie tego samego roku w Tours.

Podczas tej wizyty mialem przyjemnos¢ spotkac si¢ ze studentami studiow ma-
gisterskich na kierunku praca socjalna. Z dr Stowik zdecydowalismy si¢ zapropo-
nowa¢ im, zamiast wyktadu, symulacje sytuacji szkoleniowej. Dokonujac takiego
wyboru, mieliémy na uwadze dwojaki cel: (1) wychodzac od ksiazki Chiop polski...,
a bardziej ogdlnie od ustalen chicagowskiej szkoty socjologii, zilustrowanie przykta-
dem terminu ,definicja sytuacji” (Thomas, Znaniecki, 1918-1920, t. 1, s. 68 i nn.);
(2) korzystajac z narzedzia ,Krzywa analizy przemocy” - ktére mozna stosowac
w ksztalceniu zawodowym nauczycieli, wychowawcdéw, pracownikéw spolecznych
i w szkoleniach trenerdw, ale takze w codziennej pracy zespoléw zatrudnionych
w sektorach spolecznych i edukacyjnych - polaczenie naszych pedagogicznych
praktyk dydaktycznych.

W tym artykule zamierzam omdéwi¢ wspomniane narzedzie i jego dydaktyczna
implementacje na zajeciach przeprowadzonych w DSW, a takze przedstawi¢ wybra-
ne podejscia wykorzystane przy tworzeniu calej koncepcji'. Za istotne uwazam wy-
ja$nienie, w jaki sposob profesjonali$ci moga w swojej pracy w organizacji uczacej
sie? (opracowujac ,krzywa”) wykorzystaé metode mediacji, uciekajac od koncen-
trowania si¢ na ,,naprawianiu” tylko samych relacji interpersonalnych.

Relacja z naszego doswiadczenia: badania francusko-polskie

Zaczng od opisania przebiegu wspomnianych wyzej zaje¢, prowadzonych z okoto
trzydziestoma studentami programu magisterskiego na kierunku praca socjalna,
a poswieconych zaprezentowaniu narzedzia ,,Krzywa analizy przemocy” i sposo-
bu jego stosowania. Jest to czeSciowo zmieniona przeze mnie technika, stworzo-
na przez Rémi Casanove, Hervé Celliera i Bruno Robbesa (2005), zainspirowanych
pragmatyzmem i semiotyka Charlesa S. Peirce’a.

Na zajeciach poprosilem studentéw o utworzenie szesciu grup, w ktérych
uczestnicy krdotko opowiadali o wybranej sytuacji, nacechowanej doswiadczaniem
przemocy. Takie wydarzenie mozna okresli¢ mianem sytuacji krytycznej’. Kazdy

Autor uzywajac w tym miejscu terminu ,,koncepcja’, prawdopodobnie ma na uwadze opis narzedzia
»Krzywa analizy przemocy”, jego teoretyczne podstawy i praktyczne aplikacje (od redakeji).

Termin ,organizacja uczaca si¢” bedzie wyjasniony dalej. Tu warto podkresli¢, ze jako organizacje
uczacy si¢ autor postrzega zaréwno zespol opracowujacy ,,Krzywa’, jak i calg organizacje/instytucje,
ktéra go powoluje i w imieniu ktorej bada ,,sytuacje” (od redakgji).

Autor w odniesieniu do sytuacji, ktore obrazuja ,krzywe’, uzywa zamiennie terminéw ,sytuacja
krytyczna” i ,wydarzenie”. W literaturze poradoznawczej uzywane bywa czeéciej wyrazenie ,,kry-
tyczne wydarzenie zyciowe”. Jak wyjasnia je Grazyna Teusz, ,krytyczne wydarzenie zyciowe po-
wstaje wowczas, kiedy (...) zgodno$¢ pomiedzy osobg a §rodowiskiem przekracza pewien wymiar
minimalny oraz wymagana jest nowa organizacja struktury osoba-$rodowisko. (...) Zrédlo powsta-
tej nier6wnowagi leze¢ moze zaréwno w osobie, jak i w $rodowisku. (...) W kazdym przypadku
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uczestnik przedstawil doswiadczong przez siebie sytuacje, a studenci poddali ana-
lizie t¢, ktorg uznali za szczegdlnie wazng. Cala praca ,,dochodzeniowa” przebie-
gala w pieciu etapach. W kolejnosci byto to: (1a) narracja, ktéra byla opisaniem
w sposob tak dokladny, jak to mozliwe, faktycznego zdarzenia, przedstawiajacego
»sytuacje” (w rzeczywisto$ci chodzilto tu o sytuacje przemocy, a nie praktyke, ktd-
ra jest obecnie opisywana); (1b) udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane przez
czlonkéw grupy autorowi opowiadania, w celu dokfadniejszego ustalenia faktow;
(1c) zidentyfikowanie kilku (od 3 do 8) kluczowych momentéw narracji, a nastep-
nie naniesienie na rysunek przedstawiajacy o§ wspdlrzednych dwoch wartosci:
czasu, w ktorym mialy miejsce kolejne etapy wydarzenia — na odcigtej, i stopnia
rozpoznanego w danym momencie poziomu przemocy — na rzednej; (2a) wspdlny
wybor jednego lub kilku momentéw, ktére mozna bylo okresli¢ ,,punktami krytycz-
nymi” (moments de bascule) analizowanego wydarzenia i proba zidentyfikowania
»0 co chodzi”, proba wyjasnienia, dlaczego stopien przemocy ro$nie lub maleje, ale
takze, co kazdy z zaangazowanych w te sytuacje aktoréw ,,stara si¢ osiagnac”/,.chce
wygrac” (cherche a jouer). Polgczenie zaznaczonych punktéw pozwolito na wykre-
Slenie ,krzywej”; (2b) na podstawie zidentyfikowanych ,punktéw krytycznych”
i dokonanych interpretacji proba wyobrazenia sobie sytuacji, jaka moze si¢ wyda-
rzy¢ w przyszlosci, jesli nie dokona si¢ zmian, oraz okreslenia, co wykwalifikowany
specjalista chcialby zrobi¢, jaka podjalby interwencje, jakie cele, jako jednostka lub
czlonek zespolu, staratby sie osiagnac; (3) wreszcie przekladanie tych wcigz ogol-
nie zarysowanych rozwigzan na sposoby konkretnego dziatania (ce que nous cher-
cherons a jouer). Mozna bylo rozpozna¢ trzy gtéwne fazy analizy kazdej sytuacji
lub/i podejmowanej praktyki pomocowej: narracja (od la do 1¢); analiza/interpre-
tacja (2a i 2b); planowanie dzialan (3) (chociaz ten ostatni etap nie zawsze w realnej
praktyce sie pojawia).

Jak widac¢, przeprowadzilismy szes¢ rownolegtych ,,badan” zyciowych wydarzen
krytycznych. Grupowa analiza tych wydarzen/sytuacji zaowocowala sporzadze-
niem wykresow, ktore prezentowane sg na ponizszych rysunkach.

dla wytworzenia nowej rbwnowagi danej osobie nie wystarcza mozno$¢ zmiany formy jej systemu
zachowan, lecz konieczne stajg si¢ jako$ciowo-strukturalne zmiany w ukladzie osoba-srodowisko”
(Sigrun-Heide Filipp [1990], Kritische Lebensereignisse, s. 30, Za: G. Teusz, Poradnictwo biograficz-
ne w aspekcie teorii krytycznych wydarzen zyciowych. W: A. Kargulowa (red.) 2009. Poradoznaw-
stwo — kontynuacja dyskursu. Warszawa: Wyd. Nauk. PWN, s. 87) (od red.).
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Ryciny 1-6. Prace wykonane przez studentdéw na zajeciach 27 stycznia 2018 r.*

* W kolejnosci od lewej: Rys. 1. bez opisu; Rys. 2. Dotyczyt konfliktu w zwigzku partnerskim. Kolejne
punkty na odcigtej: a) poczatek sytuacji; b) wyjécie chlopaka na taras bez kurtki; ¢) zwrdcenie uwa-
gi przez dziewczyng; d) nieuleganie sugestiom ,,daj spokoj”; e) ostra wymiana zdan; f) nawigzanie
do innych wydarzen; g) propozycja chlopaka dokonania przemian w zwigzku; h) grozba popelnie-
nia samobojstwa (dziewczyna) placz. Rys. 3. bez opisu. Rys. 4. Podpis na goérze ,Wzrost intensyw-
noéci przemocy”: a) informacje uzyskane na wywiaddwce; b) epitety, wyzwiska kierowane do syna;
¢) szarpanie; d) spoliczkowanie; e) obserwacja sytuacji przez Mariusza. Rys. 5. bez opisu. Rys. 6. 1)
i2) plynna jazda autem; 3) zaskoczenie; 4) szok; 5) ucieczka; 6) komisariat policji. Poréwnaj ,,Uwagi
praktyka po odbyciu zaje¢” w dalszej czgéci Studidw Poradoznawczych (od red.).
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Mimo Ze opisane podejscie przypomina klasyczny sposoéb uprawiania praktyki

pomocowej, rdzni sie od niej szeregiem istotnych cech:

+ zaimplementowano tu nie analize praktyki, ale analize sytuacji, w opar-
ciu o zasade, ze kazda czynnos$¢ zawodowa (wspomagajacego) lokuje sie
w szerszym kontekscie, ze jest czgscig systemu organizacyjnego i instytu-
cjonalnego, ktorego jest jednym z komponentow;

¢+ w przeciwienstwie do niektérych form analizy praktyki, interpretacje
opracowane przez wspomagajacego s3 bardzo ograniczone, a nawet moga
nie by¢ podejmowane w ogole. Jego rola nie jest bowiem interpretowanie
faktow w danym miejscu lub w imieniu uczestnikéw, ale zainspirowanie
uczestnikow danej sytuacji do dzialania we wlasnym imieniu, poprzez do-
starczenie im konceptualnych narzedzi do samodzielnego wykonania pracy
interpretacyjnej;

+ te koncepcyjne narzedzia sa przede wszystkim zapozyczone z pragmatyzmu
i semiotyki Peirce’a, pragmatycznej filozofii Johna Deweya i w niewielkim
stopniu wykorzystuja teorie zaczerpnigte z psychologii ogélnej, psychologii
spolecznej czy psychoanalizy.

Myslac wstecz: od analizy instytucjonalne;j...

Badacze Rémi Casanova i Bruno Robbes, wspolnie z Hervé Cellierem, stosuja si¢
do tradycji ,praktyk instytucjonalnych” (,Pratiques de linstitutionnel”) (Pain,
1993). Tak jak ja, byli nauczycielami i wykorzystali merytoryczny dorobek tech-
nik Celestyna Freineta® i koncepcje pedagogiki instytucjonalnej (Oury i Vasquez,
1967). Cala nasza trojka studiowala réwniez na Uniwersytecie w Nanterre, w dziale
,Crise, Ecole, Terrains Sensibles” (Kryzys, Szkola, Wrazliwe Obszary), ktory wniost
znaczgcy wklad w projektowanie i wdrazanie metod interwencji w tradycje ,,inter-
wencji psychosocjologicznej” lub ,,interwencji psychospotecznej” w szerokim tych
stéw znaczeniu (Ardoino i wsp., 1980; Dubost, 1987; Enriquez, 1997) oraz w stoso-
wanie analizy instytucjonalnej (Lourau, 1970, 1997)°.

Prad pod nazwag ,analiza instytucjonalna” narodzil si¢ we Francji w la-
tach 60. XX wieku i dotyczy badan dziatalnosci zespoléow lub organizacji, majac
na wzgledzie - jak sama nazwa wskazuje - ogdlng koncepcje instytucji. Pojawia-
jace sie juz od polowy lat 40. XX wieku w pracach Cornéliusa Castoriadisa’ poje-
cie instytucji ozywia i na nowo definiuje fundamentalne pojecia nowoczesnej mysli

> Patrz Freinet (1994). Na temat powigzan miedzy Freinetem a semiotycznymi podejéciami do eduka-
cji patrz: Pesce (2016, 2018).

© Szerzej o interwencjach spoteczno-klinicznych patrz Monceau (2017).
7 W szczegdlnosci pod pseudonimem Paul Cardan - patrz Cardan (1965).
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o wychowaniu, ktérg zawdzigczamy Jean-Jacquesowi Rousseau (1762)* — w tym
mediacji. Tam, gdzie koncepcje podejscia interwencyjnego, wspomagajacego lub
koncepcje pracy zespotowej promuja modele teoretyczne, ktérych autorzy wysoko
oceniaja czynniki psychologiczne (analiza skoncentrowana na poziomie jednostko-
wym) i role podwdjnej relacji (analiza skoncentrowana na osobach) [czyli poziom
interpersonalny - od red.] — ,,praktyki instytucjonalne” proponuja dodanie trzecie-
go poziomu analizy (Ardoino, 1972, s. xiii), poprzez uwzglednienie dynamiki za-
chowan profesjonalnej grupy wspomagajacej. Dynamike tych zachowan (,,praktyk
instytucjonalnych”) okreslaja ,,zjawiska instytucjonalne’, pojmowane jako system
obowigzujacych zasad i wartosci, jako zbidr podstawowych symbolicznych zna-
czen (Ardoino, 1972, s. xv; 1977, s. 164). Stosowanie ,,praktyk instytucjonalnych”
uwzglednia myslenie o tym, w jaki sposob: z jednej strony organizacja (metody, re-
guly, procedury, organizacja przestrzenna, harmonogramy itp.) oferuje przestrzen
dla mediacji podejmowanej przez jednostki; z drugiej, w jaki sposéb znaczenia,
zaréwno przekazywane, jak i produkowane oraz przeksztalcane przez czynniki
organizacyjne (,zjawiska instytucjonalne”), posrednicza migedzy wspomaganymi
jednostkami i wspomagajaca je grupa specjalistow, pomiedzy ktérymkolwiek pod-
miotem a jego wlasnym doswiadczeniem. W tej logice mediacji modele triadyczne
zastepuja modele binarne

... do semiotyki i filozofii pragmatycznej’

Kiedy odwoluje¢ sie do idei ,,myslenia wstecz’, odwoluj¢ sie do mojej wlasnej re-
fleksyjnej podrdzy: od modeli interwencji zrodzonych w drugiej polowie XX wieku
do filozofii i logiki konca XIX wieku. Od konca XIX do pierwszej polowy XX wie-
ku. Rzeczywiscie, od uprawiania praktyki w my$l koncepcji pedagogiki instytucjo-
nalnej zwrdcitem si¢ w kierunku filozofii pragmatyzmu (najpierw Peirce’a, pozniej
Deweya) i semiotyki, aby teoretycznie opracowac swoje doswiadczenie.

Mozna zauwazy¢, ze jesli kto§ stara si¢ uwzgledni¢ zjawiska symboliczne i wy-
darzenia jezykowe, ktdre pojawiaja si¢ podczas treningu lub w codziennej aktyw-
nosci zespoléw przez wykorzystanie najbardziej bezposrednio dostgpnych mo-
deli jezykowych (na przyktad modelu de Saussurea), napotyka wielkie trudnosci:
poniewaz te modele s3 zasadniczo diadyczne (binarne), nie moga one wyjasnia¢
zjawisk, ktére uruchomiajg tréjstronng dynamike mediacji. A wlasnie jedna z cech
myslenia Peircea i Deweya jest zerwanie z binarnymi koncepcjami odnosnie

8 O zwigzkach miedzy instytucja a mediacja, od Rousseau po pedagogike instytucjonalng, zob. Imbert
(1992, s.95).

® Pragmaty$ci mocno podkreslaja zwigzek prawdziwosci zdan czy twierdzen z mozliwosciami ich
rozpoznania, jednak w odréznieniu od zwolennikéw koncepcji epistemicznych, dla pragmatystéw
to rozpoznanie nie powinno mie¢ charakteru wylacznie poznawczego, ale przede wszystkim prak-
tyczny, jako ze o prawdziwosci czesto decyduje to, czy dane twierdzenie sprawdza si¢ w dzialaniu,
czy jest uzyteczne (od redakcji).
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do myslenia, nadawania znaczenia lub ludzkiego postepowania. Tak jest w przy-
padku Peircea (1931-1955), zaréwno dzigki jego triadycznej koncepcji znaku, jak
i jego opisowi mygli dialogicznej, w ktérym posrednicza procesy semiotyczne. Tak
jest takze w przypadku Deweya (1938), ktory opiera swoja ,,Theory of Enquiry”
(teorig zapytania)na radykalnej krytyce modeli binarnych.

Mowigc prosciej, podejscie proponowane uczestnikom dziatan takich, jakie su-
geruja ,,Krzywe analizy przemocy”, jest czescig pragmatycznego podejscia w dziata-
niach zbiorowych. Po pierwsze dlatego, ze te diagramy ,,funkcjonujg” jako posred-
niki miedzy podmiotami, gdyz powstaty w drodze rozwazan ustalajacych znaczenia
réznych elementéw sytuacji krytycznej. Po drugie dlatego, ze kreslac je, preferuje
sie tworcze procesy semiotyczne opisujace relacje, ktora, uzywajac stéw Jeana Fi-
sette’a (1996, s. 96), nie jest juz — odnoénie do znaczenia — anaforyczna, ale meta-
foryczna (innymi stowy uwazamy, ze rozwazanie podejmowane w trakcie kreslenia
~krzywej” umozliwia tworzenie nowych znaczen, a nie tylko identyfikacje znaczen
juz znanych). Wreszcie i przede wszystkim dlatego, ze zaprasza profesjonalistow
do zaangazowania si¢ we wspolne dociekanie, ktore wraca do zasad ,wspdlnoty”
zainaugurowanej przez Peirce’a (patrz Habermas, 1968/1976, s. 137 i nn.) i do De-
weyowskiej (1938) teorii zapytania.

Trening i praca zespolowa jako przyklady Deweyowskiej analizy

Z mojego punktu widzenia istnieje doskonala analogia miedzy doswiadczeniem,
jakie przezywaja doroéli podczas nabywania kompetencji zawodowych (jak ma
to miejsce w przypadku wspoltpracujacych ze soba profesjonalistow, ktorzy pra-
cujg zespolowo i dzielg sie swoimi indywidualnymi i zbiorowymi do$wiadczenia-
mi), i szkoleniem przy uzyciu ,krzywych” Jesli proponuje przysztym profesjonali-
stom zajecia polegajace na eksperymentowaniu z ,,.krzywymi’, to dlatego, ze wtedy
moga — moim zdaniem - stosowa¢ ten sam rodzaj podejscia, ktory profesjonali-
$ci realizujg na co dzien, podczas spotkan zespolu, w ktérym pracujg i analizujg
sytuacje krytyczne. Wowczas takze moga projektowa¢ w nowy sposob prace, jaka
wykonujg z podopiecznymi, by zmienia¢ formy interwencji, coachingu, szkolenia
itp. To samo bowiem dotyczy zaréwno mnie jako szkoleniowca, jak i nauczycieli,
treneréw lub pracownikéw socjalnych. Dzieje sie tak, poniewaz gdy tylko podczas
sesji treningowej zostanie uformowana mala grupa, ktéra zaczyna opracowywac
~krzywg’, powstaje ,wspolnota badaczy”, tworzy sie grupa zaangazowana w prowa-
dzenie badania, ktérego przedmiotem jest doswiadczenie jednego z czlonkéw gru-
py, doswiadczenie, w tym wypadku uwazane za ,sytuacje krytyczng” Jest to zwy-
kle realne, jednorazowe szczegdlne wydarzenie, ktore mialo miejsce na spoteczne;j
scenie, osadzone w tym samym czasie i w tej samej przestrzeni od momentu jego
pojawienia sie, przezywane przez okreslonych aktoréw, niedotyczace innego, jed-
nego lub wigkszej liczby wydarzen. Spolecznos¢ badawcza reprezentuje wéwczas
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typowa spolecznos¢ zespotu profesjonalistéw pracujacych w szkole lub placéwce
pracy socjalnej.

Wybrana sytuacja jest krytyczna, poniewaz implikuje doswiadczanie napigcia
(zob. Pesce, 2011). Powodem, dla ktérego jestesmy nig tak zainteresowani, powo-
dem pojawienia si¢ napigcia jest to, Ze przedmiotowa sytuacja ma status ,nieokre-
$lonej sytuacji”. To wlasnie jej nieokreslono$¢ — wedlug Deweya — implikuje wszcze-
cie dochodzenia, podjecie badania, ktére przede wszystkim jest ukierunkowane
na dookreglenie tej sytuacji. ,Dochodzenie jest kontrolowang lub ukierunkowang
transformacja sytuacji nieokreslonej w taka, ktora jest tak okreslona w jej konsty-
tutywnych rozrdznieniach i relacjach, aby umozliwi¢ przeksztalcenie elementéw
oryginalnej pierwotnej sytuacji w jednolitg calos¢” (Dewey, 1938, s. 104-105). Aby
jednak zagwarantowac ,,skuteczno$¢” [wywotlanie checi przeanalizowania sytuacji
- od red.] tego poczucia nieokreslono$ci, musi istnie¢ ,prawdziwa watpliwos¢”
(w rozumieniu Peirce’a, w przeciwienstwie do watpliwosci metodologicznych Kar-
tezjusza) ..., a aby tak sie stalo, nalezy pozby¢ si¢ przedsadow, wyjasnien a priori
i zwyklych ram odniesienia. Trzeba zaakceptowa¢ odlozenie ,gotowych interpreta-
c¢ji” i przyja¢ mozliwo$¢ pojawienia si¢ nowych aspektow tej sytuaciji.

W Deweyowskim rozumieniu dochodzenia (dociekania) profesjonalisci lub
studenci zaangazowani w analiz¢ zaczynaja od przedstawienia wynikow obserwa-
cji, co przyjmuje ksztalt opisu (prezentacji skladnikow sytuacji) i rozwijaja narracje
(biorac pod uwage dynamike czasowa i obserwacje, jak sytuacja ewoluuje w miare
uplywu czasu) (Dewey, 1938, s. 220 i nn.). Aby powiedzie¢, ,,0 co toczy si¢ gra’
w konkretnym momencie sytuacji, w punkcie krytycznym (etap 2a), niezbedne be-
dzie pelne skupienie sie¢ i opisanie sytuacji tak dokladnie, jak to tylko mozliwe, przy
probie identyfikacji takze tych elementéw, ktére do tej pory pozostawaly niewi-
doczne/nienazwane. Laczenie punktow, rysowanie krzywej, probowanie zrozumie-
nia, co (jakie czynniki) moze ttumaczy¢ zmiany intensywnosci przemocy, sprowa-
dza si¢ do tworzenia ,narracji” i rzuca $wiatto na tymczasowg dynamike sytuacji.

Zaréwno w powigzaniu narracji z opisem, jak i w polaczeniu obserwacji i idei
(Dewey, 1938, 5. 117 i 133), uczestnicy badania stopniowo kresla obraz swojego do-
$wiadczenia z nowej perspektywy. Jednak metoda kreslenia diagramu celowo ,,zdra-
dza” (pomija) jeden z aspektow myslenia Deweya. Podczas gdy - zdaniem tego au-
tora — pomysly i obserwacje wzbogacaja sie¢ wzajemnie zgodnie z tym, co mozna
opisac jako petle rekursywng, to wprowadzenie bardziej sekwencyjnego podejscia
zmierza do tego, aby konceptualizacje opozni¢. Stad najpierw przewartosciowuje
sie obserwacje (interpretacja zaobserwowanych faktow), poddajac je kilkakrotnej,
glebokiej analizie. Celem tego zabiegu jest zmuszenie uczestnikéw do spojrzenia
na sytuacje tak otwarcie, jak to tylko mozliwe; a nawet do pewnego rodzaju ,wy-
cofania si¢”, odpoczynku, przed ,objeciem” (tj. zidentyfikowaniem i wskazaniem
innym czltonkom grupy) faktéw, ktére wydaja si¢ znaczace. Nastepnie, aby zinter-
pretowac je, inspirowany pismami Peirce’a, wypozyczam [dodatkowo — od red.]
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model interpretacji od Michela Balata (2003)'. Bez tego zabiegu zachodzi obawa
splaszczenia interpretacji, wiaczenia uprzedzen, podczas gdy podstawowa kwestia
jest pozbycie sie ich.

Dla Deweya proces twérczy, mozliwos¢ tworzenia nowych interpretacji, oparty
jest na inferencyjnej mediacji, mozliwej dzigki wzajemnym powigzaniom narracji
(opowiesci) i opisu [przytoczenia faktéw — od red.], obserwacji i ideacji. Chociaz
profesjonali$ci moga sadzi¢, ze istnieja pewne formy bezposredniej wiedzy (znacze-
nia juz s3 nadane i s fatwo dostepne), to badanie za pomocg ,,krzywej” ujawnia, ze
wnioskowanie jest dokonywane na podstawie obserwacji... Wiedza nie pojawia si¢
natychmiast, a w zdobywaniu jej posrednicza te znaczenia, ktére wymagaja iden-
tyfikacji, nazwania i uznania. To, co w koncu staje si¢ ,,znane”, jest wynikiem me-
diacji, ktora przyjmuje forme wspolnego wnioskowania grupy lub samodzielnego
wnioskowania dziatajacego podmiotu (Dewey, 1938, s. 139-140).

»Krzywe” pelnig funkcje narzedzia edukacyjnego, uzyte jako $rodek posze-
rzania $wiadomosci, dochodzenia do wiedzy poprzez rzeczywiste doswiadczanie
dociekania. Uzycie diagramoéw przyczynia si¢ do uczynienia w mediacji bardziej
widocznym tego, co towarzyszy w rozwoju ,,$swiadomosci semiotycznej” (Tochon,
2002) lub ,,symbolicznej madrosci” (Burke, 1955).

Pulapka relacji: grupowe zludzenie' i fantazja ,,uwolnionego stowa”

Koncepcje mediacji i instytucji, pomimo ich wieloletniej historii w zakresie praktyk
i teorii edukacyjnych (praktyki w dziedzinie ,,nowej edukacji’, teorie od Rousseau
do pedagogiki instytucjonalnej) nie sa w pelni uznawane w $wiecie wychowania,
nauczania, szkolen i pracy socjalnej.

Nasza ,,naiwna pedagogika” jest przede wszystkim psychologiczna, gdyz zakla-
da, ze to czynniki indywidualne w gtéwnej mierze okreslaja znaczenie i charakte-
rystyke sytuacji. Co wigcej, gdy rozwazamy prace, ktorag wykonujemy z beneficjen-
tami (osobami wspomaganymi), lub sposéb, w jaki organizujemy prace zespotowa
(wspomagajacych), myslimy o jakosci praktyk, sytuacji i sSrodowisk pod wzgledem
jakosci nawigzywanych relacji. Nie tylko nasze naiwne wyobrazenia sktaniajg nas

1% Michel Balat uwaza, ze s3 trzy gléwne funkcje zwigzane z byciem istotg jezykows ,,Pierwsza podsta-
wowa funkgja to ta, ktérg nazywam funkcja skryby. Peirce opowiada o tym na kilku stronach. Druga
podstawowa funkeja jest funkcja «muster» (,w swej skrajnosci jest to funkcja, w ktérej przebieg my-
$li nie jest zboczony, jest zwiazany z percepcja, tworzony lub przynajmniej wspierany przez nig, i jest
to stan ciagly, podstawowy, jakikolwiek co$, co jest w ciaglym rozwoju”), a trzecig gtéwna funkcja
jest funkgja interpretera”. Pobrano z: http://www.balat.fr/Le-corps-semiotique.html (od red., dostep:
22112018).

!! Didier Anzieu ztudzenie grupowe definiuje jako zbiorowy stan psychiczny, ktéry tworza czlonko-
wie grupy. Mozna je sformulowac¢ tak: ,,Jesteémy razem dobrzy, jestesmy dobra grupa i (jesli lider
grupy lub monitor dzielg ten stan) mamy dobrego lidera (lub dobry monitor)” (od red., dostep:
22112018).
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do nadmiernego podkreslania roli zwigzku, ze szkoda dla tego, co si¢ dzieje, co od-
grywa w nim role mediacyjna (w kategoriach procedur, urzadzen lub organizacji),
ale przede wszystkim wiele wspotczesnych badan wzmacnia to naiwne przekona-
nie, przerzucajac si¢ twierdzeniami na jego temat i wpadajac w ,,pulapke relacji”.
Teorie opieki lub wszechobecne dyskursy o ,,zyczliwoéci” potencjalnie wzmacnia-
ja u profesjonalistow te wylacznie relacyjng koncepcje pracy socjalnej. Tak wiec -
zgodnie z nig — dobrym zespolem roboczym jest zesp6l, w ktorym relacje sa dobre,
w ktérym ,rzeczy sa powiedziane” (,,stowo jest wolne”), w ktérym profesjonalisci
»ufajg” sobie nawzajem. Nie potepiam tego stanowiska: wymienione tu elementy
mozna uzna¢ za niezbedne (przynajmniej cze$¢ z nich), ale trzeba mie¢ na uwadze,
ze jedynie opisuje ono warunki, na podstawie ktérych mozna podjaé prace, ale nic
poza tymi warunkami... Pozostaje wigc nadal mysle¢ o ustaleniach, sposobach roz-
wazan i formach interakcji, ktore beda na tych zasadach (w tych warunkach) ,,po-
$redniczy¢” miedzy podmiotami w grupie i miedzy grupa a §wiatem. W pewnym
sensie (zastosowanie si¢ do tych zasad) ogranicza si¢ do ,,uwolnienia sfowa” i w naj-
gorszym razie odmawia si¢ mozliwosci odegrania jakiejkolwiek roli badaniom
w formie uprzywilejowujacej zbiorowe myslenie, a w najlepszym razie zaprzecza si¢
- by uzy¢ stéw Deweya — konieczno$ci [przestrzegania — od red.] kontrolowanego,
uporzadkowanego charakteru dochodzenia.

Gdy zespot profesjonalistow rezygnuje z mediacji, zamyka si¢ w balwochwal-
czym zwigzku lub, kiedy nic nowego nie przychodzi, w ztudzeniu grupowym (An-
zieu, 1971), aby zorganizowac swojg prace i posredniczy¢ w interakcjach. Taki ze-
spot moze jedynie usytuowac si¢ w dwojaki, alternatywy sposéb. Albo jawic sie jako
rzekomo ,,dobry” zwiazek (ktory rzadko jest dobry, poniewaz ramy zludzenia gru-
powego czesto prowadzg ten zwigzek do ujednolicenia, zlania sie¢ w jednos¢), albo
przeksztalci¢ si¢ w zwigzek stosujacy przemoc. Jedynie mediacja oferuje instytucji
zabezpieczenie przed naruszeniem zakazéw zalozycielskich (przed utworzeniem
sie zwigzkow, ktore moga wyrazi¢ si¢ jako: kazirodztwo, morderstwo, kanibalizm,
a postrzegane na poziomie symbolicznym jako: fuzja, odmowa tozsamosci i insty-
tucjonalna ingerencja — co jest przedmiotem badan Remiego Casanovy). To wla-
$nie przecenianie [w danej instytucji — od red.] dwustronnej relacji nie tylko nie
gwarantuje przestrzegania tych zakazoéw, ale zacheca do ich przekraczania.

Podsumowanie: pragmatyzm, spolecznosci praktykow
i organizacje uczace sie

Koncepcja ,organizacji uczgcej si¢’'?, zainspirowana refleksjami Christa Argyri-
sa i Donalda A. Schona (1978), rozwijana przez Petera Senge (1990), a nastgpnie

12W literaturze przedmiotu pojecie ,,organizacja uczaca si¢” shuzy podkresleniu kluczowej cechy
wspotczesnych organizacji, tj. tego, ze nie nasladuja one narzuconego wzoru, ale sa organizacjami,
adaptujagcymi si¢ do zmiennych warunkéw oraz zapewniajacymi stale doskonalenie si¢ swoim



II1. Rekomendacje dla praktyki poradnictwa 131

transponowana do myslenia edukacyjnego m.in. przez Louise Stoll, Marco Koolsa
(2017), jest dzi$ bardzo szeroko stosowana w dziedzinie edukacji. Mozna by, nie
znieksztalcajac tego pogladu, uznad, ze logika dochodzenia/dociekania, jako stan-
dardowy tryb pracy zespolu profesjonalistow, stanowi szczegolnie sprzyjajaca oka-
zj¢ do tego, aby zespol $§wiadczacy pomoc w sytuacjach kryzysowych przeksztal-
cit swoje $rodowisko pracy i metody interwencji w organizacje uczacy sie, przede
wszystkim dlatego, ze to pozwala kwestionowa¢ podstawowe hipotezy, co wlasnie
znajduje si¢ u podstaw dzialania w ramach takiej organizacji (Argyris i Schon,
1978, s. 20-24).

Aby unikng¢ ,pulapki zwigzku” i idei, w mys$l ktorej poziom miedzyosobowy
jest normalnym poziomem myslenia o pracy zespolowej, niezbedne staje si¢ prze-
ksztalcenie grupy w ,,spolecznos¢ praktyki” (Lave i Wenger, 1991; Wenger, 1999).
Spolecznos¢ ta, gdy powstaje krytyczna sytuacja, rozwija zdolnos¢, aby uznac ja
[te sytuacje — od red.] za ,nieokreslong” (zamiast uruchamia¢ wlasne uprzedzenia)
i zaangazowac si¢ w zbiorowe badania, majace na celu jej dookreslenie.

Dokonujac takiego wyboru, zespot staje si¢ ,wspdlnotg dociekan” i zgodnie
z perspektywa zaproponowang przez Peircea, przyjmuje postawe pragmatyczng:
uznaje, ze dyskusja grupowa, gdy zaakceptuje si¢ w niej triadyczng koncepcje zna-
czenia, otworzy nowe perspektywy interpretacyjne. Opierajac si¢ na formalnych
metodach organizowania obrad poprzez wdrozenie kontrolowanego dochodze-
nia, mozna zatem uzna¢ mediacje za podstawe zbiorowej dzialalnosci, chronigc si¢
przed przecenianiem dualnej/interpersonalnej relacji. Poprzez zachecenie do do-
chodzeniowej wspolpracy zwieksza si¢ szanse grupy (i poszczegélnych profesjo-
nalistow) na ustrzezenie sie grupowego ztudzenia. W koncu, czynigc to wszystko,
stopniowo mozna przeksztalci¢ swoja ,,grupe” w ,instytucj¢” [tu: w organizacje
uczgcy sie — od red.].

Ttumaczenie z jezyka angielskiego: Redakcja

czlonkom, czyli nabywanie przez nich nowych umieje¢tnosci, mozliwosci, wzorcéw dzialania.
Istotnym elementem procesu uczenia si¢ jest nabywanie nowych doswiadczen oraz uzyskiwanie
informacji na temat popetnianych przez siebie bledow i wskazowek, w jaki sposob nalezy te bledy
skorygowac. Organizacj¢ uczaca si¢ charakteryzuje m.in. budowanie wspdlnej przysztosci, czyli
kreowanie wspdlnej tozsamosci i poczucia sensu dziatalnosci; kolektywny obraz przysztosci
i zespotowe rozwijanie zdolnosci grupy do zdobywania i akumulowania wiedzy.

Peter Senge okresla ja jako: — wspdlna wizja, — mistrzostwo osobiste, — zespolowe uczenie sie, -
rozpoznawanie modeli myslowych, — oraz systemowe uczenie si¢. P. Senge, Pigta dyscyplina. Teo-
ria i praktyka organizacji uczgcych sig, wyd. VI poszerzone, Oficyna Wydawnicza ,Wolters Kluwer’,
Warszawa 2012 (od red.).
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