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Na Wydziale Nauk Pedagogicznych Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej dnia 14 czerw-
ca 2012 roku odbyla si¢ publiczna obrona dysertacji mgr Joanny Klodkowskiej pt.
Radzenie sobie ze zmianami w organizacjach (na przyktadzie pracownikéow OHP).
Swoja prace doktorska Joanna Klodkowska napisata pod kierunkiem prof. DSW
dr hab. Bozeny Wojtasik. Recenzentami rozprawy byli prof. US dr hab. Agnieszka
Stopiniska-Pajgk z Uniwersytetu Slaskiego oraz prof. zw. dr hab. Jézef Kargul z Dol-
nosdlaskiej Szkoly Wyzsze;j.

Joanna Klodkowska jest absolwentka magisterskich studiow pedagogicznych
w zakresie poradnictwa na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych Uni-
wersytetu Wroclawskiego, od 2002 roku zatrudniona w Zakladzie Pedagogiki Spo-
fecznej i Poradoznawstwa DSW. Od poczatku pracy naukowej Jej zainteresowania
badawcze dotyczyly problematyki zmian, a szczegélnie zmian spotecznych odno-
szacych si¢ do zjawisk pedagogicznych i poradniczych. Konsekwencja tych zain-
teresowan byl wybor tematu badan, ktére stanowily podstawe napisania rozprawy
doktorskiej. Autorka w swojej pracy podjela probe poznania, zrozumienia i opisa-
nia sposobow radzenia sobie pracownikéw wybranej organizacji poradnictwa za-
wodowego — Ochotniczych Hufcéow Pracy (OHP) - ze zmianami, jakie si¢ w nich
dokonuja.

Joanna Klodkowska w swojej rozprawie doktorskiej, przyjmujac perspektywe
badan etnograficznych, a takze wykorzystujac w analizie i opisie zebranego mate-
rialu metafore teatru wg koncepcji Ervinga Goffmana, niezwykle konsekwentnie
i tworczo zaprezentowala zidentyfikowane i nazwane przez siebie sposoby radzenia
sobie ze zmianami w organizacji, swoistg ich dramaturgie¢ oraz specyfike samej or-
ganizacji jako ,,sceny’, na ktdrej wystepuja zatrudnieni w niej pracownicy, ktorych
Autorka nazywa aktorami organizacyjnymi.

Ochotnicze Hufce Pracy to organizacja, ktéra zostala powotana w Polsce w la-
tach 60. ubiegtego wieku, aby wspiera¢ rozwoj gospodarki narodowej oraz pomagaé
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mlodziezy w zdobyciu podstawowego wyksztalcenia zawodowego. To organizacja,
ktora przetrwala przemiany lat dziewiecdziesigtych i funkcjonuje nadal, caly czas
pod hastem ,Wychowanie - Nauka - Praca”. Stara si¢ pomaga¢ mlodziezy zagrozo-
nej wykluczeniem spolecznym, stwarzajac jej warunki dla zdobycia zawodu i uzu-
pelnienia wyksztalcenia. Mimo przeksztalcen i nowych zadan, jakie od roku 2000
ministerstwo wlasciwe do spraw pracy wyznacza tej instytucji, OHP nadal nosi
pietno organizacji z poprzedniego systemu, jako tej, ktora realizowala przestania
komunistycznej ideologii, dostarczajac taniej sily roboczej do budowy socjalistycz-
nego panstwa.

Wybor tak wyjatkowej na scenie polskiego poradnictwa zawodowego organiza-
cji panstwowej jak Ochotnicze Hufce Pracy, wcigz przeksztalcajacej sie i szukajacej
swego miejsca we wspotczesnym $wiecie pracy i poradnictwa zawodowego, a takze
zastosowana metoda badawcza i czas przeprowadzonych badan, obfitujacy w za-
chodzace w OHP przemiany (zmiany personalne na stanowiskach Komendantow
OHP i ich konsekwencje), umozliwily Autorce zaobserwowanie procesu doswiad-
czania zmian organizacyjnych i radzenia sobie z nimi przez pracownikéw instytucji
pomocowej. Wyniki przeprowadzonych studiéw, analiz i badan Joanna Klodkow-
ska opisata w szesciu rozdziatach swojej dysertacji.

Rozdziaty I 111 to efekt poszukiwan teoretycznych podstaw badan, ktére dopro-
wadzily do wyboru kluczowych dla rozprawy koncepcji, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem dwdch: teorii ,,stawania sie spoleczenstwa” Piotra Sztompki oraz ,,zacho-
wania zasobow” Stevana S. Hobfolla. W tych rozdzialach Autorka zarysowata takze
szczegllnie wazne dla takiej organizacji jak OHP konteksty: historyczno-politycz-
ny i pedagogiczny, stanowigce tlo dzialalnosci tej organizacji od roku 1958 do 1989.

W rozdziale III zaprezentowana zostala metodologia realizowanych badan, kto6-
re osadzone s3 w paradygmacie badan jakosciowych, ze szczegélnym wykorzysta-
niem metody etnograficznej.

W rozdzialach IV, V i VI Joanna Klodkowska przedstawila wyniki badan tere-
nowych, podejmujac prébe opisania, nazwania i poklasyfikowania proceséw oraz
zjawisk zarejestrowanych w prowadzonym dzienniku badan. W tej czeéci pracy
znajdziemy opis wyrdznionych przez nig zmian w organizacji, takich jak: zmiana
stanu organizacji, zmiana kultury organizacji i zmiana Zycia organizacji na pozio-
mie lokalnym. Autorka zamiescila w niej takze charakterystyke i interpretacje zda-
rzen spolecznych, ktore Jej zdaniem mogty przyczyni¢ sie do podejmowania przez
pracownikow OHP prob radzenia sobie ze zmianami w ich miejscu pracy. Zdarze-
nia spoleczne, doswiadczane przez pracownikow Autorka przedstawila za pomo-
cg metafory teatru. Naszkicowala takze ,lini¢ zycia spolecznego organizacji’, ktéra
doswiadcza zmian, stanowiacy ilustracje dynamiki sposobu istnienia organizacji
w rzeczywistosci, co stanowi wysoko ocenione Jej osiagniecie badawcze.

Ponadto na podstawie zrealizowanych badan Joanna Klodkowska zdefiniowala,
czym jest ,,radzenie sobie ze zmianami w organizacjach”. Jej zdaniem jest to poszuki-
wanie przez cztonkéw organizacji, bedgcych na przyktad jej pracownikami, sposobow



V. Aktualno$cii kronika __ 173

pokonywania poczucia zagrozenia wynikajgcego z utraty ciggtosci, stabilnosci, bez-
pieczenistwa. Sposoby te stajg sig¢ konstruktem wypracowanym w procesie stawania
sig spolecznoscig podmiotowq i podejmowania wspolnotowej ,,spoteczno-historycz-
nej praxis”, ktéra Swiadczy o posiadaniu przez spotecznosc potencjatu do samoprze-
ksztatcania sie i zdolnosci do konstruowania dziatan zaradczych.

Autorka wyszczegdlnila takze dziewigé sposobow radzenia sobie ze zmianami
w organizacji, do ktdrych zaliczyta: wspétprace dramaturgiczng i nadanie roli boha-
tera biurokracji; praktykowanie protekcyjne; unikanie zaktopotania oraz ratowanie
twarzy organizacji przez spoleczne konstruowanie emocji grupowych; kamuflowanie
niepozgdanych elementow ,przedstawienia”; uwypuklanie pozgdanych elementow
~przedstawienia”; nagradzanie cztonkéw pracowniczej spolecznosci oraz dyscypli-
nowanie dramaturgiczne. Dokonujac oceny ich znaczenia, doszla do ogdlniejsze-
go wniosku, ze wymienione sposoby radzenia sobie ze zmianami w organizacji
s3 ,spofecznym spoiwem’, ktére scala pracownicza grupe, doswiadczajacg zmian
i podejmuje proby odnalezienia si¢ w nowej sytuacji.

Przygotowana przez Joanne Kltodkowska praca zostata wysoko oceniona przez
recenzentow, ktorzy zwrdcili uwage nie tylko na interesujace poznawczo obszary
badan, jakimi sg przeksztalcajgca si¢ organizacja oraz proces radzenia sobie jej pra-
cownikéw z zachodzacymi w niej zmianami. Wyréznili réwniez tworczy i niekon-
wencjonalny metodologicznie sposob prowadzenia badan oraz dokonywania ana-
lizy materialu, jaki zastosowala Autorka. Uwzgledniajac wszystkie walory opraco-
wanej przez Joanne Klodkowska dysertacji, Rada Wydzialu Nauk Pedagogicznych
Dolnoslgskiej Szkoly Wyzszej podjeta uchwate o wyrdznieniu ocenianej rozprawy,
a cztonkowie Rady zachecali do jej publikacji.

Joanna Minta



